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信息资源管理（IOGPSNaUiPO 3eTPVSce .aOageNeOU，I3.）

20 οᐚ 70 ৪代ബ 80 ৪代初在美国᳣ԇ发展᥉来的一种应

用理论，ၡى在全ᄧᨢྊ传开来。信息资源管理为ϸኰҬ

信息资源的有效利用，以现代信息技术为手段，对信息资源实

施ᐰᐳ、ᠳի、ס调和అռ的一种管理活动，ሤ的实现信息

资源的开发和利用。信息资源公共图书᳖服务资源的要

ᐰ成᪂分。公共图书᳖信息资源相对于物质资源和能资源

来说，一种ಾጝഝᐅ形成的ᱜ物质形态的社会ᤁक。从服务

读者的角ਇ来说，公共图书᳖信息资源س以ի分为ψ种类ͦ߄

᳖ᜡ信息资源和外᪂信息资源<1>。
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公共图书᳖᳖ᜡ信息资源ׂல实体᳖ᜡ信息资源（如纸

质文献资源）、ப᳖ᜡ信息资源（如数字资源）以及由ᨀЇ资

源៚生出来的讲ਈ、展ᠷ、读者沙ḕ等ق种服务活动。信息资

源管理的ሤ的ϸ解公共图书᳖信息资源的基本状Ծ，ռ定

፸合读者᱂求的信息资源建设策略。加强信息资源建设，一方

ᱟس为公共图书᳖的决策提ґ依据，另一方ᱟ作为一种ಪ

工Ԟ，监督信息资源管理人员对信息资源的开发利用状Ծ。从

广义的角ਇ来说，公共图书᳖内᪂信息资源᧿ׂல信息产品

的开发、᳖ 员的ᡛه、服务态ਇ和服务效ᄃ等方ᱟ。
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公共图书᳖外᪂信息资源ு与公共图书᳖服务环境相

关的ق种信息，س作为公共图书᳖ռ定决策，ष其图书᳖ϻ

业中ᮺ期发展战略ሤ标的依据。公共图书᳖外᪂信息资源主

要ׂல文化环境信息和读者信息。文化环境信息ׂல公共图

书᳖的发展动向、当地的公共文化发展状Ծ、读者的信息᱂求

情Ծ和相关行业的Ϻ状Ծ。读者信息ׂல以下四个方ᱟ ፼ͦ

一，基本信息，读者的个人信息，如৪Ḍ、性շ、学历、职业等

种数据ق ፼ͧϼ，资源利用信息，读者利用公共图书᳖的ق

种信息资源的ᑊ计数据，如ᡳᯀ资源的类߄、Იᄃ、Ә好等 ፼ͧ

三，读者ᡳᯀ信息，读者现ޜ利用图书᳖和ᡳᯀ服务平台的

信息 ፼ͧ四，读者评价信息，读者对公共图书᳖资源和服务

的ق种评价，ׂல读者对公共图书᳖ق方ᱟ的建议和୳评等

信息。
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公共图书᳖作为公ሖ性文化ϻ业ളൖ，ጇθ开国家ᤁಃ

的౻ி，ᨀ决定ϸ公共图书᳖的服务资源θ以ሕ利为ሤ的，Ԟ

有ᚻ的公ሖ性特征。公共图书᳖信息资源的开发与利用应

㖇㔒⧥境下公共图书侼信息䍺ⓆⲺ开发与利⭞
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ॴ"CTUSBDUᥝThis paper firstly puts forward the concept of information resource management,

analyzes the content, characteristics and current situation of development and utilization of

information resources in public libraries, then puts forward the strategies of information resource

construction from four aspects: improving the level of information resource management,

implementing the chief information officer responsibility system, strengthening the construction of

information resource talent teamand developingnetwork information resources.
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ᩎ੨公ሖ性的特်，最大化实现信息资源的社会效ሖಂ在

᳣位。与其他信息资源相，公共图书᳖信息资源的公ሖ性特

征决定ϸ其Ԟ有强的共享性和ᨾ性，读者س以根据ᖥ

信息᱂求情Ծ有ற性地加以利用。
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由于利用公共图书᳖资源和服务的读者来ᖥق行ق业，

信息᱂求广，ݺ公共图书᳖的资源和服务ϯԞ有ਗ਼强的

ᑤ合性，Ԟ有θه的业务֢能。为ϸᑝி公共图书᳖的正常开

ಂ和ء社会效ሖ，࿐ᥔθه类߄读者的信息᱂求，公共图书

᳖必ᲄవᰯ、ಗ理、加工多方ᱟ的信息资源并ᨁ行管理，由

决定ϸ其信息资源必ၡԞ有ᑤ合性的特征。一ਈᨘ合公共文

化服务体建设的现代化公共图书᳖对ق种信息资源᪈י分

敏，ϯ特շ视ᖥ信息资源的开发和利用。
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当Х社会ᨁԒ信息时代，信息资源产生的ᨬਇ、数

大，ᓣ公共图书᳖կ有ற性地᳖ᜡᨘ应读者信息᱂求的信

息资源ᨁ行开发，信息资源建设Ԟ有明的社会性。公共图书

᳖᳖ᜡ的信息资源ᰜቄ社会的发展ᓣθಪϐक、ࣱ 公ݺ，܋

共图书᳖的信息资源Ԟ有动态性和سԫ生性的特征。س以看

出，信息资源的开发与利用ໜᨨ公共图书᳖与读者的“

梁”，ق种信息产品、ނᑁ服务活动ᓣ产生的信息资源प成为

公共图书᳖动态决策的要依据。
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与国外相，中国公共图书᳖信息资源建设᧿存在大

সᥨ，主要表现在以下ψ个方ᱟ ፼ͦ一，对信息资源建设的

要性ᡛ识θᥔ。᪂分公共图书᳖ᡛ为信息资源和其他资源ໝ

МϞ区շ，在社会发展中地位᪈相ه的，从ᓣ以对物质资

源、能资源的方式对信息资源。፼ϼ，信息资源管理ᑊ

ᚸى。主要表现为，公共图书᳖信息资源管理人员ᒝϤ从ϻ信

息资源开发工作所᱂要的μᮻ业务知识和技术能力、开发创

新能力，无法ᨘ应读者广的信息᱂求，公共图书᳖信息资源

建设的ኮр设施ᚸى，无法࿐ᥔ读者多层๋、多ච化的信息᱂

求，ωռᐖቄ公共图书᳖信息服务֢能的发。
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公共图书᳖服务的基ኡ在于管理，心在服务，服务的核

心在于决策。决策ອ平的ᴬѨረఄ关պ公共图书᳖ಗ体ϻ

业的发展，ᓣ正ኰ的决策建立在对公众文化服务᱂求情Ծ的

准ኰ༶的基ኡ之上，建立在对公共图书᳖信息资源ཿԒϸ

解的基ኡ之上。ݺ，公共图书᳖管理者要ཿցᡛ识պ信息资

源在公共图书᳖服务中的要地位，ඖ立信息服务品႙意识，

从ᓣ提升公共图书᳖的信息服务能力<2>。
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在公共图书᳖信息服务域，س以设ᒮ相对ა立的信息

资源开发᪂ᮻ，᪂ᮻ管理者为᳣信息ࣶ。在公共图书᳖中

实行᳣信息ࣶ负责ռ，有利于公共图书᳖信息资源的ᑊ一

管理。᳣ 信息ࣶ的地位ᴬ于其他᪂ᮻ的中层管理人员，ረఄ

对᳖导负责并汇报工作，主要职责为ᑊ管理公共图书᳖

的信息资源，ռ定信息资源开发计ի，对信息资源的利用情Ծ

ᨁ行બ结，分析读者的信息᱂求并提出合理化意见，主ி建立

信息管理ᑊ，ռ定本᪂ᮻ的ᑓ效考核ռਇ。
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人፼一生产力，公共图书᳖ϻ业发展的核心要素，

体现ϸ公共图书᳖的信息服务能力。公共图书᳖要视引ᨁ、

т用和培养Ԟ有强业务能力的信息资源管理人，ᨘ当ಂ

权，使其在信息资源管理域Ԟ有一定的ა立ᖥ主性，ጝൕ创

新，ԅ分发信息管理的μ业优势，并根据信息服务的᱂求θ

ಪ加强ᑑᑖ教育，提ᴬ技术能力，使其成为一μ多能、܋于创

新、Ԟ有ᴬ信息素养和信息资源开发利用意识的ࠥ合߄管

理人，֩ 力ୢᨭ一౻Ԟ有ᴬᑤ合素质的信息人ᯫш。
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网络信息资源数ਃ大、种类ᐋ多，公共图书᳖س以根据

ᖥ区域文化发展状Ծ和᳖ᜡ特်ಗ合相关网络资源，提ᴬ

信息资源开发和利用的广ਇ和ཿਇ，最大化地提升信息资源

利用的社会效ሖ。
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ᑤ上所ᨐ，市ޜᐻ༸的ཿ化发展和互联网的及，为公共

图书᳖开展广的信息服务提ґϸ物质基ኡ和技术െр，ᓣ

公众ϯ对公共图书᳖的信息服务能力提出ϸ᥍来᥍ᴬ的要

求。公共图书᳖应以为ࡇള，主动加强信息资源建设，提ᴬ

多元化的信息服务ອ平，ᨀθС有利于ࠑ强公共图书᳖的核

心服务能力，体现公共图书᳖的社会价值，ᓣν有利于Ҡᨁ公

共文化服务体建设，推ᨁ公共图书᳖ϻ业和公共文化服务

体全ᱟ、健、سிᑖ地发展。
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