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为ϸ有效提升图书᳖服务ອ平，࿐ᥔ读者的ᯖ读᱂求和

查ᯖ᱂求，图书᳖必ᲄ利用大数据技术，有效地ᨁ行调ಗ和创

新，强化管理信息化、服务信息化建设，ᨁ一๞提升图书᳖业

务管理和服务ອ平，为读者提ґ优质、A 效的服务。

� ಕ௮ሂሩԚԧऌ࠰

在社会ᐻ༸的发展和变ᱡ中，众多新知识、新技术在ق个

᲏域੢պϸ有效应用，大数据ረఄ影响ቄ人民群众的ಾ常生

活，使੢人民群众的生活、学ϰ和工作发生ϸਗ਼大改变<1>。大数

据θС೟海᫒信息数据，᧿有ഖཿ层๋的意义，Ѧ相关学者ഫ

᫣对大数据จ念ᑄ出准ኰ的定论，其定性ഫ੢պ大家的ᡛس。

大数据技术的特်如下᳣ͦ ԇ，信息ऌ᫒大。大数据在图

书᳖业务管理中੢պϸ有效应用，传ᑊ的图书᳖业务管理模

式خ೟大数据业务管理中的一᪂分，读者س以利用大数据技

术ᚅء图书相关信息，图书᳖管理人员ϯس以借助大数据发

ৃഖ多信息，使੢图书᳖内ऌഖ加ϐक。其๋，信息类߄的多

ච性。在图书᳖业务管理᧷程中，会生成ਗ਼多数据，ᨀЇ数据

类߄Ԟ有一定的多ච性，ਃ大的数据类߄会᫐新ᐰ成图书᳖

大数据ᰯ。最ى，信息数据处理᧏઄。在图书᳖业务管理᧷程

中，管理᪂ᮻس以利用云计Ꭳ技术઄ᨬ地分析图书᳖的信息、

数据，为读者、图书管理人员提ґ准ኰ的数据和信息。

� ളᨽ॑؟ಕ௮೉е图书᳖ς֤Ꭶᄩ࠰

��� ᦹأ图书᳖ഡ֤ಭ式

在传ᑊ的图书᳖业务管理服务᧷程中，管理人员೷ᨾ处

于៺动状态，无法为读者提ґ优质服务，无法࿐ᥔ现代化社会

发展的实᯽᱂求。为ϸ有效改܋ᨀ一现状，图书᳖必ᲄ注᫐大

数据技术的应用，根据相关信息合理地᨝ற范ނ，并对其ᨁ行

ጝᐅ、ఙᨐ、୫ఙ等，在做好قᲂ处理工作ى为读者提ґ个性

化的服务，如定期向读者提ґ信息推ᨗ服务，根据读者వ索的

信息、଎兴ᥒ的内ऌ做好信息推ᨗ工作。

��� చל图书᳖ഡ֤ອ৩

在社会ᐻ༸的઄ᨬ发展中，图书᳖建设必ᲄᨁ行合理调

ಗ，根据现代化社会的发展，࿐ᥔ大众的个性化᱂求，为图书

᳖的ிᑖ、ጯ定发展提ґ౻ி。在新时期，图书᳖᱂要θಪ提

升ᖥ᦮的服务ອ平，஡ऍ服务内ऌ，ᨀච୞能࿐ᥔ时代的发展

᱂求，以๝为基ኡ探索出࿐ᥔᖥ᦮发展᱂求的ᩃ路，ᓣ大数据

技术的应用س以实现ᨀ一ሤ标。在图书᳖建设᧷程中，相关᪂

ᮻ利用大数据技术处理并应用قᲂ数字资源，提ґഖ加优质

的服务，提ᴬ图书᳖服务的ಗ体ອ平。

��� ഞಅಗل图书᳖ᤣྱ

在现代化社会的发展中，中国数字图书᳖建设Ч处于न
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ॴᦄ 㺭ᥝ在公共图书᳖ሂ发展᧷ጦ中，Ꭶᄩ᪂ᮻ᱂ᠮ充分发挥大数据ሂ作ᅱ，༄᫐大数

据分析服务，将ᨀᲂ服务和ዣ交ᒢᑇᨁ៙ឰ合，强化图书᳖业务Ꭶᄩ力度，培养图书᳖工

作人员ሂ数据分析ᕗ力，ᨁ一๞推动图书᳖ሂ发展。ᡯ文主ᠮ对大数据时代图书᳖业务Ꭶ

ᄩሂሩ关内容ᨁ៙了分析。

ॴ"CTUSBDUᥝIn the process of the development of public libraries, the management departments
need togive full play to the role of bigdata, note themajor data analysis service, integrate this service

with social networks, strengthen the management of library business, train the librarians' ability of

data analysis, and further promote the development of libraries. This paper mainly analyzes the

related contents of librarybusinessmanagement in thebigdataera.
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ᮿ状态，ਗ਼多数字资源无法实现共享，ᨀऻ会৔来ω᫐的᫐ࠥ

建设、资源ཆᤘ等ᯀᲝ，θ利于图书᳖业务管理工作的ᲃ利实

施。为ϸ有效改܋ᨀ一现状，图书᳖᱂要引ᨁ大数据技术，从

ᓣ有效地解决ᨀЇᯀᲝ，实现图书᳖内᪂قᲂ资源的共享，为

。个图书᳖资源共享、ಗ合提ґ౻ிق

� ಕ௮೉е图书᳖ς֤ᎦᄩᯀᲝ与௅୅࠰

在大数据时代，图书᳖业务管理ᨽպϸਗ਼多ᯀᲝ，ᱟϒቄ

ਗ਼大௅战，Ԟ体体现在以下四个方ᱟ᳣ͦ ԇ，大数据技术在图

书᳖业务管理中发௑ቄ᫐要作用，قᲂ数据、信息在θಪࠑ

ᮺ，读者的ᯖ读᱂求ٮ现出多元化、个性化的特်，ݺ๝图书

᳖存Ӫ结ൖ必ᲄԞࠤ一定的合理性，以࿐ᥔ读者的ᯖ读᱂求。

其๋，大数据技术在图书᳖业务管理模式中੢պϸ有效应用，

Ѧ图书᳖数据会៺分಑պق个服务、管理平台中，为数据管理

工作৔来ϸਗ਼大的困ᰪ，管理人员੔੔无法在Იᐋ的信息移

动᧷程中ᚅءഖ多有价值的信息<2>。并ν，图书᳖管理人员的

管理理念᧿有੘ഖ新，无法利用大数据技术为图书᳖数据服

务，ਗ਼ᰪᚅءഖ多准ኰ的信息。ԫ๋，在图书᳖业务管理᧷程

中，大数据技术੢պϸ有效应用，使੢图书᳖信息、数据ಾሖ

加，管理人员᱂要ኰҬ图书᳖数据中心信息的ᴬ效性、安全ࠑ

性，以࿐ᥔ图书᳖的发展᱂求。最ى，在大数据时代，图书᳖业

务管理数据ࠑᮺպ一定值ى，图书᳖数据᧺用值会有所下ᰄ，

图书᳖᱂要利用大数据技术的优势，优化传ᑊ的业务管理模

式，实行共享、开ಂ、合作的业务管理模式与服务模式，为图书

᳖数据、信息的共享提ґ౻ி。

� ಕ௮೉е图书᳖ς֤Ꭶᄩሂю化ఈಯ࠰

��� ൖਝ֧એᫌᤌ৩ش

在大数据时代，图书᳖᱂要प信息资源作为导向，ൖ建动

态ᫌᤌ平台，θಪ提升图书᳖业务管理的ಗ体质᫒。在图书᳖

ᐻᚱ、管理和服务᧷程中，信息资源೟其中的基ኡ和᫐်内

ऌ，为图书᳖的发展提ґϸ基ኡ౻ி。图书᳖᱂要利用大数据

的优势，᫣对服务对象、图书᳖ᐻᤘ情Ծ做好数据分析工作，

以๝明ኰ图书᳖ᫌᤌ类߄，ኰҬ图书᳖大数据৻的有效性。ه

时，图书᳖᱂要利用大数据技术，ൖ建动态ᫌᤌ平台，౾ᰯق

个层๋读者的ᯖ读信息、出版社动态、ґ应商的ґ应情Ծ，并

设ᒮ相应的权ᰅ，利用云计Ꭳ技术建立ࣱ܋的图书᳖评价ռ

ਇ，ᚅء、分析并提ءഖ多有价值的图书᳖信息。在动态ᫌᤌ

平台᧺行的᧷程中，图书᳖᱂要ྎᨡґ应商信息、出版社信

息、书名信息，为读者的ᯖ读提ґഖ多ҟ利，ᨀච读者س以在

平台中᨝出ᖥ঺᱂要的书籍，ᓣ图书᳖根据读者的᨝书ᡦੀ，

ཿԒ分析᨝ᤌ书籍的种类，实现图书᳖资源的ԅ分利用。

��� చґόથ化ሂᏭՆഡ֤

图书᳖中ཐ及大᫒与读者相关的数据和信息，如读者在

ᡳᯀ᧷程中的༯᫒数、读者的下᧊༹ᠷ信息、读者෕索电子资

源产生的数据৻ಾ志、读者借᧿书᧷程中产生的༯ᨨಾ志、读

者قᲂ社Ќ网络数据等，图书᳖س以利用ᨀЇ信息、数据分析

读者的ಗ体特征。ᨀЇ数据和信息中ཐ及大᫒ᰝ性行为、೥性

行为，相关人员᱂要对其ᨁ行ཿԒ研究，ፂ出数据和信息的价

值。ه时，图书᳖工作人员探索数据特征和模س，߄以发现读

者群体的行为ᠳ੝、ᯖ读兴ᥒ，以๝建立与读者个人相关的知

识体᏿，明ኰ读者的ᯖ读᱂求，为读者提ґ精准服务，如个性

化推ᙓ服务、主动式推ᨗ服务。例如，ུ ࣻ、Іᳩ᨞等网፛的个

性化商品推ᙓ，᪈೟根据用୒的ᡳᯀᡦੀ为用୒推ᙓ相关的

μᲝ信息，根据用୒的个性行为信息建立个性化用୒行为模

，相关ᠳկᨁ行挖掘，为用୒提ґ个性化服务߄并根据模，߄

在发现新的商品数据时及时向用୒推ᨗ。另外，图书᳖س以ጝ

ൕ借᫕实ᥳᐻᴆ，प其应用պ图书᳖建设和发展中，为读者提

ґ个性化的精准服务。

��� చל图书᳖ᎦᄩЙٸሂᑤلᐁԡ

在图书᳖业务管理᧷程中，᱂要强化管理人员业务管理

的培ᡣ，明ኰ业务管理模式，并ռ定ࣱ܋的培ᡣռਇ，为管理

人员提ґᖥୀ提升的平台，θಪ提ᴬ图书᳖管理人员的职业

素养。例如，在图书᳖培ᡣ᧷程中，᱂要ԅ分利用大数据技术，

根据管理人员的实᯽情Ծൖ建培ᡣ方案，ԅ分发௑出大数据

技术在图书᳖业务管理中的作用，提ᴬ管理人员的思想ᡛ知，

为图书᳖业务管理ອ平的提升提ґ౻ி。ᰌ๝之外，图书᳖᱂

要引ᨁ优秀的μ业管理人员，ൖ建ᴬ素质的业务管理服务ᯫ

ш，并ν管理人员᱂要ඖ立ᖥ主学ϰ意识，在ᖥୀ学ϰ的᧷程

中௺ట信息技术的应用方法，提ᴬᖥ᦮的业务能力，س以借助

微᢯、ଛ᢯等，ᚅءഖ多的学ϰ资源。

� ᐿᢞ

ᑤ上所ᨐ，在图书᳖业务管理᧷程中，᱂要引ᨁ大数据

技术，借助大数据的优势和特်做好业务管理工作，ኰҬق

ᲂ业务管理工作的智能性、精准性，为图书᳖的ிᑖ发展提

ґҬᰢ。
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