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� ਫᡋ

大数据时代的պ来，ᑄ中国图书᳖的移动服务৔来ϸ新

的发展ളᨽ，ݺ๝图书᳖的相关管理人员和服务人员应ᢗԅ

分利用大数据时代的技术优势，ᨁ行图书᳖移动服务的创新，

ᨁᓣ结合用୒的ᯖ读ϰ૽和ܖ好，为广大用୒提ґഖ加ҟ௱

和个性化的ᯖ读服务，Ҡᨁ中国公共图书᳖的ಗ体发展。

� ጠ֧图书᳖ሂഡ֤Ⴊ်

��� ҟ௱થႪ်

ҟ௱性೟移动图书᳖最主要的一个服务特်。移动图书

᳖和中国传ᑊ图书᳖的服务模式相຃，س以利用网络的全ᱟ

ᠰሞ性，使图书᳖的ᯖ读服务ౄᕪ时ጿ的ᰅռ，ᡠ用୒س以ᰜ

地ᰜ地享آպ图书᳖提ґ的ق种ᯖ读服务，᧏为方ҟ和઄௱，

ᨀϯ೟移动图书᳖ᨢྊآպ用୒ᨕ௫的原ݺ。

��� όથ化Ⴊ်

移动图书᳖和中国传ᑊ图书᳖相຃，᧿Ԟ有一定的个性

化特်，س以为用୒提ґق种个性化服务，࿐ᥔ用୒的个性化

要求。另外，移动图书᳖在提ґ个性化服务的᧷程中，᧿س以

对用୒的心理和行为ᨁ行分析，从ᓣ优化ᯖ读环境，提ґഖ加

优质的个性化服务，࿐ᥔ用୒的知识和学科方ᱟ的要求。

��� Ё֧થႪ်

移动图书᳖θСׂٝ传ᑊ图书᳖的借ᯖ֢能，᧿ׂٝᑖ

借、用୒᳘؞和提前᲍ᐖ等֢能，在ਗ਼大程ਇ上ࠑ强ϸ图书᳖

和用୒之ᯆ的互动，互动方式主要ׂல 22、微信、留ᡋൔ等，

ϯ有利于实现图书᳖的多ච化。

��� ৱ໽થႪ်

中国传ᑊ图书᳖的服务Ԟ有一定的ॅᰅ性，并θ能ᱟ向

所有用୒，ᓣ移动图书᳖س以有效஡ऍ用୒群体，س以为ഖ
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ॴᦄ 㺭ᥝᰜቄ中国጑学信息技术ሂ发展ᨁ๞，中国传ᑊሂ图书᳖服务อ式已ᐻᥪ不上时

代发展ሂᠮຳ，在很大ጦ度上也ᰪ以࿐ᥔ图书᳖ᅱ户ሂ多样化᱂ຳ。因๝，在大数据时代，

ᨁ៙图书᳖ጠ动服务ሂ创新也ᨢྊ成为当前中国图书᳖发展ሂ᫐ᠮ᥎势。基于๝，ᡯ文就

ጠ动图书᳖ሂ服务Ⴊ်、大数据时代下ሂ图书᳖ጠ动服务ሂ创新以及发展᥎势做了᎝单

ᯠᨐ，希望对促ᨁ中国公共图书᳖ሂ发展、提ᴬ图书᳖ጠ动服务ሂອ平ᎆ᥉到一定ሂ借᫕

意义。

ॴ"CTUSBDUᥝWith the development and progress of science and information technology in China,

the traditional library servicemode in China has been unable to keep up with the requirements of the

times and to a large extent, it cannot meet the diversified needs of library users. Therefore, in the era

of big data, the innovation ofmobile library services has gradually become an important trend in the

development of Chinese libraries. Based on this, the following is a brief description of the service

characteristics of the mobile library, the innovation of the library mobile service under the big data

age, and the development trend, and it is hoped that the development of the public library in China

will be promoted, and the level of the library's mobile service can be improved, and play a certain

reference significance.

ॴڟ䩚䃹ᥝ大数据时代；图书᳖；ጠ动服务；Ⴊ်；创新

ॴ,FZXPSETᥝbigdataera; library;mobile service; characteristics; innovation

ॴ%0*ᥝ10.36012/lcs.v2i1.1455
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多的用୒提ґᯖ读服务。另外，移动图书᳖ϯس以在电子终

፣实现有ࠞᯖ读，ᨀϯ在ਗ਼大程ਇ上提ᴬϸ用୒的广໽性<1>。

� ಕ௮೉еζሂ图书᳖ጠ֧ഡ֤ሂձ新࠰

��� ձ新图书᳖ഡ֤ᄩઈ

፼一，图书᳖的管理人员和服务人员要加强对用୒的个

性化᱂求的分析，利用新时期下的信息管理ᦼр建立数字化

图书᳖，从ᓣ最大ᰅਇ地࿐ᥔ所有用୒的᱂求 ፼ͧϼ，图书᳖

的管理人员和服务人员要प以人为本的服务理念ᤎ੒ᚸ实պ

图书᳖移动服务的ق个环节中，如س以为用୒提ґᖶᨘ的ᯖ

读ຟނ、在图书᳖内建立۷᳖ږ等，以๝来࿐ᥔ用୒的多元化

的ཏᤘ᱂求，提升图书᳖在用୒心ሤ中的地位。

��� 图书᳖ሂഡ֤֢ᕗ܋ࣱ

፼一，要θಪࣱ܋图书᳖的信息෕索֢能。利用互联网，

实现ق个ളൖ之ᯆ的信息ᨄఄ，建立并ࣱ܋电子图书᳖，利用

电子图书ࣱ᳖܋的వ索引౫֢能来为用୒提ґഖ加及时、有

效的ᯖ读服务。፼ϼ，θಪࣱ܋图书᳖的信息分析֢能。建立

图书᳖数据᏿ᑊ，ৗ助用୒ࣱ成数据౾ᰯ，并ᨨ᧷分析用୒的

数据౾ᰯᡦੀબ结用୒的ܖ好，从ᓣ在వ索中ᨁ行相应的ה

᪙，使੢用୒在ᨁ行༹ᠷ时，᏿ᑊس以ᖥ动ਹ出相关书籍的信

息，为用୒提ґഖ加智能的服务。፼三，θಪϐक图书᳖的服

务内ऌ。图书᳖的管理人员᱂要᥄Ԓ基层用୒当中，为用୒提

ґᯖ读服务，使੢基层用୒଎آպ大数据下移动图书᳖的作

用和意义，并根据用୒的要求ࣱ܋图书᳖的资源。

��� 实ᄐᤣྱԙВ

፼一，图书᳖的管理人员和服务人员要ైਣೀ的᧏为ბ

ᰠ的服务观念，ᡠഖ多的用୒能࠭平等地ᚅء图书᳖的信息

资源，ࣱ 图书᳖的服务体᏿܋ ፼ͧϼ，现代图书᳖在ࣱ܋服务

体᏿的᧷程中，᧿᱂要注意发௑ಗ体优势，学会ಗ合图书᳖ᖥ

᦮的资源，从ᓣ实现ق个图书᳖之ᯆ的信息共享 ፼ͧ三，图书

᳖的管理人员和服务人员᧿᱂要ጝൕ应用大数据技术，及时

ഖ新图书᳖的信息资源，ᨁᓣ为用୒提ґഖ加有效的信息和

服务<2>。

��� చᴬ图书᳖ሂᎦᄩອ৩

管理人员೟图书᳖服务体᏿的主体，其素质能力ረఄ决

定ቄ图书᳖服务的质᫒和效ᄃ。ݺ๝，在大数据时代背景下，

培养创新߄的管理人୞೟推动市ޜ主体θಪ发展ᨁ๞的关

᭼，图书᳖在ࣱ܋服务体᏿的᧷程中ϯ᱂要᫐视管理人୞的

培养。为๝，፼一，图书᳖要注᫐提ᴬ现有管理人员的信息素

养，利用现代服务理念和信息管理理念，提ᴬ其思想ᡛ识，ৗ

助管理人员意识պ大数据时代下图书᳖管理的变化和大数据

技术的᫐要作用 ፼ͧϼ，图书᳖要加强对管理人员的培ᡣ，提

ᴬ管理人员的μ业ອ平和业务能力，使其能࠭尽઄௺ట大数

据时代下图书᳖信息管理的基本技能 ፼ͧ三，图书᳖要θಪ٦

引优秀的管理人୞ᨁԒ图书᳖，优化图书᳖管理的人୞结ൖ。

化ဇ֭ളռ，ጯ定人ޜ时，图书᳖᧿᱂要引Ԓᑓ效考核等市ه

୞ᯫш，提ᴬ管理人员的工作ጝൕ性，最终提ᴬ图书᳖的ಗ体

服务ອ平。

� ؟ಕ௮೉еζሂ图书᳖ጠ֧ഡ֤ሂ࠰

॑᥎ֱ

��� ഡ֤֢ᕗഖԞЙ文Ⴊᗜ

在大数据时代，中国移动图书᳖的服务֢能ϯ会ഖ加Ԟ

有人文特色。᳣ԇ，移动图书᳖的用୒ᆅᱟ会ഖ加᤮心૝ሤ，

实用性᧏强，为用୒的౪作提ґҟ利 其๋ͧ，移动图书᳖所设

的֢能会ഖ加ᤓ᧻用୒的生活，以๝来٦引用୒ ԫ๋ͧ，在用

୒᱾ᱟ上ϯ会相应地提ґ全ॅ导航服务，为用୒的使用提ґ

ҟ利ͧ最ى，移动图书᳖会ᨢྊ加Ԓഖ多用୒᱂要的֢能服

务，提升其在用୒心ሤ中的价值。ه时，移动图书᳖ϯ会ഖ加

᫐视宣传。

��� ഡ֤֢ᕗഖԞे๋થ

中国图书᳖ᆅ一ረᡛ为，图书᳖֢能ץ一，主要为人л提

ґ信息知识，ݺ๝在大数据时代背景下，移动图书᳖服务的主

要֢能೟以信息知识为中心来实现的，与传ᑊ的图书᳖服务

并ໝ有本质区շ，಄ᓣᰪԊ会ഊ᱓出服务ອ平有੘提ᴬ、创新

ອ平θᴬ等ᒝ်。ݺ๝，在ഫ来，移动图书᳖要ᨁ一๞挖掘用

୒的᱂求，θС为用୒提ґ知识信息，᧿要与用୒的生活信息

等结合᥉来为用୒提ґ服务<3>。

� ᐿᢞ

ᑤ上所ᨐ，大数据时代的全ᱟպ来，为中国图书᳖移动服

务的创新提ґϸ有利െр，ݺ๝图书᳖的管理人员和服务人

员应ᢗ୽ѩള会，ጝൕ利用新时期下的大数据技术，ࣱ 图书܋

᳖移动服务管理模式，从ᓣ提ᴬ移动图书᳖的服务ອ平和服

务质᫒，࿐ᥔ用୒的多ච化᱂求，最终Ҡᨁ中国公共图书᳖移

动服务模式的发展和ࣱ܋。
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