
2020৪ 6ഝ

June 2020

图书馆与文化研究 Library and Cultural Studies

� ਫᡋ

ᰜቄ大数据时代的պ来，大数据技术应用պ图书᳖服务

建设的方式঻ᐻ引᥉广໽讨论，ه时ϯء੢ϸਗ਼好的研究成

果。Ѧ೟，当前的研究和探讨多ᰯ中在大数据技术的س行性方

ᱟ，ᓣ实᯽的工作模式中，对存在ᯀᲝ的解决方案方ᱟ的研究

少之ؙ少，ݺ๝要想प大数据技术融Ԓ图书᳖服务中实现创

新，᱂要探索和व试的内ऌ᧿有ਗ਼多<1>。
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图书᳖೟为人服务的行业，ᰜቄ大数据时代的发展，人л

᱂要的资料᥍来᥍ਃശ，ݺ๝图书᳖的服务手段、服务理念、

服务方式等方ᱟ᪈应ᢗᨁ行根本性的调ಗ，使之在读者服务

᱂求、数据处理ᨬਇ、服务区域范ނ等方ᱟᨁ行发展，为ق类

学校、科研ളൖ等提ґ所᱂的知识服务。

大数据的分析֢能೟当前图书᳖服务创新发展的主要方

向，θС要改ᨁ传ᑊ图书᳖的服务模式，᧿要建设数字图书

᳖，使电子资源和纸质资源形成ࣱ美互២、相互融合。ه时，

要对借ᯖ信息ᨁ行有效的ᫌᰯ，分析ᚅءպ大多数用୒的实

᯽᱂求，并有᫣对性地提升图书᳖服务，实现图书᳖服务的大

数据化。
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大数据৔ᑄ图书᳖服务的௅战೟多方ᱟ的，᱂要图书᳖

从价值理念和价值ء向层ᱟᨁ行根本性改变，以๝推动图书

᳖服务工作创新。

፼一，大数据技术中的网络技术和语义提ء技术೟图书

᳖服务发展的主要动力，ᨨ᧷网络技术，实现大数据环境下ਢ

地图书᳖之ᯆ的资源ᨄఄ，用୒س以ᖥ由෕索ਢ地图书᳖的

数据并实现关联、Ќ௩等路੗᨝ற，形成一个全ᱟ的图书᳖数

据网络体᏿。፼ϼ，语义技术س以为用୒提ґഖԞ个性化的服

务平台，ᨨ᧷数据分析ϸ解用୒所᱂，并प服务ٮ现在用୒的

移动终፣上，实现图书᳖大数据的ᨂ程服务<2>。
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3.1.1 ᄐ有图书᳖服务ᤣྱ得不到有效整合

᪂分图书᳖的网络᏿ᑊЧ೟内᪂网络᏿ᑊ，资源ໝ有互

ᨨ，服务内ऌ有ᰅ。在大数据时代中，一个ა立在图书᳖网络

体᏿之外的图书᳖，必ၡᰪ以࿐ᥔ众多用୒ق种قච的᱂求。

๝，图书᳖的服务资源要ᨁ行ᥭളൖ、ᥭ地域的ಗ合，Ҭᡵݺ

知识数据的全ᱟ性和ਢൖ性，ж用୒无论᦮处何处᪈س以ҟ

௱地ᚅءպق地图书᳖的服务资源信息。ه时，ᰜቄ大数据时
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᏿并ໝ有匹᪙ሂ大数据技术，很多工作᪈是ᅸ人工ᨁ៙。᧻年来，图书᳖ሂ服务Ꭶᄩ技术

有了ፂኙ性ሂᨁ展，如何将大数据ሂ优势ឰ入图书᳖服务体᏿中，ᨀ对于图书᳖ሂᎦᄩ和

借ᯖᓠሂ优ᤇ体ᴆ有ቄ极其᫐ᠮሂ意义。

ॴ"CTUSBDUᥝThe resource data of library is the early typical big data system, but for a long time, the
bigdata system of libraryhasnomatchingbigdata technology, anda lot ofwork is donemanually. In

recent years, the service management technology of the library has made a breakthrough. How to

integrate the advantages of big data into the library service system is of great significance to the

management of the libraryand theexcellent experience of the readers.
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现᯵段，中国图书᳖发展᧷程中Ч存在一᏿խᯀᲝ，如信

息资源结ൖ建设θ合理、图书᳖用୒服务ཿਇ有੘加ཿ、图书

᳖᧺ᚱ成本相对᧏ᴬ、图书᳖资源ಗ合能力有੘提ᴬ等。ه

时，图书᳖大数据分析技术应用中ᨽպϸਗ਼多ᰪᲝ，现代化数

字图书᳖技术ອ平无法࿐ᥔ大数据时代的要求，数字图书᳖

设ࠤ、设施相对ᚸى，出现ϸ明೥的资源结ൖθ合理、资源᫐

ࠥ等ᯀᲝ。另外，数字图书᳖资源开发和共享θպ位，ഫ建立

。的数字图书᳖建设体᏿，ᒝϤબ体ᠳի和ࣲ观调అ܋ࣱ
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在大数据时代，图书᳖᱂要ඖ立现代化服务理念，及时᲍

༶用୒的قᲂ行为，从大᫒数据中᎑᨝出有效的信息，提升用

୒的服务࿐意ਇ。ᰌ๝之外，数字图书᳖建设Ԟ有一定的ࠥശ

性、多变性、᏿ᑊ性特်，数字图书᳖᱂要与х业、出版社等ᐰ

ᐳᨁ行合作，ཿԒ挖掘大数据，᫣对移动图书᳖中的قᲂ信息

资源提ґࠑ值服务，以࿐ᥔ用୒的知识服务᱂求。
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在大数据时代，图书᳖工作人员᱂要ඖ立服务意识，为读

者提ґഖ加优质的服务。ه时，在数字图书᳖建设的᧷程中，

图书᳖工作人员᱂要ᖥᠸᑝஈ知识产权，提ᴬ人民群众的知

识产权法੝意识。数字图书᳖᧿᱂要ԅ分发௑出数字化资源

的作用，有效地ᑝஈقᲂ信息和资源，ኰҬ数字图书᳖的ி

ᑖ、ጯ定发展。
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ᑤ上所ᨐ，为ϸ提升数字图书᳖的ᑤ合፜Ϻ实力，图书᳖

工作人员᱂要ཿԒ分析大数据技术，强化数字图书᳖服务֢

能，实现图书᳖内᪂قᲂ资源的共享，为用୒使用数字图书᳖

提ґҟ利。
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代的պ来，知识产权ᯀᲝ、资源Ҭᰢ等ق个环节ᨢྊ៺社会ق

方所᫐视，ၡᓣ当前的图书᳖资源联ሢ无法࿐ᥔ如๝ਃ大的资

源᱂求，如何对图书᳖服务ᨁ行合理有效的全ሠᠳի，᧿᱂要

ᨁ行ഖ为ཿԒ的研究探讨，尽઄实现图书᳖资源的全ᱟಗ合。

3.1.2 图书᳖数字化服务ᤇ᫒不ᴬ

ሤ前来看，ق地图书᳖资源内ऌךᎵ一੝，网፛信息ϯ基

本᰿ه，ໝ有ᖥ᦮的个性和特色，ϯໝ有᫣对本地区μᮻ设ᒮ

的᱂求᫒᧏ᴬ的内ऌ，在ᨀ个信息ႈ္的时代，ᨀ类ᚸى的图

书᳖资源ਗ਼ᰪဇ᥉人л的兴ᥒ。ه时，大߄图书᳖建设大多在

省ᐗୃ地市ؖᐗ地区建设，ϱിୃ社区用୒Տϣໝ有ള会ఄ

ᡇ，ᓣϱി社区的基层图书᳖建设ᨅ࿍ᚸى，资源ഖ新ᨬਇ

ଝ，大多数᪈为小说、࢙ϥ书籍，ᓣԞ有ᥔ࠭权威性的科研类

资料Տϣໝ有，基ኡ资源ω᫐θᥔ。当前图书᳖建设ᑄ用୒的

଎آЧၡ೟ਗ਼ᰪ୵պ所᱂资源，ᨀϯ正೟大数据环境下，图书

᳖服务᱂要发展与创新的要်之一。
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3.2.1 利ᅱ大数据技术来构建图书᳖服务ሂ核心፜争力

大数据时代೟一个信息ႈ္的时代，网络技术、信息技术

Ჳᨬ发展，৔来的೟ق种信息数据ႈ္式的ࠑᮺ，ه时用୒ᚅ

的信息资源数ء信息资源的ྑᩃϯഖ为ϐक，ᅭᖨ຀天ᚅء

᫒᪈೟一个૫人的数字。

3.2.2 构建大数据时代图书᳖服务人才体᏿

大数据技术ᝂၡ早঻形成，Ѧ由于其海᫒的数据处理工

作和ᐋࠥ的౪作体᏿，大数据技术的实᯽应用必ᲄ有μ业的

技能߄人୞来推动，θС᱂要௺ట大数据的౪作体᏿，ഖ᱂要

௺ట多个Ќؚ学科的相关知识技能。ݺ๝，要想实现图书᳖大

数据化，᳣ 要的т务ҟ೟技术人୞的挖掘和培养。
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ᰜቄ大数据时代的来ϒ，海᫒信息资源的དԒ为图书᳖

服务৔来的θخ೟ളᨽ，ϯ有௅战。如何ᲃ势发展，प大数据

技术融合其中的ه时留ѩ用୒，ᨀ双方ᱟ的要求୞೟图书᳖

服务创新的主要工作。当前图书᳖服务的创新Чӛ留在᧏为

Ꮬ浅的层ᱟ上，Ѧ፰者相信，ᰜቄ技术的发展，图书᳖服务体

᏿必पഖ加ࣱ܋，从ᓣ৔ᑄ用୒ഖ好的服务体ᴆ。
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