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1 引言

随着大数据时代的到来，大数据技术应用到图书馆服务

建设的方式已经引起广泛讨论，同时也取得了很好的研究成

果。但是，当前的研究和探讨多集中在大数据技术的可行性方

面，而实际的工作模式中，对存在问题的解决方案方面的研究

少之又少，因此要想将大数据技术融入图书馆服务中实现创

新，需要探索和尝试的内容还有很多[1]。

2 大数据时代图书馆服务创新的核心内容

2.1 图书馆服务创新的实践基础

图书馆是为人服务的行业，随着大数据时代的发展，人们

需要的资料越来越庞杂，因此图书馆的服务手段、服务理念、

服务方式等方面都应该进行根本性的调整，使之在读者服务

需求、数据处理速度、服务区域范围等方面进行发展，为各类

学校、科研机构等提供所需的知识服务。

大数据的分析功能是当前图书馆服务创新发展的主要方

向，不仅要改进传统图书馆的服务模式，还要建设数字图书

馆，使电子资源和纸质资源形成完美互补、相互融合。同时，

要对借阅信息进行有效的采集，分析获取到大多数用户的实

际需求，并有针对性地提升图书馆服务，实现图书馆服务的大

数据化。

2.2 搭建新型服务模式体系

大数据带给图书馆服务的挑战是多方面的，需要图书馆

从价值理念和价值取向层面进行根本性改变，以此推动图书

馆服务工作创新。

第一，大数据技术中的网络技术和语义提取技术是图书

馆服务发展的主要动力，通过网络技术，实现大数据环境下异

地图书馆之间的资源连接，用户可以自由检索异地图书馆的

数据并实现关联、交换等路径选择，形成一个全面的图书馆数

据网络体系。第二，语义技术可以为用户提供更具个性化的服

务平台，通过数据分析了解用户所需，并将服务呈现在用户的

移动终端上，实现图书馆大数据的远程服务[2]。

3 大数据时代图书馆服务创新面临的障

碍及对策

3.1 大数据时代图书馆服务创新面临的障碍

3.1.1 现有图书馆服务资源得不到有效整合

部分图书馆的网络系统仍是内部网络系统，资源没有互

通，服务内容有限。在大数据时代中，一个独立在图书馆网络

体系之外的图书馆，必然难以满足众多用户各种各样的需求。

因此，图书馆的服务资源要进行跨机构、跨地域的整合，保证

知识数据的全面性和异构性，令用户无论身处何处都可以便

捷地获取到各地图书馆的服务资源信息。同时，随着大数据时
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6 大数据时代数字图书馆资源联合建设

现状
现阶段，中国图书馆发展过程中仍存在一系列问题，如信

息资源结构建设不合理、图书馆用户服务深度有待加深、图书

馆运营成本相对较高、图书馆资源整合能力有待提高等。同

时，图书馆大数据分析技术应用中遇到了很多难题，现代化数

字图书馆技术水平无法满足大数据时代的要求，数字图书馆

设备、设施相对落后，出现了明显的资源结构不合理、资源重

复等问题。另外，数字图书馆资源开发和共享不到位，未建立

完善的数字图书馆建设体系，缺乏总体规划和宏观调控。

7 大数据时代数字图书馆资源联合建设

的共建共享策略

7.1 发展新型数字知识服务

在大数据时代，图书馆需要树立现代化服务理念，及时预

测用户的各项行为，从大量数据中筛选出有效的信息，提升用

户的服务满意度。除此之外，数字图书馆建设具有一定的复杂

性、多变性、系统性特点，数字图书馆需要与企业、出版社等组

织进行合作，深入挖掘大数据，针对移动图书馆中的各项信息

资源提供增值服务，以满足用户的知识服务需求。

7.2 提高数字图书馆工作人员的服务意识

在大数据时代，图书馆工作人员需要树立服务意识，为读

者提供更加优质的服务。同时，在数字图书馆建设的过程中，

图书馆工作人员需要自觉维护知识产权，提高人民群众的知

识产权法律意识。数字图书馆还需要充分发挥出数字化资源

的作用，有效地维护各项信息和资源，确保数字图书馆的持

续、稳定发展。

8 结语

综上所述，为了提升数字图书馆的综合竞争实力，图书馆

工作人员需要深入分析大数据技术，强化数字图书馆服务功

能，实现图书馆内部各项资源的共享，为用户使用数字图书馆

提供便利。
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代的到来，知识产权问题、资源保障等各个环节逐渐被社会各

方所重视，然而当前的图书馆资源联盟无法满足如此庞大的资

源需求，如何对图书馆服务进行合理有效的全盘规划，还需要

进行更为深入的研究探讨，尽快实现图书馆资源的全面整合。

3.1.2 图书馆数字化服务质量不高

目前来看，各地图书馆资源内容千篇一律，网站信息也基

本雷同，没有自身的个性和特色，也没有针对本地区专门设置

的需求量较高的内容，在这个信息爆炸的时代，这类落后的图

书馆资源很难激起人们的兴趣。同时，大型图书馆建设大多在

省级或地市县级地区建设，乡村或社区用户几乎没有机会接

触，而乡村社区的基层图书馆建设迟滞落后，资源更新速度

慢，大多数都为小说、娱乐书籍，而具有足够权威性的科研类

资料几乎没有，基础资源严重不足。当前图书馆建设给用户的

感受仍然是很难找到所需资源，这也正是大数据环境下，图书

馆服务需要发展与创新的要点之一。

3.2 大数据时代图书馆服务创新的对策

3.2.1 利用大数据技术来构建图书馆服务的核心竞争力

大数据时代是一个信息爆炸的时代，网络技术、信息技术

飞速发展，带来的是各种信息数据爆炸式的增长，同时用户获

取信息资源的渠道也更为丰富，甚至每天获取的信息资源数

量都是一个惊人的数字。

3.2.2 构建大数据时代图书馆服务人才体系

大数据技术虽然早已形成，但由于其海量的数据处理工

作和繁复的操作体系，大数据技术的实际应用必须有专业的

技能型人才来推动，不仅需要掌握大数据的操作体系，更需要

掌握多个交叉学科的相关知识技能。因此，要想实现图书馆大

数据化，首要的任务便是技术人才的挖掘和培养。

4 结语

随着大数据时代的来临，海量信息资源的涌入为图书馆

服务带来的不只是机遇，也有挑战。如何顺势发展，将大数据

技术融合其中的同时留住用户，这双方面的要求才是图书馆

服务创新的主要工作。当前图书馆服务的创新仍停留在较为

粗浅的层面上，但笔者相信，随着技术的发展，图书馆服务体

系必将更加完善，从而带给用户更好的服务体验。
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