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ᰜቄ中国教育国᯽化和“一৔一路”的᧶ღ发展，南Г航

ጿ航天大学ᲃ应国家发展的᱂要，利用ᖥ᦮的优质教育资源

和优秀的师资力᫒，开展多元化、多层๋的国᯽留学生教育。

留学生ݺ为语ᡋЌ༯的ᯀᲝ、学ϰ方法的সਢ以及生活ϰ૽

的ᨈਢ，他л᳣ԇ要ϸ解和ᨘ应中国的基本信息情Ծ，学ϰ和

௺ట信息ᚅء的工Ԟ，以ҟଭ੢有效地利用信息。ᓣ对留学生

信息行为的有效分析，س以有᫣对性地ռ定信息的服务策略，

从ᓣ有效地ৗ助留学生、解决留学生在๝方ᱟ存在的ᯀᲝ和

困૭<1>。
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᫣对留学生用୒的特征，ᯀ卷调查共分四个᪂分 留ͦ学生

基本情Ծ、信息᱂求行为、信息查寻行为和信息利用行为，共

40 小Ო。
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调查ᫌ用发ಂ纸质ᯀ卷的方法，主要ࡺ୤௷᢯教师᢯߮

发ಂ、图书᳖ᰜള发ಂ和留学生ਈ谈会发ಂ的形式，ه时Ԣᲇ

发ಂպθه留学生类߄（本科生和研究生）以及θه学科背景

（航ጿ航天工程、国᯽ᤗ೔等），ᐅ计发ಂᯀ卷 140у，ݸ౾

129 у，ݸ౾ᄃ 92�，其中有效ᯀ卷 126 у，有效ᄃ᧲պ

97.67�。调查数据ᫌ用 &Ycel2010ᦼрᨁ行分析。
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对有效的 126 уᯀ卷ᨁ行分析ͦ从性շ来看，126 人中，

男生 80名，女生 46名 从ͧ৪Ḍ来看，20य़以下 51人，20ጦ30य़

70人，30य़以上 5 人 从ͧ所॓༧来看，І༧ 40 人，ᱜ༧ 63人，

๏༧ 13 人，大洋༧ 1 人，南美༧ 8 人，׊美༧ 1 人 从ͧآ教育

ອ平来看，本科生 90 人，硕士生 31 人，博士生 2 人，另有语

ᡋ生 3 人ͧ从学科μ业来看，航ጿ工程 32 人，ളි工程 20

人，电子信息 14 人，国᯽商务 57 人，语ᡋ学ϰ生 3 人 从ͧ๿

语来看，๿语为英语的有 16 人，其Ѱ 110 人的๿语᪈೟ᱜ英

语（见表1）。

本๋调查的留学生，从生源来看涵ሞϸІ༧、ᱜ༧、๏༧、

大洋༧、南美༧和׊美༧，ष其೟І༧和ᱜ༧的៺调查学生׬

պϸ全᪂៺调查学生બ数的 81�，与ሤ前全校来ᖥІ༧和ᱜ

༧的留学生׬બ的留学生બ数 93�相ఄ᧻。调查的留学生آ

教育ອ平，涵ሞϸ本科生、硕士研究生、博士研究生以及语ᡋ

生。从调查的留学生所学μ业来看，主要ᰯ中在航ጿ工程、ള

ි工程、电子信息和国᯽商务，ᨀϯ೟留学生在南航ऻ读的前

4名၏ᮻμ业。由๝س见，๝๋调查学生的基本情Ծ和相关背

儎校图书侼⮏学⭕信息㺂为⧦⣬分析
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Analysis of Information Behavior of International Students in University Libraries
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ॴᦄ 㺭ᥝ࿐ᥔᆉ学ᅯ不断增ᮺሂ信息᱂ຳ、信息查寻和信息使ᅱሂᠮຳ，已ᐻ成为图书᳖

工作中一个᫐ᠮሂᐰ成᪂分。ᨨ᧷ᢴ查ᯀ卷ሂ形式，对南ᗀᆉ学ᅯሂ信息៙为分别从信息

᱂ຳ、信息查寻和信息利ᅱᄐႼᨁ៙分析。

ॴ"CTUSBDUᥝIt has become an important part of library work to meet the increasing demand of
international students for information, information search and information use. Through the form of

questionnaire, this paper analyzes the information behavior of overseas students in China Southern

Airlines from theaspectsof informationdemand,searchand utilization.
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景基本س以؞೚ሤ前南航留学生的实᯽情Ծ，Ԟ有一定的س

信ਇ。

㺞 1 㻡䈹查学⭕分布情况

名ጞ 范ނ 人数�人 分ৃ百分຃��

性շ
男生 80 63.4

女生 46 36.5

৪Ḍ

20य़以下 51 40.5

20ጦ30य़ 70 55.6

30य़以上 5 4.0

༧շ

І༧ 40 31.7

ᱜ༧ 63 50.0

๏༧ 13 10.3

大洋༧ 1 0.8

南美༧ 8 6.3

美༧׊ 1 0.8

学历

语ᡋ生 3 2.4

本科生 90 71.4

硕士研究生 31 24.6

博士研究生 2 1.6

μ业

航ጿ工程 32 25.4

ളි工程 20 15.9

电子信息 14 11.1

国᯽商务 57 45.2

语ᡋ生 3 2.4

๿语
英语 16 12.7

ᱜ英语 110 87.3
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从留学生຀ഝԒ图书๋᳖数情Ծ来看（见图 1），຀天Ԓ

᳖的共有 9人，຀ഝԒ᳖ 5ጦ10 ๋的共有 47人，຀ഝԒ᳖ 10ጦ

20๋的共有 38 人，另外有 32 人从ഫؕ᧷图书᳖。从中س以

看出，有 74�的留学生能࠭ᐻ常性地ᨁԒ图书᳖，使用图书

᳖的ق种资源，说明留学生在学ϰ中对图书᳖有຃᧏强的信

息᱂求。

从留学生借ᯖ图书᳖᳖ᜡ图书情Ծ来看（见图 2），借书

᫒᥌᧷ 50 本以上的有 4人，借书᫒ 20ጦ50本的有 45人，借书

᫒ 20 本以下的有 73人，从ഫ借᧷书的留学生خ有 4 人，׬خ

બ数的 3�。

从ഫ借书 ��

借书 �0 本以下
借书 �0`�0 本

借书 �0本以上 ��

图 2 ⮏学⭕图书侼借书䠅㔕䇗

从留学生使用图书᳖主᱾᭏ఄ的外文数据৻情Ծ来看，

有 38 名留学生从ഫ使用᧷外文数据৻，有 88 名留学生使用

᧷。其中，硕士研究生和博士研究生使用ᄃ᧏ᴬ，31名硕士研

究生中，خ有 3 人ໝ有使用᧷外文数据৻，其Ѱ 28 名硕士研

究生᪈使用᧷，2 名博士研究生᪈使用外文数据৻。

图书᳖对຀位硕士研究生和博士研究生᪈开ᨨϸ数据৻

查ᢔᤅغ，຀位研究生᪈س以ᨨ᧷ᖥ঺的ᤅغ在图书᳖、֡ 公

ँୃङँ᫏查ᢔ，ᨀس能೟硕博研究生对外文数据৻使用ᄃ

ᴬ的原ݺ之一。

以上数据说明，ᑈ大᪂分留学生Ӓ向于在图书᳖借ᯖ图

书、学ϰ、上网，并νᨨ᧷图书᳖来查ᯖ所᱂的电子资源信息。

对留学生使用图书᳖的主要ሤ的调查发现（见图 3），

65�的留学生์ܖ和ه学л一᥉在图书᳖学ϰ，共ه讨论。ᨀ

与留学生的学ϰϰ૽຃᧏相፸，由于语ᡋЌ༯、ఄ ᡇ范ނ的影

响，留学生຃᧏์ܖ和ᖥ঺的هᕂୃ೟能࠭用共ه语ᡋЌ༯

的ه学л一᥉学ϰ，分享所᱂的ق类信息，ᨨ᧷小ᐰ讨论的方

式共ه解决学ϰ中的困ᰪ和ᯀᲝ。24�的留学生েദᨨ᧷图

书᳖ᡛ识新的ഠ؜，并ν有 21�的留学生েദ能࠭ᨨ᧷图书

᳖ᨀ个平台学ϰ中文。

从留学生最常用的信息资源类߄ᑊ计（见图 4）中س见，

89�的留学生᨝ற外文图书期刊作为最常用的信息资源类

说明留学生对信息的᱂求ᑈ大᪂分೟ᨨ᧷纸质书籍和期，߄

刊ᚅ੢的。ᓣ电子资源方ᱟ，28�的留学生᨝ற网络电子资

源，຃ 17�的留学生᨝ற图书᳖᳖ᜡ电子资源要ᴬ 11 个百

分်，؞೚出ਗ਼多留学生（ष其೟本科生）对电子资源的强၂

຀天պ᳖

຀ഝ �0`�0 ๋պ᳖

຀ഝ �`�0 ๋պ᳖

从ഫպ᳖

图 1 ⮏学⭕每月入侼情况㔕䇗
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᱂求，Ѧ由于θ会使用᳖ᜡ电子资源，خ能ᨨ᧷网络寻求资

源，主要ᨨ᧷ (PPgle和 :PV5Vbe ᤌ买。

图 3 ⮏学⭕使⭞图书侼主㾷ⴤⲺ㔕䇗

图 4 ⮏学⭕最常⭞信息䍺Ⓠ㊱型㔕䇗

��� ᆉࣞᅯүૄංथ៙ϖᄐႼ

对留学生೟ٙ能࠭使用南航图书᳖的 OPAC ᏿ᑊᨁ行

图书查୵ᨁ行调查，结果೥ዠ，خ有 31 名留学生能࠭使用

OPAC ᏿ᑊ查ᢔ 有ͧ 95 名留学生，׬պآ调查人数的 75�θ

会使用๝᏿ᑊ。ᨀ与平时大多数留学生᪈೟手ி外文图书

नᱟၪ႗ୃ೟书名，ረఄպ外文ᯖᠷँ查୵资源的现象຃

᧏٨合。

对留学生ᐻ常使用的෕索方式ᨁ行调查（见图 5），结果

೥ዠ，74 人๋主要ᨨ᧷“᧝Ԓ关᭼词”෕索，45 人๋ᨨ᧷“ᴬᐗ

෕索”的方式෕索相关文献信息，42 人๋能࠭ᨨ᧷“分类෕索

ୃ利用导航”来෕索，خ有 16人θ会使用相关的෕索方式。

对留学生在使用数据৻ୃవ索引౫查ᢔ信息时೟ٙ会

᲍ԇռ定相关෕索策略ᨁ行调查（见图 6），结果೥ዠ，خ有

45 人会᲍ԇռ定相关的෕索策略，有 81人θ会ռ定相关෕

索策略，׬պબ人数的 64�。ᨀ说明ᑈ大多数的留学生在ᨁ

行相关数据৻ୃ信息వ索查ᢔ时，᧿೟຃᧏ሧሤ地、ໝ有计ի

性地ᨁ行相关వ索查ᢔ。

从留学生ᚅء的资源类߄来看，25 人๋᨝ற“文ొ߄”，

18人๋᨝ற“Ოੀ߄”，有 91 人๋Ӓ向于᨝ற“全文׬，”߄պ

ϸآ调查બ人数的 72�。ᨀ说明留学生خ要వ索պ相关的文

献资源，᳣ ԇ会᨝ற“全文߄”，ᨁ行下᧊ୃ೟ᨨᎵᯖ读，خ有

20�的留学生ԇ᨝ற“文ొ߄”和“Ოੀ߄”。

图 5 ⮏学⭕使⭞检㍘方式㔕䇗

ռ定ໝ有ռ定

图 6 ⮏学⭕搜㍘时制定⴮关检㍘ㆌ⮛㔕䇗

对留学生在使用数据৻ୃవ索᧷程中，使用෕索词的数

᫒ᨁ行调查（见图 7），结果೥ዠ，ᰌϸ有 6 人θ知ᩃ如何使用

෕索词外，26 人س以使用 1 个෕索词ᨁ行信息వ索，27 人使

用 2 个෕索词వ索，有 67人能࠭使用 3 个以上的෕索词ᨁ行

相关వ索。׹ 120 名留学生中，有 95�知ᩃν能࠭ᨨ᧷෕索

词ᨁ行相关వ索。

1个

θ知ᩃ

3个以上

2个

图 7 ⮏学⭕搜㍘䗽ぁ中使⭞检㍘䈃数䠅㔕䇗

理论探讨 5IFPSFUJDBM %JTDVTTJPO
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对留学生在వ索信息ᨽպᯀᲝ时的求助方式ᨁ行调查

（见图 8），结果೥ዠ，在信息వ索ᨽպ困ᰪ时，有 15 名留学生

ረఄಂਣ，31 人๋求助图书᳖᳖员，56 人๋求助于ᖥ঺的ه

学和老师，有 108人๋ᨨ᧷互联网寻求ৗ助，آ׬调查બ人数

的 86�。ᨀ说明留学生在వ索信息ᨽպ困ᰪ时，᳣ ԇ想պ的

೟ᨨ᧷网络来寻求ৗ助，ၡى求助于᦮᧰的ه学和老师，خ有

25�的留学生会想պ求助图书᳖᳖员。

图 8 搜㍘信息困䳴≸助方式㔕䇗

对留学生在使用图书᳖ᨽպ的主要困ᰪ和ᰢ኶ᨁ行调查，

结果೥ዠ，有 70名留学生᨝ற“语ᡋЌ༯ᰢ኶”，28人᨝ற“θ

会使用中图分类᏿ᑊ”，20人θ会μ业术语以及在计Ꭳള使用

方ᱟ存在ᰢ኶，有 43人由于语ᡋЌ༯、图书分类᏿ᑊ以及计Ꭳ

ള使用方ᱟ存在的ᰢ኶，ᓣ对使用图书᳖存在心理ᰢ኶。

ᑤ上所ᨐ，大᪂分留学生对于信息的వ索᧿೟有一定基

ኡ的，75�的آ调查留学生能࠭使用 OPAC ᨁ行查ᢔ，87�的

留学生能࠭ᨨ᧷“᧝Ԓ关᭼词”“分类෕索”和“ᴬᐗ෕索”等方

式ᨁ行相关文献信息的෕索。在使用图书᳖的᧷程中，56�的

留学生ᱟϒ语ᡋЌ༯的ᯀᲝ，并ν在ᨽպ困ᰪ时，留学生主要

᧿೟ᨨ᧷网络寻求ৗ助，خ有 25�的留学生会求助图书᳖᳖

员的ৗ助，说明在ڟᢔ解ᎍ服务༯程上，图书᳖在ᨀ方ᱟ的工

作᧿ໝ有做պ位。

��� ᆉࣞᅯүૄնᅱ៙ϖᄐႼ

在留学生对ᚅء的信息加以ಗ理归ᐢ方ᱟ（见图 9），硕

士、博士研究生有 27 人能࠭ᨁ行信息的ಗ理归ᐢ，有 6 人θ

能ᨁ行相关的ಗ理，׬պ硕士、博士બ数的 18�。本科生中有

29人θ能ᨁ行相关的ಗ理，׬պ本科生的 32�。语ᡋ生有 2

人θ会ಗ理，׬պ语ᡋ生બ数的 67�。

对留学生能ٙपᚅء的信息融Ԓᖥ঺的μ业学ϰ和科研

学ϰᨁ行调查，结果೥ዠ，27 名硕士、博士，68 名本科生和 1

名语ᡋ生能࠭पᚅ੢的信息融Ԓᖥ঺的学业中，分շ׬պ所

॓学历类շ的 82�、76�和 33�。

会 θ会 会 θ会 会 θ会

图 9 ⮏学⭕信息整⨼归㓩㔕䇗

根据ᚅء的信息，留学生在利用ᨀЇ信息的方式方ᱟ（见

图 10），48 人प信息ᖥ঺归ᐢબ结，44 人会对信息ᨁ行ᨘ当

的修改加以利用，35 人ረఄप信息ࠥռ利用，19 人能࠭结合

实ᥳ对信息ᨁ行෕ᴆ，并ν推ᰀ出新，ᨀ຃᧏፸合ḇ೷࠳的最

小֩力原կ，બ想以最小的代价ᚅ੢最大的利ሖ。

对留学生ᚅء信息೟ٙ与ه学分享ᨁ行调查，126 名آ

调查留学生中，有 124人೟पᖥ঺所ᚅء的信息与ه学分享

的，׬պબ人数的 98�。从中س以看出，一方ᱟ，留学生在ᚅ

学的相互ه信息方ᱟ᧿೟存在຃᧏多的困ᰪ，েദ能࠭从ء

分享和Ќ༯中ᚅء信息，并पᖥ঺ᚅء的信息分享ᑄه学，大

家互相ৗ助、信息共享。另一方ᱟ，留学生์ܖ小ᐰ讨论式的

学ϰ方式，Ҡᨁϸ他л的信息分享᧷程<2>。

留学生在೟ٙఄآ᧷学术性μ业数据৻的使用ୃ网络资

源的教育培ᡣ的ᑊ计中（见图 11），有 40 人ఄآ᧷学校ୃ图

书᳖开设的μ业෕索ୃ教育培ᡣ᢯程，有 86人ໝ有ఄآ᧷᏿

ᑊ的教育培ᡣ，׬պآ调查留学生的 68�。对留学生能ٙ使

用 &OdOPUe、NPUe&YQSeTT 等文献管理工Ԟ并ౡ԰论文ᨁ行调

查，50 人能࠭利用相关工Ԟᨁ行论文ౡ԰，׬պآ调查留学

生બ数的 39�，其中硕士、博士能࠭使用工Ԟౡ԰论文的为

18 人，آ׬调查硕士、博士બ人数的 55�，本科生 32 人，آ׬

图 10 ⮏学⭕信息利⭞方式㔕䇗

（下䖢ㅢ 13 享）
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МϞ，୵准ᖥ঺的定位，೟做ᐻ管、大众、科೷，᧿೟做科技、教

育、זᆝ等，᧿೟做ഖᐲ分的᲏域，خ有ᨀච୞能形成读者的

品႙ᡛ知，建立ᖥ঺的品႙资产，从ᓣ决ᕀ于市ޜ <1>。有ϸ明

ኰ的产品定位，ऻ要ނᑁ其开发相应的᨝Ო，ᨨ᧷一᏿խ᨝Ო

产品θಪ为ᖥ঺的品႙资产ᤪ能。例如，ᐻ᧷多৪的市ୢޜ

஻，ሤ前读者ᤌ买ᐻ管类图书ऻ会想պ华章、中信，ᤌ买小说

类图书ऻ会想պ读ࣿ，ᤌ买 .BA联考类图书ऻ会想պള工ᐄ

ል书，ᤌ买英语ϼ考研书ऻ会想պ老ᛐᑧል书，ᤌ买ᰮ思考试

图书ऻ会想պי天ፂኙ、9分᧲人等。

��� ωඣ୨៙ÿδ审δඛĀռਇ

书ጵ的“三ࣾ三校”೟出版ץ位的中心工作，对Ҭᰢ图书

出版质᫒Ԟ有关᭼作用，೟ᐻ᧷实ᥳ෕ᴆ的、行之有效的ռਇ

安௾，೟提升书ጵ质᫒的关᭼“法ࣻ”。ق出版ץ位要ω格୨行

“三ࣾ三校”ռਇ，ࡵ终ުி୺内ऌ建设ಂ在፼一位、୺提ᴬ质

᫒ಂ在፼一位、୺多出好书ಂ在፼一位，以ω格的༯程ᯱ๛质

᫒ᯀᲝ的发生，ᨨ᧷༯程环节相互ռᐖ、相互提升，共ه提升

书ጵ质᫒<2>。

��� ਺化ᤂтଋ᡺ǌഡ֤ᓞᅯଋ᡺

ᰜቄ科技的发展，信息传౟技术、ᯖ读᧊体、图书׷ս技

术等᪈有ϸਗ਼大的ᨁ๞，Ѧ图书的加工环节ሤ前᧿೟以人力

为主，编᧜的责т意识঳طቄ图书的质᫒，ᅭᖨ೟一个出版社

的兴៨。考生利ሖ无小ϻ，编᧜应在ᨕ求市ޜ利ሖ的ه时以ᴬ

ਇ的责т଎为前提，意识պ质᫒೟图书的生ډᐫ，೟᤽੢考生

᨝ற的关᭼所在。编᧜要ϰ૽于௩位思考，多፛在考生的角ਇ

考᜵ᯀᲝ———ગච能方ҟ考生઄ᨬࠤ考、ગච能提ᴬ学ϰ效

ᄃ、МϞච的版式考生看ቄθᐅ等，خ有ᨀච୞能ৗ助作者ୢ

ᨭ出آ考生์᧹的精品图书。

� ᐿᢞ

考试类图书市ޜ፜Ϻဇ၂，θಪ有ᨁԒ者，ϯθಪ有ᨖ出

者，Ѧຯᨂ常᱗的᧿೟᩟Ї作者精心ୢዔ、内ऌ优秀、编校ᗚ

好的بኸ之作。市ޜθಪᡵ明，خ有注᫐提升质᫒、ሶ正为考

生服务的出版х业，୞能最终᤽੢市ޜ。
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调查本科生બ人数的 36�。

ᑤ上所ᨐ，无论೟信息的ಗ理归ᐢ、学ϰ融Ԓ᧿೟԰作ᦼ

р的使用，硕士、博士研究生的信息素养要明೥ᴬ于本科生和

语ᡋ生。ሤ前图书᳖开设的μ业信息෕索᢯程，对留学生来说

೟᨝修᢯程，ᑊ计೥ዠ 30�঳ط的硕士、博士研究生和本科

生᨝修ϸ๝᢯程。70�的留学生ໝ有ఄآ᏿ᑊ的文献෕索᢯

程学ϰ，ᒝϤ &OdOPUe 和 NPUe&YQSeTT 的相应培ᡣ，加之留学

生对开学Ԓ᳖教育θ࠭᫐视，使他лθ知ᩃ如何ᨨ᧷图书᳖

查୵所᱂的信息资源。另外，语ᡋЌ༯的ᰢ኶使他лᨽպᯀᲝ

时，θ知ᩃ如何与图书᳖᳖员Ќ༯解决，从ᓣ产生ᆇᰪ心理，

θ能ࣱ࠭全ԅ分地利用图书᳖的资源。

� ᐿᢞ

ᰜቄ来华留学生人数的ಾሖࠑ加，对图书᳖服务要求的

θಪ提升，࿐ᥔ留学生θಪࠑᮺ的信息᱂求、信息查寻和信息

使用的要求，঻ᐻ成为图书᳖工作中一个᫐要的ᐰ成᪂分。ݺ

๝，本文ᨨ᧷调查ᯀ卷的形式，对南航留学生的信息行为ᨁ行

分析，从ᓣس以有᫣对性地建立留学生在信息᱂求、信息查寻

和信息利用᧷程中的服务策略，提ᴬ留学生使用图书᳖的效

ᄃ，஡展图书᳖的服务范ނ，改܋图书᳖的内外环境，提升ᴬ

校的国᯽教育፜Ϻ力。

参㘹文⥤

[1]李德娟.ᴬ校留学生信息᱂求特征及其信息素质教育的改ᨁ

———基于׊ГЌᨨ大学百名留学生的调查分析[J].图书᳖建设,2014

(7):40-43+48.

[2]ᵈ群义,᱉ၡ,Ӄ佳෽.用୒信息行为理论研究与实ᥳᑤᨐ[J].

图书᳖工作与研究,2012(2):16-19.

೟
θ೟

图 11 ⮏学⭕接受数据库使⭞培䇣㔕䇗

（上接ㅢ 11 享）
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