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摘  要：通过对实施产品技术平台意义和方法的论述，提出构建铁路货车产品技术平台需要从精益研发、研发流程以及认证

体系等方面出发，以高度的“四化”标准化、系列化、模块化和信息化作为技术基础，储备有各种配套的关键核心技术和故

障模式库。论文以新一代通用敞车设计为例，利用技术平台中产品的故障模式库以及产品设计的数据库能够实现由“单一产

品到共享产品”的转换，进而缩短研发周期。构建产品技术平台是铁路货车研发模式的管理创新，对促进铁路货车技术的发展，

提高客户的满意度具有重要意义。

Abstract:	By	discussing	the	significance	and	methods	of	implementing	a	product	technology	platform,	it	is	proposed	that	building	
a	railway	freight	car	product	technology	platform	requires	starting	from	lean	R&D,	R&D	processes,	and	certification	systems,	with	a	

high degree of standardization, serialization, modularization, and informatization as the technical foundation, and a reserve of various 

supporting key core technologies and fault mode libraries. The paper takes the design of the new generation universal gondola as an 

example, and utilizes the fault mode library of the product in the technical platform and the database of product design to achieve the 

transformation from a single product to a shared product, thereby shortening R&D cycles.Finally,  it is pointed out that building a 

product	technology	platform	is	a	management	innovation	in	the	R&D	mode	of	railway	freight	cars,	which	is	of	great	significance	in	

promoting the development of railway freight car technology and improving customer satisfaction.
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1 引言
在市场竞争日益激烈的今天，企业之间的竞争已经由前

期基于服务、质量、价格的竞争逐渐转变为客户满意度和交

付周期的竞争，铁路货车产品要想实现跨越式发展与国际接

轨，就必须构建以快速响应客户需求为核心的产品技术平

台，实现研发模式由“单一产品研发”到“平台化产品研发”

的转变，使产品具有可用性、可靠性、可维护性、高安全性、

成本低以及研发周期短等多种优势。标准化、系列化、模块

化以及信息化是构建产品技术平台的关键技术，产品技术平

台建设是企业核心竞争力的重要组成部分，是一项复杂艰巨

的系统工程。

2 产品技术平台基本概念
平台这个词最早应用于汽车制造业，把实现了标准化和

系列化的全套汽车零部件，集装在同样的底盘上，设计制造

出采用同一底盘的多种不同型号的汽车 [1]。产品技术平台是

产品平台和技术平台的集合，是在信息化系统的管理下，基

于既有的产品族所采用共同要素的集合，使其产品具有可用

性、可靠性、可维护性、高安全性以及性能优良、成本低、

用户选择范围广、市场响应快等多种优势。使其产品具有可

用性、可靠性、可维护性、高安全性以及性能优良、成本低、

用户选择范围广、市场响应快等多种优势。产品技术平台包

括产品的市场、研发、工艺、制造、质量、检测、包装、售
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后以及管理等所有环节。

2.1 产品技术平台构成要素
产品技术平台主要由技术要素、服务要素和支撑要素

构成。

技术要素是指通用的产品族集合，包括系列产品模块和

接口等，是实现产品功能和造型的根本条件。

服务要素是指实现产品技术平台的保障要素，如产品的

市场预测，产品的工艺制造、产品检测、产品的营销和售后

服务等。

支撑要素是指支撑产品实现的底层技术，如设计工具、

规范、标准以及平台管理等。

2.2 产品技术平台构建标志
①具有统一的、成熟的产品标准模块及其研发流程，能

够根据市场需求，快速、高效地进行产品研发，使产品研发

高效、可靠、低价。

②构建统一的信息化系统，使所有的产品研发流程、研

发工具、制造生产和销售供应统一并可控。

③构建了成熟的标准模块及系列模块，基于所构建的产

品模块，能自主开发新产品。

3 构建铁路货车产品技术平台的方法
工业发达国家通过多年的实践与分析，证明了产品设计

在产品整个生命周期中的地位和作用，产品设计阶段的成本

支出虽然只占产品成本的 10%~15%，但是却决定了产品最

终质量和成本的 70%~80%。对于中等以上复杂程度的产品

而言，故障的 40% 是由于设计不当造成的，60% 归咎于现

场管理及制造。由此可见提高产品设计质量是提升产品安全

可靠性的关键因素，产品技术平台的构建是保证产品设计质

量的重要手段。

3.1 铁路货车产品功能分析
功能分析是产品平台设计的重要依据，任何一个系统都

可以逐步分解为多个拥有不同用途的组成单元，以铁路货车

为例，根据产品各部件功能的不同，得到铁路货车各部分

功能。

3.2 铁路货车技术平台建设
根据货车产品的涉及范围，铁路货车平台可以分为一级

平台、二级平台甚至更多的子级平台。一级平台主要是以货

车发展方向开发族系产品，如重载货车和快捷货车，通用货

车和专用货车；二级平台用来在一级平台基础上根据货车用

途开发族系产品，如敞车、棚车、平车、罐车、漏斗车及其

他的特种车型；三级平台主要用来开发系列或关键部件，如

下侧门、旋锁、心盘、冲击座、转向架等。对于铁路货车产

品技术平台的建设，应当遵循以下的原则：

①以高度的四化（标准化、系列化、模块化和信息化）

作为技术基础。

②储备有各种配套的关键核心技术（如车体轻量化技术、

ECP 电控制动技术、集成制动装置技术、转向架低磨耗技术、

漏斗车平砟控制技术等），技术储备库能够满足不同客户的

各种需求。

③储备有一系列经过实际考验的产品故障库，通过

FMEA（故障模式影响分析）、FTA（故障树分析）以及

RAMS 分析等可靠性技术工具和手段，提高产品设计质量。

④储备有包含产品方案库、成本控制、计算与试验验证、

先进的产品设计理念以及设计方法等数据库。

⑤建成一套相对完整的技术知识管理体系，能实现对产

品的技术知识进行有效管理，能随时学习和更新，实现人员

及知识管理的标准化以及知识的共享和重用，为研发实践工

作增加知识存储。

⑥具有各种网络、信息和计算机辅助技术、试验验证技

术与手段、工艺和制造技术。

在遵循上述原则的基础上，中车眉山公司已初步建立起

能够快速响应客户需求的产品技术平台。一级平台族系产品

如快捷货车和重载货车、通用货车和专用货车；同时在一级

平台的基础上，根据货车的使用用途，又建立了各型货车的

二级技术平台，如敞车、平车、罐车、漏斗车和其他车型。

此外针对货车具体的部件建立了独立的技术平台，如货车转

向架，在一级族系产品（快捷转向架和重载转向架）基础上

又开发了二级族系产品的快捷货车转向架包括时速100km/h、

120km/h 级和 160km/h 级等族系产品；重载货车转向架包括

轴重 23t、25t、27、32.5t级的二级系族产品，当然也包括准轨、

米轨、宽轨族系产品分类。

3.3 贯彻精益研发思想，以提高产品性价比
精益研发是一种以精益为目标、以质量体系总线为神经

网络、以虚拟样机为载体的研发方法，通过有计划有步骤的

变革活动将精益理念应用于研发体系。对于货车的产品研

发，它集成了技术创新平台、协同仿真平台以及产品质量平

台三大核心技术，技术创新平台解决的是让研发做对，协同

仿真平台是让研发做优，产品质量平台解决的是让研发做

精，三大平台构建了精益研发的整体。只有将精益管理工作

与产品研发工作融为一体，推广应用先进的精益设计理念、

制度及平台，才能充实设计资源共享技术平台数据，以精益

管理促进精益研发，全面提升企业自主创新能力，才能增强

企业核心竞争力。随着眉山公司对研发精益化需求的快速增

长，精益研发作为科学的研发理念与方法正在实践中得到逐

步的落实。

3.4 固化研发流程、实现产品的信息化统一
流程是任何企业运作的基础，企业的所有活动都需要流

程来驱动，如果流程运转不顺畅，自然会延长项目的实施时

间，也更容易发现项目实施过程中存在的问题，企业要想把

研发做得更快、质量更好、减少人力、物力、财力的消耗，

就必须有流程的配合，研发流程的梳理是过程能力建设的出

发点，因此研发流程必须固化下来。只有把流程固化下来，
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才能毫无保留地加以执行，达到某种程度的僵化，后期才能

更进一步地优化。

3.5 推行认证体系，强化产品可靠性分析
对于一个企业而言，加贴产品认证标志，获得产品认证

证书，无疑会增加产品的附加值，提高企业的形象，使产

品具有良好的品牌效应，取得打开国际市场的“敲门砖”，

获得国内顾客信任的“通行证”。对于货车研发企业而言，

目前完成的体系认证主要有 ISO/TS 22163 质量管理体系、

HSE 环境 / 职业健康安全体系、EN15085 焊接认证体系以及

知识产权等。通过这些体系认证，能够有效地针对研发流程

中可能发生的质量、环境、安全等问题，实施全员、全方位、

全过程的运行控制，强化管理、持续改进。

4 铁路货车产品技术平台的意义
产品技术平台能够实现企业研发类要素从零星分散到集

中、由隐性到显性、由独有到共享的管理，使企业中有关产

品设计的各类优势资源得以有效重用，从而保障产品设计的

周期 [2]。铁路货车产品技术平台是铁路货车产品得以快速发

展的基础，是保证研发优质快速实现的技术系统，还能明确

企业优势产品和技术及差距所在，便于自主创新的可持续发

展和技术引进的顺利实施。通过铁路货车产品技术平台，可

设计出预期的和市场需求的能满足全方位满足各种用户需

求的产品。

①通过推行产品设计“系列化、模块化、标准化、通用

化”的设计理念，增加设计结果的重用性，实现产品资源的

规范化、标准化和模块化。

②实现基于既有产品的设计、仿真、故障分析等一体化

管理。

③实现各种产品共性技术开发，建立企业标准零部件库

和技术规范。

④开发和制造由通用产品平台派生的产品系族。

⑤使新产品尽量能够在原有产品模块的基础上进行开发

和设计，节省资源，提高效率，提高设计工作效率，减少设

计成本。

⑥形成企业统一的技术标准，使同类产品能在同一平台

按同一标准进行开发。

⑦通过采用经过考验的既有可靠产品族和零部件，可以

确保研发产品的可靠性和安全性。

5 案例分析
铁路货车产品技术平台在产品研发的过程中发挥着重要

作用，下面以新一代通用敞车为例简要介绍一下铁路货车产

品技术平台的应用。

根据项目的研发目标，本次的主要研发目标是以既有通

用敞车为载体，开展安全、便捷、高效、绿色的新一代通用

敞车的升级研发，为此需要借助既有的产品技术平台开展工

作 [3]。通过既有的通用敞车产品故障库了解，目前通用敞车

存在的主要故障问题为车体腐蚀、下侧门破损变形、装运集

装箱时无法加固等问题，通过查询前期积累的产品数据库数

据以及新产品开发的数据库，部分故障可以通过技术平台内

已有的产品技术来解决问题：

①针对车体腐蚀问题，眉山公司已经完成了如下 2 种技

术储备方案。根据对 C80E 与 C70E 墙板、地板等板材的腐

蚀速率调研情况对比，了解到将车体材质由 Q450NQR1 改

为 Q450EW 可以提高车辆的耐腐蚀性能 50% 以上；通过对

前期油漆耐腐蚀性能的测试试验，采用无溶剂涂料替代现车

使用的水性涂料，可以满足一个厂修期内车体内壁（包括地

板）无腐蚀截换的要求。

②根据已开发的产品数据库，针对下侧门破损变形问

题，通过直接选用前期已经运用考验的下侧门加强方案以及

正在研制的高强度钢下侧门的组合模块可以大幅地降低下

侧门的故障率，实现下侧门在一个厂修期内免维护的使用

要求。

③针对集装箱免加固方案，虽然眉山公司前期在出口车

上有了一定的研究，但还不足以支撑新一代通用敞车的研

发，因此还需要进一步开展相关工作。

6 结语
产品技术平台模式下的产品研发、技术管理与传统模式

相比，具有明显的优势，面对大规模、多品种的产品研发，

构建产品技术平台是开创铁路货车研发模式的必经之路，货

车制造企业只有通过创建铁路货车产品技术平台，才能提

高企业的发展水平以适应市场的竞争，加快对客户的反应速

度，提高客户的满意度，促进铁路货车技术的发展。
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