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摘  要：检测数据的准确性反映了一个实验室检测能力的高低，直接关系到实验室的生存与发展，而实验室检测结果的质量

受到人员、检测设备、测量溯源性、样品的抽取及制备、样品的处置、检测方法和方法的确认、设施及环境条件、质量的保证、

结果的报告等诸多因素的影响。为确保检测结果的质量，论文结合在检测活动中容易被忽略的因素，提出有效的控制措施，

来确保实验室检测数据的准确性。

Abstract: The accuracy of testing data reflects the level of a laboratory’s testing ability, which is directly related to the survival 
and development of the laboratory, the quality of laboratory testing results is influenced by many factors such as personnel, testing 

equipment, measurement traceability, sample extraction and preparation, sample disposal, confirmation of testing methods and 

methods, facilities and environmental conditions, quality assurance, and result reporting. In order to ensure the quality of test results, 

this paper puts forward effective control measures to ensure the accuracy of laboratory test data by combining the factors that are 

easily ignored in testing activities.
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1 引言
实验室作为检测原材料、半成品、成品的技术机构，出

具的检验报告就相当于实验室的产品，而决定实验室出具检

验报告质量的关键就是检测数据的准确性，笔者从以下方面

分析了影响检测结果准确性因素及控制措施。

2 人员对检测数据准确性的影响及控制措施
人员是保证检测数据准确性决定要素，不但要求操作人

员具备一定的学历、接受过专业技能培训、有从事这项工作

经验和上岗资质证明，更重要的还应具备强烈的责任心、严

谨务实的态度。

若实验室人员在检测过程中没有严格依照实验项目的作

业指导书开展检测，分析操作不熟练、不严谨，将导致检测

数据严重失真。针对实验室人员管理中可能出现的问题，管

理者须加强全员责任心教育，增强员工的规范操作意识，并

建立有效的监督机制，制定实验室人员的教育、培训和技能

目标。员工培训是一个组织发展的战略措施，持续培训不仅

能使在岗人员素质得到提高，更能有效促进实验室的发展。

同时，实验室需对监督抽查情况及教育培训的效果进行评价

与考核，选择专业技能过硬责任心强的业务骨干来承担实验

室关键岗位的工作，确保检测数据准确可靠 [1]。

3 检测设备及计量器具对检测数据准确性影响
及控制措施

检测的仪器设备及各种计量器具是开展检测工作的基本

前提，它的完好程度和准确度将直接影响到检测数据的准确

性。实验室应配备正确开展检测活动所需的检测设备及计量

器具，选择的检测设备的量程及精度要满足所测样品的项目

要求，所有设备均要在检定校准周期内开展检测工作，确保

量值“溯源”准确 [2]。

3.1 校准证书确认
近年来，具有多参数、测量数据自动采集和计算机处理
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等多功能的检测设备不断出现，这些非常规测量仪器的计量

特性检定往往缺乏国家计量检定规程依据，检定机构通常采

用校准的方式对其量值进行溯源，并出具校准证书，而校准

证书一般不给出合格与否的结论，仪器的使用者应对校准结

果进行确认 [3]。

3.2 检定证书使用
在使用经检定合格的仪器设备和计量器具进行试验前，

要核查设备、器具是否有破损，器具规格型号、编号是否同

检定证书一致。若某实验室在做油品蒸馏试验时使用的温度

计编号与检定证书中编号不一致，而在计算时使用了不同编

号的检定证书的修正值，将造成试验结果不准确。

实验室应建立仪器设备及计量器具档案，对每台设备使

用的配件、计量器具等进行标识并分类保管，使用人员在领

用时进行核对，并在使用前再次确认 [4]。

4 样品抽取及制备对检测数据准确性影响及
控制措施

样品的抽取及制备是检测活动中的首要环节，正确抽取

有代表性样品，是确保检测结果准确性的前提条件。例如成

品油的取样，抽样人员应按照现行的 GB/T4756《石油液体

手工取样法》以及本企业相关管理办法进行取样，以保证所

抽样品的代表性。同时，样品制备过程对检测数据的准确

性也会产生严重影响。例如在对油品进行硅含量的微量分析

时，若在配制溶液时引入了待测离子或物质，将会使检测结

果偏离准确值 [5]。

5 检测样品处置对检测数据准确性影响及控
制措施

样品在检测过程中，被接收、制备、传递、处置、存储、

保留，其间不仅有样品的流转，还有样品所附信息的传递。

样品管控是否符合要求，直接影响到结果的准确。实验室应

制定样品的标识规定，确保样品在流转中保留该标识。

接收被测样品时，实验室要详细记录被测样品的有关信

息，如发现有异常或偏离规定的情况，应与送样人共同确认，

并做好记录。为避免样品在存储、处置和准备过程中发生衰

变、丢失或损坏，实验室应配置必要设施，确保样品存放环

境条件符合要求。

6 检测方法及方法确认对检测数据影响及控
制措施

正确选择检测方法对确保检测数据准确性至关重要，它

能规范检测活动，减少检测活动随意性，包括被检测样品的

抽样、运输、处理、储存和制备，适当时还应包括不确定度

的评定和检测数据的统计分析，并对所选择的方法进行确

认。方法确认过程是通过检查并提供客观证据，以证实该方

法的特性量的值能满足客户的要求，即方法的有效性 [6]。

实验室应采用满足客户需求的现行有效检测方法，将选

取的方法以检测任务通知单的形式告知检测人员，在原始记

录上注明方法号和年代号。

6.1 选择满足客户需求和现行有效试验方法
目前，油品销售系统实验室大多数是第一方实验室，在

检测时采用的方法基本为国家标准、行业标准等。方法标准

时有更新，实验室应与国家标准化部门建立联系，或通过多

渠道实时掌握实验室现行检测方法动态，及时做好新标准实

施前的确认工作。当试验方法更新后，找出新旧试验方法的

差异，对人员专业知识和技能状况、实验室现有的设备、环

境条件、试验重复性要求是否满足新方法要求等方面作出评

估，必要时开展检测结果不确定度分析，与其他实验室开展

比对试验，来证实实验室具备开展新方法试验的能力 [7]。

6.2 根据试验方法适用范围，选择合适试验方法
试验前检测人员应明确检测方法的适用对象、检测精度

及可能存在的干扰因素。如汽油中的苯含量，有 SH/T0713

和 SH/T0693 两个试验方法，其适用对象、检测范围和影响

因素是不同的，要做到心中有数。对于检测中异常现象要高

度重视，认真查找原因，确保检测数据准确可靠。

7 设施和环境条件对检测数据影响及控制措施
实验室设施和环境条件是确保检测数据准确的基础。为

确保检测数据准确可靠，实验室应保证检测设施和环境条件

的控制满足检测方法、标准、规程对环境条件的要求；被测

物品对其所处环境条件的要求；法律法规对员工健康相关设

施和环境条件的要求。同时，实验室应对环境条件进行有效

监控。

7.1 电磁场、辐射和振动对实验数据影响
实验室应对现有仪器设备可能受到的电磁场、辐射影响

进行观察，并采取必要的控制措施。随着产品升级及检测技

术的更新，检测仪器向着精密化、自动化的方向发展，也带

来了电磁场、辐射的干扰，而这种干扰不易被发现，且会影

响设备出具数据的可靠性。

7.2 温湿度不稳定对实验数据影响及控制措施
实验室应按每台仪器设备的使用要求，调节环境条件，

满足实验使用状态，并对设备运行的环境条件进行记录。例

如，红外光谱仪属于精密仪器，对温湿度的要求较敏感，仪

器室的温度应控制在 17℃ ~27℃，温度太高或太低，仪器将

不能正常工作；相对湿度不得超过 65%，最好控制在 50%

左右，湿度太低易产生静电，而湿度太高，光学部件易受腐

蚀。针对上述情况，可将红外光谱仪配备恒温恒湿箱，使该

设备保持稳定的温湿度。

7.3 电压不稳定对实验室数据影响及控制措施
大多使用公共电源的实验室会存在电压不稳的情况，电

压不稳会对试验过程中加热强度、控温精度造成影响，使试

验结果产生偏差。例如，蒸馏试验中加热强度对应的升温速
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率反应滞后，电压不稳会导致操作者反复调节电压，造成试

验条件偏离标准要求，造成实验结果产生偏差。可对实验室

单独电路铺设或在仪器设备前加装稳压装置，维持设备电压

稳定。

8 质量保证对检测数据准确性影响及控制措施
为确保检测结果准确，实验室应建立质量控制程序，质

量控制分为内部质量控制和外部质量控制。外部质量控制主

要是指参加实验室间比对和能力验证活动，外部质量控制活

动是确定实验室对特定试验能力。内部质量控制是指实验室

内部通过一定方式对实验室检测过程进行控制，保证检测结

果的准确可靠 [8]。

8.1 开展人员操作比对试验评价人员对检测结果影响
人员比对试验是指采用同一的试验方法、检测设备在相

同的环境条件下，由不同的检测人员对同一样品进行检测，

通过比较分析检测结果的一致性，以评价人员操作对检测结

果影响。当某项试验可由多人进行操作时，实验室可考虑采

取人员比对试验的方式进行内部质量控制。

8.2 开展设备比对试验评价设备对检测结果影响
设备比对试验是指相同人员采用同一的方法或程序在相

同的环境条件下，采用不同的仪器设备对同一样品进行检

测，当某项试验可由多种设备进行操作时，实验室可考虑采

取设备比对试验的方式进行内部质量控制。实验室通过比较

不同设备比对试验的结果，判断对检测准确度、有效性有影

响的设备是否经过校准，是否能保证达到量值溯源性，设备

数据是否存在漂移。

8.3 用空白试验、留样再检方式确保检测数据准确
空白试验是指在不加待测样品或以等量溶剂替代待测样

品的情况下，按相同方法操作所得的结果。样品的检测结果

应消除空白造成的影响，如在进行汽油中锰含量的测定 SH/

T0711 试验时，需按照方法要求配置空白试剂，用以消除溶

剂中杂质离子对试验结果的干扰。

对于均一性好、稳定性好的样品，可定期抽取一定数量

的已检试样进行再检验，与原结果比较，可判断技术操作和

测定体系的稳定性。若两次结果存在显著差异，实验室应采

用有效的方式查找原因，并对同时段检测的样品进行复检。

8.4 用标准物质核查确保检测结果准确
定期用有证标准物质和检测样品同时测定，可对日常检

测结果的准确性开展核查。标准样品测定结果与标准值之差

的绝对值应落入不确定度范围内，否则应检查测量检测系统

误差和其他影响因素。

8.5 用不同方法检测同一指标的方式确保实验室数

据准确
同一质量指标可能存在多种检测方法，实验室有条件的

情况下，可采用多种检测方法来验证同一样品被测指标的检

测结果的一致性，评价不同方法的检测数据准确性。如汽油

中的苯含量可采用 SH/T0713、SH/T0693、GB/T30519、GB/

T28768 多种方法开展测定，实验室可使用上述方法对同一

汽油样品测定苯含量，分析不同方法测定结果的一致性，从

而评价实验室设备的稳定性。

8.6 分析检测结果与检测指标相关性
被测样品的特性之间存在一定的相关性。例如，汽油的

馏程和饱和蒸气压都是用于评定油品蒸发性能的指标，两者

之间存在一定的相关性，10% 蒸发温度越低，汽油中低沸

点轻馏分越多，蒸发性越强，饱和蒸气压也越大。我们可以

利用被检测样品各指标间的相关性检查检测结果是否存在

逻辑上的错误，从而确保检测结果的准确性。

9 报告对检测结果准确性影响
检验报告出具意味着检测过程的终结，检验报告承载和

体现了实验室的工作质量。检验报告的准确可靠直接关系客

户的切身利益，同时也关系到实验室的形象和信誉。检验报

告的出具应注意以下：第一，检验报告应准确、清晰、明确、

客观，并符合检测方法中规定的要求。第二，检验报告应包

含客户要求的、说明检测结果所必需的和所有方法要求的全

部信息。第三，数据的采集、计算、转移不得有误，有效数

字的保留符合要求。第四，检验报告由编写人、审核人、批

准人三级审核，以确保报告的准确性。

10 结语
实验室检测结果的质量是对实验室综合管理水平的检

验，而检测结果的质量与上述诸多要素息息相关，实验室应

建立质量管理体系，确保实验室各项工作严谨、有序、规范

开展，从各环节减少或消除可能出现的实验误差的因素，最

大限度保证检测数据准确无误。
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