
68

工程技术研究·第 05 卷·第 07 期·2023 年 07 月

【作者简介】张健（1977-），男，中国山东日照人，本科，工程师，从事建筑工程管理研究。

建筑工程项目质量管理与质量保障体系研究
Research on Quality Management and Quality Assurance System of Construction Projects

张健

Jian Zhang

山东省日照市岚山区建筑工程管理服务中心　中国·山东 日照 276800

Lanshan District Construction Engineering Management Service Center, Rizhao City, Shandong Province, Rizhao, Shandong, 
276800, China

摘  要：建筑工程项目的质量管理与质量保障体系是确保工程质量和项目成功的关键因素。本研究旨在探讨建筑工程项目

质量管理与质量保障体系的有效性、要素与实施方法，并通过与质量管理体系的比较研究，深入了解它们在项目中的作用和

相互关系。

Abstract: The quality management and quality assurance system of construction projects is a key factor in ensuring engineering 
quality and project success. The purpose of this study is to explore the effectiveness, elements, and implementation methods of 

quality management and quality assurance systems for construction projects, and to gain a deeper understanding of their roles and 

interrelationships in projects through comparative research with quality management systems.
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1 引言
随着社会经济的不断发展和人们对生活质量的要求日益

提高，建筑工程项目的质量成为一个备受关注的问题。优秀

的质量管理与质量保障体系在确保工程质量、提高项目执行

效率和满足客户需求方面发挥着重要作用。

2 建筑工程项目质量保障体系概述
质量保障体系定义与重要性：建筑工程项目质量保障体

系是质量管理体系的重要组成部分，它强调从源头上预防质

量问题，确保项目全过程无缺陷和高质量完成。质量保障体

系注重全面的质量管理，涵盖了项目计划、设计审查、施工

过程监控、材料选择、检验测试等各个环节，以防范可能出

现的质量风险，降低质量事故的发生概率 [1]。

质量保障体系要素与特点：质量保障体系包含多个要素，

其中包括明确的质量目标与指标体系、完善的质量文化建

设、科学的质量管理规范和流程、高效的质量培训与知识管

理，以及定期的质量审计与评估等。质量保障体系的特点是

强调整体性和预防性，注重质量问题的根本解决，而不是简

单的事后纠正没有文章也可以安排专著。

质量保障体系与质量管理体系的关系：质量保障体系和

质量管理体系在建筑工程项目中相互依存、相互促进。质量

管理体系强调全过程的质量控制和持续改进，而质量保障体

系注重预防控制和全面保障。两者共同构成了项目质量管理

的双保险，确保了项目从规划到交付的全程质量稳定和可控。

3 建筑工程项目质量管理体系研究
3.1 质量目标设定与策划

质量目标的确定：在建筑工程项目中，质量目标的设定

是确保项目顺利进行和取得成功的重要步骤。质量目标应该

明确、具体、可量化，并与项目的整体目标相一致。通过充

分了解客户需求和项目特点，制定符合实际情况的质量目

标，以满足项目的质量要求，并在质量目标中充分考虑安全、

环保、成本等综合因素。

质量策划与计划编制：质量策划是贯穿于整个项目周期

的重要环节 [2]，它包括项目质量管理的总体策略和各个阶段

的质量计划。质量策划应根据项目的实际情况，确定具体的
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质量管理措施和方法，并制定相应的质量管理计划，明确责

任人和执行时间，确保各项质量控制措施有效落实。

3.2 质量管理责任
质量管理组织架构：建立合理的质量管理组织架构对于

质量管理体系的有效运行至关重要。该组织架构应明确质量

管理的职责、权限和层级关系，确保质量管理责任到位。在

组织架构中，应设立质量管理部门或委员会，由负责质量的

高级管理人员领导，负责整个质量管理体系的规划和实施。

质量管理人员职责与权限：质量管理人员在项目中发挥

着关键作用。他们应该具备相关的专业知识和经验，负责监

督质量目标的达成 [3]，推动质量策划和计划的执行，协调各

部门之间的沟通与合作，及时发现并解决质量问题。同时，

要明确质量管理人员的权限，确保他们能够在必要时做出适

当的决策和调整。

3.3 质量管理资源
人力资源：建筑工程项目的质量管理依赖于高素质的人

力资源。项目管理方应根据项目规模和复杂程度，合理配置

质量管理人员，确保其具备相关的技术和管理能力。此外，

加强员工的培训与专业知识更新，提高其质量意识和质量管

理水平，对于保障项目质量具有重要意义。

技术资源：现代建筑工程项目中，技术资源在质量管理

中起着至关重要的作用。包括先进的质量检测设备、质量控

制技术和信息化系统等。项目管理方应根据项目的具体需求，

配置合适的技术资源，以保障质量控制的准确性和有效性。

设备与工具资源：建筑工程项目的质量管理还依赖于合

适的设备和工具资源。这包括适用的施工设备、测量仪器、

模具等。质量管理人员要确保这些设备和工具的正常运行和

维护，以支持项目的质量控制和质量改进。

3.4 质量控制
质量控制计划与方法：质量控制是质量管理的核心环 

节，它包括一系列计划和方法，用于确保项目达到预期的质

量标准。质量控制计划应根据项目的实际情况，明确各个阶

段的质量控制要求和措施，并建立相应的检验与测试方法。

质量控制的关键是要确保所有控制措施有效执行，以及及时

发现和纠正潜在的质量问题。

关键质量控制点的管理：在建筑工程项目中，有些阶段

和环节对于质量的控制尤为重要，被称为关键质量控制点。

这些控制点直接关系到整个项目的质量稳定和风险控制。质

量管理人员应重点关注这些关键控制点，制定专门的控制措

施，确保质量风险得到有效控制。

3.5 质量评估与持续改进
质量评估方法与指标体系：质量评估是对项目质量管理

效果的定量或定性分析，它有助于发现质量管理中的薄弱环

节和不足之处。建立合理的质量评估方法和指标体系，可以

帮助项目管理方及时掌握项目质量状况，为决策提供依据，

并在项目执行过程中不断优化质量管理措施。

持续改进机制与措施：持续改进是质量管理体系的重要

理念。项目管理方应建立持续改进机制，鼓励全员参与，不

断寻求质量管理的创新和改进方法。持续改进涉及对质量管

理过程和质量目标的反思与优化，包括收集项目数据与反馈

信息，分析问题根本原因，制定改进措施，并跟踪其实施效

果。同时，建立经验库和知识管理系统，促进项目间的经验

分享和借鉴，为项目质量的不断提升提供有力支持。

4 建筑工程项目质量保障体系研究
4.1 质量保障体系要素

质量文化建设：质量文化是质量保障体系的核心要素之

一。它强调全员参与、持续改进和质量责任，鼓励员工树立

质量意识，将质量视为企业的生命线。在建筑工程项目中，

质量文化建设涉及公司价值观和企业文化的塑造，以及对员

工进行质量理念和精神的培育，使其形成共同追求卓越质量

的共识。

质量管理规范与流程：建筑工程项目质量保障体系需要

建立完善的质量管理规范与流程。这些规范和流程应该涵盖

项目各个阶段和环节的质量管理要求，确保各项工作按照既

定标准和程序进行。质量管理规范和流程的制定应基于行业

标准、法规要求以及项目特点，具有可操作性和可执行性。

质量培训与知识管理：质量保障体系的有效运行需要员工

具备相应的专业知识和技能。因此，建筑工程项目需要重视

质量培训和知识管理。培训应覆盖质量管理体系的相关知识、

质量检测技术、质量控制方法等内容，以提升员工的质量意

识和技术水平。同时，建立知识管理体系，收集、整理和传

承项目中的质量管理经验，为质量保障提供持续的知识支持。

质量审计与评估：质量审计与评估是质量保障体系中的

重要环节。通过定期进行内部和外部的质量审计，可以发现

质量管理体系中的不足和风险，为及时改进提供依据。同时，

通过定期的质量评估，可以了解项目质量目标的达成情况，及

时发现并解决潜在的质量问题，保障项目质量的稳定和可控。

4.2 质量保障体系运行与优化
质量保障体系的建立与推行：建立和推行质量保障体系

是一个系统性的工程，需要全员参与和领导层的重视支持。

在推行过程中，需要进行质量保障体系的宣贯和培训，使员

工了解质量保障体系的目标、要求和重要性。同时，建立质

量保障体系的运行机制，明确责任人和各个环节的质量管理

要求，确保质量保障体系的有效运行。

质量保障体系运行中的问题与应对措施：在质量保障体

系的运行过程中，可能会遇到各种问题和挑战。例如，质量

目标未能实现、质量控制措施执行不到位等。面对这些问题，

需要及时识别问题根本原因，并采取相应的应对措施。这可

能包括改进质量管理流程、强化培训、加强沟通与合作等，

以确保质量保障体系的顺利运行。

质量保障体系持续改进：持续改进是质量保障体系的核
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心理念。质量保障体系应不断根据项目实际情况和市场变化

进行优化和改进。通过定期的质量回顾和经验总结，发现潜

在问题和改进空间，并在下一阶段的项目中加以应用。同时，

借鉴其他优秀企业和项目的先进经验，为质量保障体系的持

续改进提供借鉴和参考。

5 建筑工程项目质量管理与质量保障比较研究
5.1 质量管理与质量保障的异同点

异同点概述：质量管理与质量保障作为建筑工程项目质

量管理体系的两个核心组成部分，都旨在确保项目质量，但

在方法和侧重点上存在一些异同。

异同点详述：质量管理主要侧重于质量控制和持续改进，

强调全过程的质量控制，着重于发现和解决质量问题，以确

保项目在整个生命周期中达到质量标准。它强调制定质量计

划、执行质量控制措施、收集和分析数据，以及对项目过程

进行持续监控和改进。而质量保障则更注重于质量的预防性

保障，强调质量问题的预防和整体质量保障。它侧重于建立

完善的质量管理体系和规范，确保项目从源头上避免质量问

题的发生 [4]。

5.2 质量管理与质量保障的相互影响关系
相互促进与融合：质量管理与质量保障在实践中相互促

进与融合。质量管理强调全过程的质量控制和持续改进，而

质量保障注重质量的预防性保障。两者相辅相成，相互补充，

共同推动着项目质量的提升。质量保障体系为质量管理提供

了坚实的基础和支持，而质量管理的执行和效果也是质量保

障体系运行的关键。

信息共享与整合：质量管理与质量保障的相互影响还表

现在信息共享与整合方面。质量管理通过收集和分析质量数

据，为质量保障提供了宝贵的信息资源。质量保障体系则通

过质量管理的执行情况和效果反馈，为质量管理提供了改进

和优化的依据。两者共同构成了质量管理与质量保障体系的

双向反馈闭环。

5.3 在实际工程项目中的应用对比
在实际建筑工程项目中，质量管理与质量保障都扮演着

不可或缺的角色，并在不同阶段发挥作用。

应用对比：在项目初期，质量管理主要集中在质量目标

的设定和质量策划的编制，明确项目质量要求和实施计划。

而质量保障在此阶段则着重于建立质量管理体系和规范，为

后续的质量管理提供支撑。

在项目执行阶段，质量管理将贯穿于整个过程，包括质

量控制计划的执行、关键质量控制点的管理、质量问题的处

理等 [5]。而质量保障体系则通过质量文化建设、质量培训和

知识管理，持续加大质量保障的执行力度。

实践应用价值：质量管理与质量保障在实际工程项目中

的应用对比，为项目质量管理提供了全面的保障。质量管理

体系通过质量控制和持续改进，确保项目达到质量标准。而

质量保障体系则通过预防性保障和整体质量管理，降低项目

质量风险。两者的有效结合，能够在建筑工程项目中实现质

量管理的全面推进和质量保障的持续优化。

6 建筑工程项目质量管理与质量保障体系的
发展趋势
6.1 技术发展对质量管理与质量保障的影响

数据分析与智能化决策：数据分析技术将更广泛地应用

于质量管理和质量保障过程中。通过大数据的收集和分析，

可以快速发现潜在的质量问题和趋势，帮助项目管理人员做

出更加智能化的决策。人工智能技术的应用也将加速质量问

题的自动识别和预警，提高质量控制的精准性和效率。

智能传感与监控技术：智能传感器和监控技术将广泛应

用于施工现场，实现对施工过程和质量状态的实时监测和控

制。通过无线传感器网络，可以对结构安全性、材料性能等

关键质量参数进行远程监控，及时发现异常情况，并采取相

应措施，从而降低质量风险和事故发生的概率。

6.2 行业标准与规范的更新与趋势
国际化标准的应用：随着全球经济的一体化，国际化标

准的应用将愈发普遍。例如，ISO 9001 作为国际通用的质

量管理体系标准，将在更多建筑工程项目中得到采用，帮助

企业在国际市场中获得更好的竞争优势。

可持续发展标准的强调：随着可持续发展理念的普及，建

筑工程项目将更加关注环境保护和社会责任。因此，未来的

行业标准和规范很可能会更加强调项目的可持续性，鼓励在 

质量管理与质量保障中融入环保、社会责任等方面的考虑。

7 结语
建筑工程项目质量管理与质量保障体系是确保项目质量

的重要保障机制。本研究从质量管理和质量保障两个方面进

行深入探讨，并对质量目标设定与策划、质量管理责任、质

量管理资源、质量控制、质量评估与持续改进等要素进行了

详细研究。同时，对质量保障体系的要素、运行与优化进行

了探讨，并通过实际工程项目的应用对比，揭示了质量管理

与质量保障的异同点及相互影响关系。

参考文献
[1] 杨明,陈丽华.建筑工程项目质量管理与质量保障体系的比较研

究[J].建筑科技与管理,2021,37(2):78-88.

[2] 马志忠,王明远.建筑工程项目质量管理与质量保障体系的发展

趋势与展望[J].建筑施工与管理,2020,26(3):56-65.

[3] 张建国,李明杰.建筑工程项目质量管理与质量保障体系的融合

策略研究[J].建筑技术研究,2019,34(4):112-121.

[4] 陈文明,杨刚.建筑工程项目质量管理与质量保障体系的优化与

应用[J].建筑经济与管理,2018,34(1):34-42.

[5] 徐志勇,刘红艳.建筑工程项目质量管理与质量保障体系的关键

要素分析[J].建筑科学导刊,2017,33(6):89-96.


