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摘  要：多年来，烟草企业相关方生产安全事故偶有发生，不仅造成一定的财产损失，而且带来了负面的社会影响和关注度。

论文阐述了当前烟草企业相关方安全管理过程中存在的普遍性突出问题，并提出针对性的解决对策。

Abstract: Some accidents happen occasionally for interested parties of tobacco companies in recent years, which not only cause 
some property loss but also bring negative social influence and attention.This paper attempts to elaborate the current problems in the 
interestedparties’ safety management of tobacco companies, and proposes corresponding solutions.
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1 引言
随着社会化专业分工的不断细化、新《安全生产法》的

颁布实施、烟草企业的高质量发展及安全生产管理标准化的

不断深化，烟草企业开始将部分辅助性生产、服务领域委托

给具有相应资质的相关方进行作业，如生产性业务外包、变

配电室值班、消防维保及检测、保安服务、熏蒸杀虫等。作

为烟草企业精益安全管理的重要组成部分，持续强化相关方

安全管理，保障相关方现场作业安全至关重要、不能忽视。

根据相关方作业活动涉及的安全风险大小不同，我们可

以把相关方分为一般相关方和重点相关方，因重点相关方涉

及的安全风险较大，极有可能影响其安全绩效，论文将重点

阐述重点相关方管理存在的问题及对策。

2 重点相关方安全管理存在的主要问题
通过多年的安全管理实践，笔者认为烟草企业相关方安

全管理主要存在以下几个方面问题。

2.1 甲方安全生产监管职责不到位或缺失。
2021年9月1日起施行的《安全生产法》第49条规定：“生

产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出

租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。”

烟草行业作为国有企业，遵章守纪是底线。目前，因烟草行

业采购管理的日益信息化、规范化、公开化，对于重点相关

方的选择均严格按照公开招标方式综合评分法进行确定，相

关方的源头选择包括单位资质、人员资质等基本上不存在问

题。但是，由于部分烟草企业未能严格按照《烟草企业安全

生产标准化规范》要求修订完善相关方安全管理制度，未能

意识到自身管理职责，未能明确安全监管职责，对相关方监

管体系不到位、不完善，甚至对相关方作业活动“只包不管”，

业务归口部门和属地部门职责不清互相推诿，缺乏日常监督

管理。

2.2 部分相关方安全管理基础脆弱。
通过多年的相关方监管实践经验来看，部分相关方安全

基础极其薄弱，尤其是在甲方单位作业时，多数以工期和经

济效益为核心，以按时完成“工作任务”为首要目标，根本

谈不上现场安全管理。这种情况下，相关方极易忽视了现场

安全管理，从而导致相关方作业现场存在较多事故隐患。如
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现场事故隐患未能得到及时有效的整治，根据安全墨菲定律

原则，事故隐患就会升级导致事故发生。

2.3 部分相关方外出作业人员安全意识及技能淡薄。
烟草企业设备安装、维保、保安外包等业务中标单位通

常在本地雇佣使用中老年劳动力，此类人员因年龄偏大、文

化水平较低、安全培训效果不明显，再加上自身安全技能缺

陷，对安全风险意识不到位、防范措施落实不到位，容易导

致安全事故发生。尤其是新建、改建、扩建工程项目，施工

单位负责人及项目负责人等负有安全管理职责的人员未对

施工过程中的安全管理引起高度重视，重视工作进度，轻安

全生产管理，安全投入不到位，安全教育缺失或流于形式，

缺乏足够的劳保用品且现有个体防护物品质量不符要求，并

且大量使用本地中老年劳动力、超负荷高强度作业，施工现

场“三违”现象频出，综上多重因素叠加，安全事故注定迟

早会发生。

3 烟草企业相关方安全管理对策
烟草企业要以《安全生产法》《烟草企业安全生产标准

化规范》（YC/T384）为指导，建立健全相关方安全管理制度，

做足相关方服务前期准备工作，严肃监督检查相关方作业现

场，强化过程管理，服务结束后归口管理部门组织属地部门、

安全管理部门进行绩效评价，对评价不合格相关方纳入“黑

名单”管理，不断提升相关方安全监管水平，切实保障相关

方作业安全。

3.1 建章立制，细化职责
《安全生产法》第 49 条规定：“生产经营项目、场所

发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单

位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合

同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单

位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，

定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。”

根据上述规定，生产经营单位针对相关方不仅要“包”得合

法合规，还要“管”得有效到位，积极对其相关方施加安全

影响，杜绝以包代管、包而不管等不安全行为发生，确保

安全生产第一要务。根据 YC/T384.1-2018《烟草企业安全

生产标准化规范》要求 [1]，烟草企业应建立健全相关方安全

管理标准文件或制度，规定相关方归口管理部门、属地管理

部门及安全监管部门的各自安全职责，推动安全责任落实到

位，细化相关方安全责任制、安全培训、安全技术交底、安

全责任书的签订、相关方现场安全监管及相关方安全绩效评

价等管理要求，形成相关方管理制度化、标准化、常态化的

工作机制，将“一岗双责”安全责任落实到每个岗位，为相

关方安全生产奠定扎实理论基础。

3.2 做足准备，把好源头
工欲善其事必先利其器，良好开端是成功的一半。落实

相关方安全监管，前期各项准备工作尤其是涉及安全方面的

要素不可缺失。

3.2.1 相关方安全管理制度备案
当确定相关方名单后，业务归口部门应要求相关方针对

特定的施工、服务项目制定适宜的、可操作的管理制度及操

作规程并报业务归口部门审查、备案。当其内容不符要求时，

业务归口部门应及时要求相关方重新修订直到符合要求为

止。当具体作业人员进驻甲方作业之前必须进行相关的专业

培训，确保安全管理制度及操作规程得到切实遵守。

3.2.2 相关方单位、人员及设备资质审查
在相关方确定后，相关方需向甲方提供单位及作业人员

的资质证明复印件，业务归口单位应审查相关方业务资质是

否合法有效，人员及设备是否符合项目特定要求等。各类资

质至少应包括：单位营业执照复印件、经营资质复印件、安

全生产许可证复印件、法人资质及身份证复印件、项目负责

人资质及身份证复印件、兼职安全员资质及身份证复印件、

特种设备出厂合格证、特种设备年检合格证、特种（设备）

作业人员的操作证复印件。对“审查”不合格的相关方，要

限期整改，不能整改的，可终止合同并进入赔偿程序。

在实际工作中，相关方许多手持电动设备可能有未进行

年检或出厂合格证丢失等情况，为了保证手持电动设备可以

安全使用，建议由相关方电工或其他人现场对手持电动设备

用摇表进行检测，检测结果做好书面记录，检测合格，方可

正常使用，如检测不合格，不准使用。

3.2.3 相关方危险源辨识
烟草企业可协助相关方对项目中的各类作业要素进行分

解来辨识危险源，可从人的不安全行为、物的不安全状态及

相关方安全管理制度上寻求突破点，并对其风险进行科学研

判，制定切实可行、具有操作性强的管控措施。做好危险源

辨识表后，甲乙双方各自留存一份存档，乙方应将危险源辨

识表交给相关方项目负责人或安全管理人员，便于相关方现

场安全培训，照单落实管控措施，切实管控作业中各类安全

风险。

3.2.4 安全（施工）协议书签订
安全（施工）协议书主要是为了理清双方安全职责、强

化现场作业安全管理，烟草加工企业和相关方之间签订的一

份权责协议，应依据风险特点及风险程度明确双方的安全管

理职责、人员管理、设备管理、作业管理、原辅材料管理、

风险管控和隐患排查治理、违章和事故处置、相应的违约责

任追究、考核和合同终止等个性化内容。

同时，还应要求相关方针对现场安全管理配备专职或兼

职安全员，并将危险源管控清单作业安全协议的附件进行管

理，确保各项安全职责有效落地。

3.2.5 相关方安全培训及技术交底
相关方外出作业人员复杂，部分人员可能是为了特定项

目临时招聘的农民工，在安全意识和技能方面很有欠缺，多

会出现漠不关心、应付了事的状态。作为甲方，需要结合项
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目特点，对相关方提出安全教育培训要求，并监督其实施。

具体培训内容应涵盖以下几个重要方面：相关方安全管

理制度；消防安全管理制度；危险作业管理制度；现场安全

操作的一般规定。

同时，由于烟草企业安全员并非“全才”，在某些专业

领域（如工程施工项目）专业技术理论知识可能不足，可能

无法达到某些特殊作业技术交底的专业要求，所以，应要求

相关方对其作用人员进行安全技术交底，并将其技术交底记

录复印件备案存档。

3.2.6 办理作业人员临时出入证
为了方便对相关方作业人员的安全管理，避免相关方临

时增加未教育人员进厂作业，切实杜绝非作业人员进出生产

现场，烟草企业应为作业人员制作临时出入证。作业人员进

入甲方生产现场时必须佩戴临时出入证，严格监管出入关。

3.3 现场监管，过程管控
通过前期各项准备工作，烟草企业基本上对委托项目各

类风险“心中有数”了。接下来，烟草企业应根据《安全（施

工）协议书》强化对作业过程全面、动态监管，确保安全生

产各项举措有效落实。

3.3.1 危险作业管控
针对烟草企业，根据所有委托的外包项目风险情况，危

险作业可包括临时用电作业、动火作业、有限空间作业、高

处作业、熏蒸杀虫作业等。根据要求，危险作业需提前由作

业相关方或业务归口部门向烟草企业安全管理部门进行作

业申请，填写危险作业申请单经严格审批后方可进行危险作

业。危险作业申请单需作业相关方危险作业人、危险作业监

护人、作业现场负责人及烟草企业相关安全管理人员签字，

方可生效。同时，相关方、业务归口部门及安全管理部门应

及时进行现场监督，确保各项管控措施落实到位。

3.3.2 现场安全标识
安全标识按其功能可分为禁止、警告、指令和指示四种。

根据作业现场风险特点，根据相关标准规范要求设置现场安

全标识，提醒现场作业人员严格按标识要求进行风险管控，

进一步提升现场安全管理水平 [2]。

3.3.3 隐患检查与整改
安全检查是作为隐患排查和风险评估的一种重要基础手

段，是安全管理不可获取的组成部分。烟草企业安全检查可

以定期或不定期地进行，但至少每月要对作业现场进行一次

安全检查，并保存安全检查记录。安全检查可由业务归口部

门独立进行，也可与烟草企业安全管理部门及相关部门组成

联合检查组共同进行检查。如发现安全隐患，需及时通知相

关方负责人及安全员进行安全整改，并填安全整改通知单。

对于发现的安全隐患，需留有影像资料。

3.3.4 预案演练
为了提高现场作业人员避免事故、防止事故、抵抗事故

的能力，在作业过程中，烟草企业可以与相关方一起组织相

关预案演练活动。预案演练的地点可设在作业现场内，所有

相关方人员均应参加。在演练前要做好演练培训，避免由于

演练引起踩踏、物体打击等伤人事件。演练结束后烟草企业

与相关方要对演练进行总结，对演练过程中暴露的问题进行

改善或进一步优化，同时对演练影像资料进行留存。

3.4 绩效评价，严肃管理
作为对相关方日常监督检查的结果，绩效评价是评判相

关方安全管理水平的一个必要指标，也是督促相关方提升

安全管理水平的重要手段。在绩效评价中要结合对其资质、

相关制度和要求的执行情况、设备设施和作业活动的风险控

制措施有效性、隐患排查治理情况、未遂事件和事故发生情

况等进行评价，可由烟草企业各相关方归口管理部门、属地

管理部门和安全管理部门共同参与，在完成评价后需各方签

字并保存评价记录，可引入“黑”“绿”牌机制，对评价不

合格的列为“黑名单”管理，对评价合格的列为“绿牌”，

为工程项目验收及将来同类项目的招标等提供一定的数据 

支撑 [3]。

综上所述，在烟草企业高质量发展的进程中，相关方安

全管理是重要的一个环节，只有烟草企业与相关各方切实履

行各自安全职责，加强源头管控，深化项目过程管控和安全

措施落地，落实绩效评价，真正将作业过程中的风险防住、

隐患除掉，这样才能切实遏制事故的发生，最终实现烟草企

业安全健康发展。
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