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摘  要：中国经济由高速增长进入高热的发展阶段，信息技术不断突破，建筑业作为国民经济支柱之一，传统的模式已经

不再适用，无法满足现代化发展需求。建筑业企业实现数字化转型是新时期发展的趋势，更好地应对各种挑战。但在数字化

转型过程中也面临诸多困难，例如业务协同性不足，缺乏完善的共享机制等等，针对这些问题开展论文的研究工作，深入分

析面临的困境，提出几点有效的解决措施，以期为建筑业企业数字化转型提供一定的参考。

Abstract: China’s economy from the rapid growth into the high fever development stage, information technology continues to 
break through, the construction industry as one of the pillars of the national economy, the traditional model has no longer applicable, 

can not meet the needs of modern development. Construction enterprises to realize digital transformation is the trend of development 

in the new era, and better to respond to various challenges. However, in the process of digital transformation, we also face many 

difficulties,	such	as	lack	of	business	coordination,	lack	of	perfect	sharing	mechanism	and	so	on.	In	view	of	these	problems,	this	paper	

conducts	in-depth	analysis	of	the	difficulties,	and	puts	forward	some	effective	solutions,	in	order	to	provide	some	reference	for	the	

digital transformation of construction enterprises.
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1 引言
建筑企业数字化转型指的是通过整合企业内部外部的资

源利用 BIM、云计算大数据、人工智能、区块链等新一代信

息技术，实现企业内部管理组织机构业务流程等的互动创新，

提高运营管控效率，构建核心优势，在激烈的竞争中站稳脚跟，

实现新时期的可持续发展。而开展数字化转型需要构建供应

链生态系统和一体化支撑平台，优化内部设计，满足企业多

样化的业务需求。为实现端到端信息化建设模式奠定良好的

基础，构建全新的信息化服务模式，促进建筑业的稳步发展。

2 建筑业企业数字化转型中面临的困难
2.1 业务协同性不足

建筑企业开展数字化转型内部进行信息化建设，但大多

数的平台功能比较单一，没有办法覆盖到建筑规划设计施工

等全生命周期，从而影响了流程的有效贯通和统一协作 [1]。

在日常运营中，每个阶段涉及多专业协同，不同专业用到的

软件不同，但由于信息化平台的数据模型不同，系统相对独

立导致业务协同性不足。一些建筑企业有了一定的机械化信

息化的基础，但产业化自动化程度不高，缺乏一定的创新，

信息技术和业务的融合程度不足，从而影响了信息化建设进

程和应用效率。

2.2 缺乏完善的共享机制
建筑项目涉及多方面的数据信息产生了大量的数据资

料，需要统计管理，为建筑管理提供全面的信息支持。但一

些企业由于缺乏顶层设计，内部的建筑数据模型和结构不一

致，因此在内部无法实现有效的共享和利用。建筑企业一般
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是以工程项目为管理和生产单元，其中数据信息涉及到了全

产业链环节，全生产要素。但由于整体规划设计不合理，标

准不一导致单点或条块化，严重缺乏标准化和系统管理，内

部信息孤岛现象十分严重，无法满足管理决策的需求。

3 建筑业企业数字化转型特点
3.1 企业管理信息化

企业管理信息化是建筑企业实现数字化转型的关键，要

实现内部组织流程化，管理平台化和数据资产化。组织流程

化指的是建立以流程为驱动的管理体系，能够建立以客户为

中心，以流程为驱动的管理体系，从而快速响应市场需求，

提高组织的执行力 [2]。管理平台化指的是依托数字化平台，

开展对企业的信息流，数据流等的一体化和自动化管理。整

合企业内部的各项数据信息，实现内部管理和生产要素管理

在线化、精细化，提高运营管理的效率。确保管理和技术深

度融合，实现业务协同数据连接。数据资产化指的是借助于

大数据云计算等信息技术构建数据资产管理体系，将数据转

为企业资产开展创新管理，支撑管理决策。

3.2 项目生产智能化
项目生产智能化指的是实现数字化建造，将各种新技术

引入到工程阶段环节，实现数字化和生产的有效融合。核

心技术是 BIM 大数据人工智能等多项技术，在它们的支持

下构建一体化平台实现高效率协同。在实际建造前可以用

BIM 对周围环境和建造全过程进行 1 ∶ 1 的模拟，构建数

字化模型，做好提前的预判分析，开展风险管理，优化整体

设计有效节约资源，降低成本，加快建设进度 [3]。在项目生

产智能化的支持下，实现数字化规划、设计、施工、运营等

多方协同，有效避免资源浪费、效率低下、劳动力短缺等一

系列问题。

3.3 建筑产业数字化
建筑产业数字化指的是通过数字建造驱动，依托于产业

链构建工程，建设命运共同体。通过平台和生态结合的模式，

将全产业链全生产要素融入数字化信息化平台中，实现规划

建设建造采购施工等各个环节的有效衔接。也能实现产业链

上下游企业之间的数据资源的共享和业务协同，构建全生态

产业链，形成新型的建造运营模式。

4 建筑业企业数字化转型中困难的解决方法
4.1 构建完善的供应链系统

构建一个完善的建筑业供应链生态系统，对整个系统进

行计划协调和控制，加强各参与方的沟通交流实现，业务协

同为内部管理和外部资源整合提供一定的支撑。供应链系统

是以信息技术为支撑，以建设单位需求为导向。根据项目的

设计意图进行合理规划，构建一个完善的供应链系统 [4]。其

中包含了建设单位、勘察设计总承包单位等多方，同时包含

了投资概算、建设规模、方案设计材料供应、后期运维等多

项业务，能够加强他们的沟通交流，实现业务协同。

一方面，构建供应链上的系统，以客户和行业生态系统

为中心，将总承包企业作为核心企业，根据业主需要和设计

意图，以信息技术为支撑，以新型建造方式和施工技术为手

段，实现多方协同。组织投资方、金融机构、设计单位、总

承包分包单位业主等相关方，能够实现信息知识的共享，利

益共享，风险共担。供应链管理使得松散的独立的企业运作

转移到整体协作上，提高合作效率。

另一方面，在日常运营管理工作中要注重供应链整合工

作。在信息技术的支持下，可实现招投标流程电子化。在互

联网共享经济时代，价值创造属于多维度动态化的工作过

程，因此充分发挥平台的功能，整合现有的供应链，能够为

产业链企业提供更加透明公开高效的交流渠道 [5]。例如，可

以打造 B2B 的建筑商城和企业团购。商城中包含了海量的

优质建材设备供应商和终端的项目客户。加强上下游企业的

沟通协作，提高采购效率，降低成本。而且团购是借助于平

台进行统计了解各企业的团购需求，进行集中采购，从而提

高企业谈判的话语权，降低采购成本。打造精益化的供应链，

由核心企业为主导，供应链企业加强合作，建立长期稳定相

互依赖的合作关系，实现优势互补。

4.2 构建数字化平台
构建数字化平台能够实现项目全过程一体化管控，不仅

能够实现多方业务协同，还能有效整合数据资源，实现内部

资源的共享，提高资源利用率。

首先，结合建筑企业运营需求和信息系统建设现状，借

助于人工智能云计算数据挖掘等新一代信息技术构建数字

化平台。该平台包括了统一云平台、大数据中心、统一服务

平台、业务应用、数据综合分析利用五层架构。统一云平台

主要包括基础设施和网络，确保整个平台的稳定运行。其中

又包含了数据共享平台、业务支撑平台和技术平台，满足企

业内部日常管理运营的基本需求，为其提供一定的保障和 

支持 [6]。

其次，开展主数据平台建设，主要用于服务数据管理与

运维。要加强与企业所有业务的沟通联系，获得全面的数

据信息，构建前面的数据平台，实现内部有效的资源共享。

数据治理工作是决定该平台建设的关键。指的是以企业业

务架构和应用架构为输入，规划设计企业数据架构。同时

明确各种数据的存储标准，并加强数据安全管理，保障数

据安全 [7]。在一系列模式的支持下，确保数据平台的稳定 

运行。

最后，发挥 BIM 优势，开展可视化管理。引进 BIM 技术，

和其他先进技术结合，进一步挖掘数据价值，将一系列数据

转为可视化的模型，模拟项目进度和预计建成情况，为决策

提供更为科学的内容，提高内部管理效率，转变传统管理模

式，提高数据资源的利用率。
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5 建筑企业数字化转型实践
5.1 转型目标

在新时代开展数字化转型，建筑企业要考虑到建筑规模、

项目运行质量、盈利能力等诸多因素，明确主要的转型目标。

在新时期传统的管理模式已经不再适用，传统的相对粗放的

管理模式下管理体系和流程体系，难以满足组织业务运营需

求，而且跨组织跨部门的协作难度大，信息化程度低，在此

背景下，建筑企业开展数字化转型的目标是要借助先进的信

息技术，实现科学高效的管理。在人工智能大数据、云计算

等诸多技术的支持下构建一体化平台，创新管理模式，引进

精细化管理方法 [8]。通过智慧项目、智慧企业、智慧生态三

步走，一步步推进数字化转型，提高建筑企业一体化管理运

维的能力。

5.2 转型思路
建筑企业需要开展全面的调研工作，了解市场实际情况

可以入国际知名的第三方咨询机构，结合进入行业发展趋势

和公司的战略定位，从而确定整体的转型思路。在转型工作

中，要以长期战略规划为导向，以一体化平台为支撑，实现

业务和数字化的充分融合。

5.3 转型重点

5.3.1 智慧项目
建筑企业开展数字化转型工作，可以先从智慧项目入手。

实现技术和项目的有效融合，也为智能化管理和运维奠定良

好基础。结合项目设计生产的需求，选择恰当的智慧软件和

技术。例如，可以采用 BIM 与其他技术结合，构建项目模型，

开展可视化管理。在 BIM 的支持下，优化项目设计，加强

施工进度施工质量等的管理，提高施工效率。在各种先进技

术支持下，加强生产指挥能力的建设，提高精益化项目管理

的能力。在信息技术的支持下构建智慧工地，搜集整理全面

的数据信息，转为数据系统，加强数据治理和主数据的建设。

在大数据云计算等技术支持下，提高数据挖掘的能力，为决

策提供重要的依据。

5.3.2 智慧企业
通过智慧项目的建设和应用，为数字化转型提供了一定

的助力和经验，进一步推进转型的进程，加强智慧企业的建

设。在各项先进技术的支持下构建一体化平台，实现内部管

理，业务管理等的数据化智能化。构建一个全面的数据系统，

加强各环节的沟通联系，实现数据信息的共享，提高资源的

利用率。开展数字化顶层架构设计，引进 1+2+3 数字化模式。

“1”指的是企业大脑，能够支持企业级决策经营数据分析，

开展的生产指挥等一系列工作。在多种信息技术的支持下，

成立指挥中心，覆盖至各个单位，构建完善的指挥系统。便

于开展绿色施工管理，应急管理安全管理。“2”指的是大

业务主体，即一体化企业管理平台和智慧工地平台。一体化

管理平台是业务核心，在核心的支持下构建全产业链条业

务，实现纵向横向的贯通和协同 [9]。“3”指的是大数据平台、

数据化赋能平台和混合云平台。多方协同实现实时交易事件

驱动，构建稳定的基础环境，确保建筑企业开展组织在线，

业务在线，沟通在线。

5.3.3 智慧生态
智慧企业进一步升级实现智慧生态。引进先进的智能管

理模式，以此为支撑，进一步升级数字化的建造能力，完善

一体化平台。构建企业级的数据体系，实现数据的产品化，

充分挖掘数据价值，进步完善混合云平台，提升服务能力，

为智慧决策提供重要的依据。

6 结语
在新时期，BIM、云计算、人工智能、大数据等先进技

术进一步升级，进入企业开展数字化转型，需充分应用这些

技术，结合自身的发展需求和市场环境，明确主要的转型目

标和转型方向，具体完善的转型方案。需要正视以往存在的

问题，构建完善的供应链系统和数字化平台，制定三步走战

略，通过智慧项目、智慧企业、智慧生态，逐步推进数字化

转型进程，强化企业内部管理，形成供应链生态系统，提高

企业运营的高效率，降低生产成本。同时也能推动整个行业

实现变革和高质量的发展。
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