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1 引言

工业设计的最终目的是解决人们生活中的问题并提供优

质的服务[1]。但是，当前“互联网+”时代下，思维、模式与理念

的创新对工业设计产生了非凡的影响，甚至整个工业设计行

业也呈现出新的变化。

2“互联网 +”时代下对工业设计的影响

互联网促进了社会的进步，对经济转型与发展提供了支

撑，并提高了中国的综合竞争优势[2]。互联网思维是一种充分

利用互联网的技术、价值、精神、方法、规则和机会来处理和创

新工作。互联网思维是以用户需求为导向，其最终目的是解决

用户的问题，实现客户的想法。

工业设计的理念与互联网思维不谋而合，两者的最终目

标都是由用户的理想来驱动产品的设计方向，这也是“互联

网+”时代的工业设计行业及工业设计人员的机会和挑战。面

对个性的需求，人们可以单一进行定制设计；面对广泛的需

求，人们可以在积累大量数据的基础上进行分析归纳，形成面

向大众的产品。

3“互联网 +”时代下工业设计变革探讨

3.1 利用“互联网 +”获取用户需求

互联网带来的及时性、交互性、客观性、精确性和跨时间

性等变化的同时，为工业设计师提供了优越的便利，使工业产

品设计人员和用户之间的距离更加接近。特别是大数据技术

为需求的获取、分析创造了极大的便利，使设计企业通过大数

据的分析结论高效得到准确的用户设计需求，可以有效缩短

项目需求阶段的周期，节省大量人力物力，缩减项目开支，提

升项目绩效。同时，在提高产品质量方面起着关键作用，有助

于持续的优化和改进。“互联网+”大数据技术在大量数据的

积累下，挖掘目标人群行为习惯，分析目标需求，而设计人员

针对需求形成设计产品。设计人员不仅可以及时采用用户对

产品使用的反馈，而且可以参与产品设计过程，既是用户又是

设计者，为企业带来了便利，更有利于创建尖端的产品设计。
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3.2 建立互联网时代产品设计思维

形态设计也是当今设计师设计工业产品的一个问题，在

当今快节奏的生活中，产品类型和用户操作之间的界面需要

变得更加简洁和人性化。此外，颜色也是工业设计领域针对客

户是否能购买产品的关键因素，在互联网时代，用户往往更加

青睐一些非传统颜色，在此阶段，设计人员喜欢使用玫瑰金、

铁黑、银丝、天灰、纯银色等金属颜色。在材料方面，产品设计

也倾向于“现代+技术”的整体印象。由于人类情感和认知系

统的互补性，工业设计人员需要采用各种各样的手段来实现

客户对触摸、视觉、气味、听觉等感觉系统的体验。

3.3 科技与设计相结合

在科技发展时期，人们将更多地结合互联网思想，将工业

设计与互联网融合。目前，工业设计要达到的标准是在智能时

代丰富人们的高要求和高质量生活。产品可以通过声音、图

像、动作等进行交互，使客户针对产品有更直观的感知。此

外，智能手机的快速发展也加速了人、物交互深度融合，因此，

人机交互将是工业设计持续发展的重要方向。随着人工智能

的快速发展，人机交互将与大数据和云计算相结合，人机交互

也将更加智能。它将针对以用户为中心的个性化生物特征识

别和全向感知，人与机器之间的互动从机械互动形式发展为

情感互动方式。

3.4“互联网 +工业设计”运作模式

“互联网+工业设计”更多是一种创意+设计+运营的组合

运作模式。创意是基础属于顶层设计思维，是对新需求具有敏

感的感知反应，并且可以产生有特点的设计新思维，而“互联

网+工业设计”是使思维系统完美呈现的重要手段，使工业设

计的价值真正体现出来。

4 结语

面对飞速发展的互联网时代，工业设计人必须与时俱进、

开拓创新，运用先进的技术手段打造前沿性、创新性设计产

品。论文从互联网时代对工业设计的改变出发，讨论了 4 点工

业设计领域的变革，分别是利用“互联网+”获取用户需求、建

立互联网时代产品设计思维、科技与设计相结合、“互联网+
工业设计”运作模式，在设计中赋予时代特征，让人们能够共

享时代的科技成果。
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