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摘  要：目前基于信息管理技术的各类信息管理系统在各方面的应用层出不穷，但其中面向早教机构的信息管理系统尤为

缺乏。随着参与早教人数的增多，早教机构逐渐出现了信息管理困难、没有针对性、信息比较烦琐等问题。论文设计的早教

机构信息管理系统，具备可实现家校互通的界面模块，能够方便早教机构高效管理各类教学信息，并为家长提供更便捷的服务。

Abstract: At present, various types of information management systems based on information management technology are widely 
used in various fields, but the information management system for early education institutions is particularly lacking. With the 

increase of the number of participants in early education, early education institutions gradually appear information management 

difficulties, not targeted, information is more cumbersome and so on. The information management system of early education 

institutions designed in this paper has an interface module that can realize home school communication, which can facilitate early 

education institutions to efficiently manage all kinds of teaching information and provide more convenient services for parents. 
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1 引言
从中国知网平台所检索的数据可知，以信息管理为关

键词可检索的论文发行量较多的一年最早可追溯到 1982 年 

（见图 1），随着互联网技术的发展，人们信息管理意识增

强，信息管理技术在各个领域的涉及逐年增多，类似于图书

馆信息管理系统、高校信息管理系统以及流行病患者的重要

信息采集与管理等多个领域中均有信息管理技术的参与 [1-4]。

近年来波及最广的领域，即关键词相关度最高的为图书馆情

报与数字图书馆、计算机软件以及计算机应用、医疗卫生方

针政策与法律法规研究，其中受 2020 年疫情影响与医疗相

关的健康信息管理系统、各类公共事件下的卫生管理系统等

信息管理系统受到大众广泛关注 [5,6]。

目前随着教育理念深入人心，早教逐渐受到社会的 

重视 [7]，越来越多的家长会为孩子精挑细选一个早教机构对

孩子进行早教培训。对家长而言，如何选择一个适合自己孩

子的早教机构成为亟待解决的问题。与此同时，随着早教事

业的兴起，早教机构的需求量越来越大，机构需要管理的学

生以及教师的数量与日俱增，传统的信息管理系统无法高效

地对机构持有的信息进行管理，从而造成一系列管理问题。

基于信息管理系统的研究现状，虽有一系列的高校信息

管理系统或教育机构管理系统，但基于早教机构的特殊性，

目前还没有面向早教机构的信息管理系统，相关的研究尚处

于萌芽阶段。针对此研究现状，论文设计了面向家长与早教

机构的移动端信息管理系统界面。
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2 系统的分析设计 
面对早教这个话题，家长需要考虑问题的是如何为孩子

选择一个能够促进发展的、真正适合的早教机构或者早教平

台；而早教机构需要解决的问题是如何高效管理机构内烦琐

的学生以及教师的信息，从而为学生提供更高质量的教育教

学，给家长更及时全面的反馈，使教师的工作更加简明高效。

因此，建立一个面对家长和教育机构的、双向的信息管理系

统是非常有必要的。家校互通的早教机构信息管理系统主要

包括个人中心、首页两个大页面。后台会自动识别用户类型，

当早教机构管理人员与学生家长两类人员登录时，后台会自

动进行识别用户类型，根据用户类型的不同，在同一界面提

供不同的功能。页面详细内容以及功能下。

2.1 用户登录选择
用户在进入该 APP 后需要进行登录，登录时可以选择

管理员身份或学生家长身份，成功登录后个人中心与首页界

面显示如图 2、图 3 所示。

图 1 信息管理系统相关论文发文量分析

图 2 移动端家校互通的早教机构 

信息管理系统个人中心界面

图 3 移动端家校互通的早教机构信息 

管理系统首页界面
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2.2 个人中心界面介绍

2.2.1 用户栏
早教机构管理员与学生家长登录后均可在本模块显示用

户头像与用户名。

2.2.2 课程中心
①早教机构管理员：在此查阅管理所有课程的课程名称、

授课教师、课程费用、课程学员、学生评价等相关内容。 

②学生家长：在此查阅已订购课程的授课教师、教学大纲、

教学进度、相关课程推荐等内容。

2.2.3 兑换中心
①早教机构管理员：通过积分模块查阅用户目前积分，

同时进行各类奖励积分发放与积分发放规则的制定；通过兑

换记录环节可以查阅当前各类奖品库存，以及需要发货的奖

品清单；通过收货地址模块管理用户地址，对需要邮寄的奖

品匹配相应的用户地址用于进一步的邮寄工作。②学生家

长：通过积分模块查询当前积分并进行积分兑换；通过兑换

记录模块可以查询奖品兑换记录；通过收货地址模块可以添

加或修改收货地址。

2.2.4 宝宝中心
①早教机构管理员：在该模块浏览家长上传的各位宝宝

的表现，同时对表现好的宝宝进行积分奖励。②学生家长：

在该模块上传宝贝的照片或者视频，同时可以与其他用户之

间互动交流。

2.2.5 客服中心
①早教机构管理员：在该模块作为在线客服为用户提供

实时回答。②学生家长：在该模块咨询智能客服或人工客服。

2.2.6 通用设置
早教机构管理员与学生用户均可在该模块查询优惠券剩

余数量或账户余额、我发布的帖子、我回复的帖子、调整系

统通知设置、我的浏览足迹、我的收藏。

2.3 首页界面的介绍

2.3.1 教育教学成果展示
①早教机构管理员：通过该模块更换需要展示的照片。

②学生家长：通过该模块查看最新的教育教学成果或与学生

互动教学的画面。

2.3.2 教学拓展平台
①课程及教师介绍：通过该模块展示机构的所有教师，

同时对教师所教授的课程进行信息管理；家长可通过相关介

绍自主选择课程与教师。②已选课程：早教机构管理员与学

生家长均可在此查询已选课程相关信息。③积分商城：早教

机构管理者可以对积分商城中的奖品进行更新；用户完成课

程学习或进行自我展示等可获得教育积分，教育积分可在积

分商城中进行奖品兑换。

2.3.3 宝贝展示舞台
合理适度的鼓励孩子进行展示同时通过积分奖励等调动

孩子学习积极性，帮助养成良好个人习惯，该部分通过四个

步骤实现以上目的。①每日展示：用户上传孩子每日学习成

果，用户间可以进行互动交流学习经验，成功上传可获得一

定教育积分。②今日冠军：后台经过数据统计根据筛选标准

筛选出当日评分最高的用户进行奖励。③健康饮食：每日更

新健康饮食策略为用户提供健康饮食指南，同时可以查询饮

食攻略。④今日计划：鼓励用户为孩子制定每日学习计划养

成学习习惯，计划成功完成可获得一定教育积分奖励。

3 系统的实现
3.1 用户登录功能的实现

在登录时分别设置管理员登录与学生用户的登录选项，

由此进行用户身份的区分，根据用户身份提供不同功能。

3.2 个人中心界面的实现
个人中心界面的实现主要在于早教机构管理员端对页面

内容的调控，学生用户可以看到与管理员相同的界面，但是

缺少对页面内容的修改功能，因此论文着重介绍早教机构管

理员端功能的实现。

3.2.1 用户栏
早教机构管理员可以在此模块修改当前账号头像、用户

名等信息。

3.2.2 兑换中心
①积分：该模块可以列表的形式呈现所有用户的积分情

况，同时可以根据授课教师对学生课堂表现的评价，对学生

用户进行适当积分奖励。②兑换记录：该模块可按照奖品是

否发放为标准来查看奖品发放记录，对于已经发放的奖品进

行记录，同时统计各类奖品剩余数量。对于仍未发放的奖品，

按照是否需要邮寄进行分类，需要邮寄的商品交由收货地址

模块收集地址。③收货地址：该模块收集上一模块提供的需

要邮寄的奖品对应用户的信息，统计用户收货地址，同时将

奖品信息与收货地址信息进行匹配，管理员可对相关信息进

行导出以便奖品的邮寄工作。

3.2.3 宝宝中心
早教机构管理员可以在该模块上传当日优质课堂互动画

面，同时还可以通过该模块与所有用户进行互动，在其他学

生家长的帖子下进行互动回复。对于互动量高，点赞数量多

的用户或发帖进行积分奖励。

3.2.4 客服中心
早教机构管理员在线时间，可以对用户提出的问题进行

实时回复，作为可以满足用户需求的人工客服。

3.2.5 通用设置
①我的钱包：管理员通过该模块制定相应的优惠券推送

策略，展示在学生家长的“我的钱包”界面，刺激用户消

费。②我的发布：管理员通过该模块管理该账户目前的发帖

情况，对留言进行统一回复互动等操作。③我的回帖：管理

员通过该模块对回帖情况进行统一查阅管理，整理高质量

回帖。④系统通知：对移动端 APP 进行通用的系统设置。 
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⑤我的足迹：管理员通过该模块对浏览足迹进行管理，同时

可以设置隐私权限隐藏足迹。⑥我的收藏：管理员对收藏的

精品贴进行管理，可以向用户进行推送，增加精品贴的曝光率。

3.3 首页界面的实现
首页界面实现并呈现给不同用户的界面基本一致，只是

早教机构管理端所呈现的内容更加丰富，拥有更多的功能。

下面分别对两者页面的实现做基本介绍。

3.3.1 教育教学成果展示
①早教机构管理员：通过该模块对所展示的内容进行每

日更新。②学生用户：通过该模块观看最新的互动教学过程

或精彩课堂剪影。

3.3.2 教学拓展平台
①课程及教师介绍：对所有课程按照课程名称进行分类，

教授不同科目的教师归属不同类别，进入该模块后，用户可

以根据每类课程的课程介绍选择感兴趣的课程，在进一步的

页面中，根据教授该门课程的教师的介绍选择心仪的教师。

A. 早教机构管理员：通过该模块可查阅机构目前开设

的所有课程、课程介绍、教师介绍、课程费用、课程选择人数；

同时可以进行已选课程用户信息与缴费情况的导出与统计。

B. 学生家长：通过该模块可以查阅机构目前开设的所

有课程、课程介绍、教师介绍、课程费用。

②已选课程：整理当前用户已选择课程，同时对课程相

关信息进行呈现。

A. 早教机构管理人员：对所有用户所选课程进行整合，

对数据进一步处理，分析当前热门课程与好评度最高课程；

针对目前反响不太好的课程加以整改。

B. 学生家长：查询已选择的课程的学习进度、教师对

孩子学习效果的评价、学习建议以及课程推荐。

③积分商场：通过该模块对积分奖品进行管理或进行奖

品兑换。

A. 早教机构管理人员：对奖品类型、数量、对应积分

数进行调节。

B.学生家长：根据已有积分选择可兑换的奖品进行兑换。

3.3.3 宝贝展示舞台
①每日展示：通过该模块展示宝贝今日表现，与其他用

户互动。

A. 早教机构管理人员：浏览用户上传的相关动态，以

教师身份与学生互动，对优质发帖进行推送。

B. 学生家长：上传宝贝今日表现，与其他用户进行互动。

②今日冠军：对宝贝每日表现进行评比。

A. 早教机构管理人员：综合宝贝各方面表现，对宝贝

进行评比打分，最终形成排行榜，排行榜只显示前 100 名，

同时不公布具体评分细则，每日排行榜前 100 名可获得积分

礼盒，当日表现并不理想的用户予以鼓励。对用户评分数据

予以记录，定期分析数据评判用户表现，对数据不理想即表

现不理想的用户，管理员致电学生家长询问相关细则，保证

教育教学工作的质量。

B. 学生家长：查看每日榜单，分析用户当日表现或近

期表现，由系统智能化给出学习建议。

③健康饮食：督促学生养成健康饮食习惯，促进身体全

面发展。

A. 早教机构管理人员：每日上传 5~10 份专家推荐的健

康饮食食谱，邀请专业营养师随机为用户上传的今日饮食做

营养分析或饮食建议。对于当日未被专业营养师分析的用

户，通过专业软件分析用户当日饮食中的各类营养成分占

比，给出饮食分析与饮食建议。

B. 学生家长：上传当日宝贝饮食视频、照片或食谱，

根据给出的营养分析报告修正食谱。

④今日计划：用户上传宝贝学习计划以及完成情况，管

理员根据计划完成度与难易程度进行打分。

A. 早教机构管理员：对用户上传的计划进行打分，督促

家长为孩子制定合理的计划，帮助孩子养成做事有计划的好

习惯。对于计划制定合理，完成度高的用户给予一定的奖励。

B. 学生家长：上传每日为宝贝制定的计划以及计划完

成情况，根据管理员给出的打分与计划制定指南，逐步学会

制定合理的、促进发展的计划。

4 结语
随着早教的兴起，越来越多的家长想要自己的孩子接受

最适合的早教。论文为移动端家校互通的早教机构信息管理

系统设计了界面，从界面中可以看到，用户日后可以使用的

功能的掠影，家长可以自主为孩子选择课程，同时可以与其

他用户进行互动展示，此外还可以兼顾饮食与习惯养成等方

面的内容，帮助孩子更加全面地发展。对早教机构管理者而

言，通过相同的界面可以对用户的反馈信息进行收集分析，

从而提高教育教学质量，同时机构内部信息的管理也更加

方便。
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