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摘  要：随着中国城市化水平的不断加快，以及信息技术的不断进步，智慧水务系统在城市供水领域得到了越来越广泛的

应用。该系统的应用不仅大大提高了城市供水效率，也提高了人们的生活水平。论文对智慧水务系统的概念以及智慧水务系

统在城市供水中所起到的重要作用进行了阐述，并在此基础上对智慧水务系统在城市供水中的具体应用及完善城市供水体系

的对策进行探讨，望能够为提升城市供水的质量与效率提供参考。

Abstract: With the accelerating urbanization level in China and the continuous progress of information technology, smart water 
system has been widely used in the field of urban water supply. The application of this system not only greatly improves the 

efficiency	of	urban	water	supply,	but	also	improves	people’s	living	standards.	In	this	paper,	the	concept	of	smart	water	system	and	its	

important	role	in	urban	water	supply	are	expounded,	and	on	this	basis,	the	specific	application	of	smart	water	system	in	urban	water	

supply and the countermeasures to improve urban water supply system are discussed, hoping to provide reference for improving the 

quality	and	efficiency	of	urban	water	supply.
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1 引言
智慧水务系统是一种适应社会发展需要，且具有科学性

与先进性的一种水务管理方式。此系统的有效运行，需要以

云计算技术、物联网技术以及传感器技术等先进的技术为依

托。智慧水务系统在城市供水中的不断运用，为人们的生活

提供诸多便利的同时，也促进了城市的持续、快速、健康发展。

2 智慧水务系统相关概论
智慧水务系统是基于互联网、云计算技术等发展起来的，

对全面、精准的综合型水务管理有积极作用。智慧水务系

统涉及的信息、资料作为水务业务的依据，数据管理繁杂，

可以为相关部门提供有效数据支撑。从另一个角度来说，智

慧水务推动了城市水务精细化管理，实现了供水服务的科学

化、技术化，促进城市供水走向新的领域。智慧水务中与供

水业务相关的数据包括污水数据、多媒体数据等。污水数据

类型包括监测数据、基础数据、业务数据；数据内容包括生

产运行数据、污水工程数据、社会经济数据、水资源数据、

水环境数据 [1]。多媒体数据包括图片、文档、视频、音频。

智慧水务系统在城市供水应用中将水厂、管理部门、供水网

络融合，生成现代化、智能的供水系统。

3 智慧水务系统在城市供水中的重要性
智慧水务系统在城市供水中得到了广泛的应用，而此系

统的重要性主要体现在以下几点：

①城市水务行业的健康发展离不开充足的资金支持，而

智慧水务系统在城市供水中的应用，为水务行业的发展创造
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了良好的投资环境，进而为水务行业与城市的发展获得更多

的资金支持。

②智慧水务系统在城市供水中的应用，为水务企业的健

康发展提供了充足的技术支持，而且智慧水务系统的建设水

平与质量在一定程度上也决定着水务企业整体的发展状况

与未来发展趋势，提高了水务企业的竞争力。同时，此系统

的应用也促进城市供水管理系统得到了不断的发展。

③智慧水务系统在城市供水中的应用，提高了水务工作

效率与工作质量，进而为人们提供了更优质的水务服务。

4 城市智慧水务系统建设路径分析
4.1 整体结构

智慧水务让水务部门和群众的关系更近了，更好地满足

了群众需求，提高服务水平与工作效率。智慧水务系统要求

工作人员熟悉相关业务，才能保证水务工作的合理化。管理

工作主要包括居民用水、排水系统、防汛业务等。所以，智

慧水务需要结合城市发展和水务系统内容综合分析，促进水

务系统发挥有效作用。

4.2 信息搜集输送
信息搜集主要媒介是网络技术，借助物联网实现信息传

输。智慧水务系统就是通过网络搜集信息从而达到水资源状

态的实时监控，并确保城市用水安全性。随着信息技术的进

步，互联网技术也走向了新的领域，进一步推动了城市供水

走向高效化、信息化。

4.3 数据资料
智慧水务系统中的关键要素就是数据，数据是确保智慧

水务有效运营的基础前提。为确保系统的平稳运行，水务部

门需要做好数据与设施的维护才能更好地提供数据支持。在

今后发展中，智慧水务将进一步深化数据分析从而优化水务

系统，为城市建设发展创造便利条件。

4.4 数据管理平台
数据管理平台可以达到数据信息的整合，推动水务工作

顺利开展，为关联部门提供数据支持。数据管理平台在数据

整合方面主要集中于两点：第一，在数据管理平台对数据统

一整合下，数据完整性得到保障，打破时间空间限制实现数

据备份、储存；第二，数据整合后达到集成化控制，节约更

多空间 [2]。因此，创建数据管理平台不管是对数据存储安全

性还是业务水平都具有促进作用。

5 目前智慧水务系统在城市供水中的应用方式
5.1 重新规划水源管理布局

以水资源业务管理信息平台为例。该平台建立的初衷在

于对地区内水资源管理进行重新规划整理，以适应当地经济

结构调整与居民生活的必要需求。从内部环境方面来讲，将

原有污水处理、水净化、取水供给、达标排放、水质动态等

内容相互结合；从外部条件来看将企业管理、生产运行、设

备维护、预报预警等有机地连接在一起，使其从独立、分离

的状态向综合性、多元化的结构布局转变。通过平台可以按

照巡查设置调取水源供给地段内各类数据信息，并对得到的

有价值信息进行深层次挖掘分析，对不同地区下达水务控制

指令。

5.2 改变传统供水运行方式
基于观念、技术、设备等方面存在的局限性，传统供水

方式是以大功率恒速泵为核心，从水塔或是蓄水池内直接进

行抽水供应送抵至每一个用户。长时间大功率机械运转以及

设施老旧折损产生的废弃物质会对水体造成污染。而智能化

水务管理系统中随着相关自动化监测设施的加装，则逐步转

变现有供水方式，在储水池内加装敏感测量仪获取第一手水

质资料，在用户终端加装电子水表，实时掌握用水信息进而

调整旱季与雨季间蓄水池水量储备。此外还可以在城区内根

据单日内用水高峰时段状况，及时做出水源调配计划。

5.3 水务管理技术优化升级
以污水处理技术为例。传统污水处理技术则是根据采集

污水样本并进行化验后得到的物质结构数据来配比可分解

的化学药剂，直接加入水体中通过二次或多次过滤从而达到

合格的排放标准，但是加注药剂过量则会导致水体二次污

染。新技术的应用则是依据物质中包含的化学分子，以电解

分离在内的物理方式进行净化处理与有机药剂配合使用，并

结合数据处理终端分析生产过程中各物质消耗情况以及处

理排放之间存在的关系，通过对有关指标的重点关注，进而

得到最优化的污水处理实践操作方案 [3]。

6 结语
综上所述，智慧水务管理系统在实践中体现出的良好效

益，成为了扩大在城市供水应用中的必要因素。为此，应当

在以安全第一、资源利用相统筹循环发展的大背景下，完善

智慧水务体系建设、优化内部管理格局、持续推进技术更新、

建立监控机制，进而为实现科学化、合理化城市水务管理注

入新的动力。
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