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摘  要：对于烟草企业的运转来讲，班组是企业生产组织当中最基础的组织形式，同时也是企业当中的最核心组成部分。
就烟草企业所开展的日常工作来讲，班组是所有工作的出发点，只有让每一个班组在日常工作中都充满生机和活力，对于烟

草企业来讲才能够拥有更多的经济效益以及旺盛的企业生命力。所以，在烟草企业生产车间建设过程中，需要对班组建设及

管理工作进行深入探讨，在新时期发展背景下使班组建设水平得到大幅度提升。

Abstract: As far as the operation of tobacco companies is concerned, the team is the most basic organizational form in the 
production organization of the company, and it is also the core component of the company. In terms of the daily work carried out 
by tobacco companies, the team is the starting point for all work. Only by making each team full of vigor and vitality in daily work 
can tobacco companies have more economic benefits and vigorous corporate vitality. Therefore, in the process of construction of 
production workshops of tobacco enterprises, it is necessary to conduct in-depth discussions on team construction and management, 
so as to greatly improve the level of team construction under the background of development in the new era.
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1 引言
在企业综合性基础建设工作当中，班组建设是最核心的

内容，同时因为所面向对象非常多，所以整个建设工程是非

常庞大的系统性工程，在建设过程中涉及到了社会科学与自

然科学，属于两者的综合体。在班组建设过程中，主要是为

了能够使企业的组织生产经营活动有稳定的基础，所以在企

业开展所有工作之前，就应当将班组建设好，只有将班组建

设好，才能够使现有的企业生产经营活动得到规范化管理，

并提高所有工作人员的职业道德与技术水平，推进企业实现

可持续进步及发展。

2 烟草企业班组建设存在的问题
首先，是当前班组管理工作停滞不前。因为从企业的发

展角度来看，无论是企业的任何组织形式，都应当保持不断

前进的状态，而从现有的烟草企业班组建设管理工作来看，

管理工作很多时候都是满于现状的，而且在班组建设过程当

中所制定的管理工作目标也不够清晰。对于部分班组来讲，

甚至是没有制定相应的建设规划以及更新管理标准，所以在

实际工作中奉行老的管理条例以及工作内容，对于当前企业

的发展与进步来讲是没有任何积极作用的。一部分管理工作

人员来讲，认为自身所在班组只要不出安全事故与生产事故

就高涨无忧，所以整个班组的工作状态是非常散漫的，同时

因为缺乏外部的压力及刺激，所以长期工作过程中工作人员

的工作目标逐渐丧失，对于挑战的抵抗程度也不断下降 [1]。

其次，主要是文化氛围缺失。对于班组的文化氛围来

讲，相比较于企业的文化氛围虽然范围要小，但是作用是同

样的。因为对于班组来讲，日常情况下工作大多数都是忙于

生产，所以在工作之余对员工的精神文化生活关注程度比较

低。在班组工作及学习和生活过程中，因为环境条件有限，

所以不能够营造良好的文化氛围的构造，也缺乏相应的基础

支持，不同程度上就会使员工奋发向上的精神追求受到消极

影响，是整个班组在日常工作的生活过程中缺乏朝气与活

力。同时对于班组职工来讲，因为年龄组成群体具有很大的

区别，在日常生活及工作中，相应的爱好以及愿望以及目标

的也具有很大的区别，对于现有的班组建设来讲，班组当中

的成员文化素质参差不齐，这也使得班组的发展受到了严重

制约，所以管理工作受到的影响也将非常严重。

最后，主要是班子成员本身的建设意识非常淡薄。对于

班组成员职工来讲，针对班组创建工作，态度是不在乎的，
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认为大多数工作都只是表面工作，无端地增加工作的压力以

及思想包袱，没有任何实际意义，所以参加的积极性非常低。

而对班组的民主管理来讲，是让每一个班组成员参与到管理

工作当中，充分发挥每一个成员不同的特长，实现全员管理，

而从实际发展状况来看，通过班组牵头去进行合理化建议的

征收是非常不理想的，因为大多数人的参与意识都非常低，

积极性也不高，而且创新性也非常弱，所以职工本身的主人

公地位以及作用没有得到真正的体现，对于班组本身的管理

水平提升与班子的整体的创新以及工作水平提升都没有发

挥作用。

3 班组建设内容及要求
3.1 班组建设内容

首先，对于班组建设来讲，最重要的就是文化建设应当

将企业本身所建设的文化转移到基层文化当中，使员工能够

在日常工作过程中真正养成爱岗敬业以及积极进取的文化

氛围。对于当前的职工群体来讲，若想真正提高职工以及工

作团体的执行力，那么文化的驱动是必不可少的，所以在班

组文化建设过程中，既需要塑造体现企业文化共性的要求，

同时又应当拥有班组特色的文化理念。

其次，就是运行机制建设，对于现有的班组建设来讲，

加强机制建设并构建完整的班组管理模式，这是提高班组执

行力的最关键环节。在机制建设过程中，主要内容包括了管

理制度建设以及业务管控工作办法和手段，还有就是科学考

核及激励政策制度等。

最后，则是能力建设。增强现有的班组工作团队当中创

业能力建设并提高班组成员的战斗力以及凝聚力，是提高班

组在日常生产过程中创新水平以及工作能力的最主要基础。

具体的内容主要包括了针对各不同级别的员工进行能力的

评估，基于员工的实际能力来确定相应的工作岗位及工作待

遇，并对员工的职业晋升及发展规划清晰的职业发展路径，

然后对员工进行针对性能力培养及提升 [2]。

3.2 班组建设的工作要求
对于班组建设来讲，烟草企业需要在班组建设过程中基

于精益求精的核心理念，切实提高当前的班组管理工作水

平，以及增强班组成员的整体综合素养。所以对于当前的这

些领导班子集体来讲，应当将管理规范以及指标先进和敢于

担当以及可持续发展的理念，作为构建当前班组建设时的主

要目标。所以在建设当前的班组过程中，应当确立相应的建

设目标，并基于系统规划以及目标一致的工作原则，来提高

现有的技术工作部门管理工作水平以及执行能力以及学习

能力和生产动力。

4 加强班组建设遵循的原则及措施
4.1 班组建设遵循的原则

首先，是以企业发展为目标建设班组，在企业发展过程

中发展目标是不断变化与进步的，所以班组的建设也应当时

刻与企业发展相匹配，基于企业的发展目标以及发展前景，

对班组建设工作进行不断改进。

其次，则是需要以职工的全面发展为原则进行班组建设。

对于当前的班组建设来讲，应当坚持以人为本和以职工群体

为核心的建设原则，充分尊重并重视员工在烟草企业日常工

作中所发挥的作用，真正发挥员工的积极性以及主动性，基

于员工的核心需求与利益为出发点来加强班组建设。

再次，则是继承和创新相结合的建设原则。在班组建设

过程当中，应当对过去班组建设工作所取得成果以及经验进

行总结并进行提炼，然后在过去成功经验的基础上，对当下

的班组建设所处环境以及所面向对象进行分析，进行大胆创

新，积极探索新的途径与新的方法来，使班组的建设能够始

终保持活力。

最后，则是应当是行政与民主管理实现全面结合。因为

基于班组建设来讲，在建设过程中管理工作的发挥，既需要

将组长的行政指挥权威发布出来，同时又需要尊重员工的民

主权利，所以管理工作应当实现两者的全面结合 [3]。

4.2 加强班组建设及管理措施
对于当前的烟草企业班组建设及管理工作发展来讲，在

实际建设过程中应当并持着先进的理念与先进的方法进行

班组建设以及管理，具体措施包括以下几点。

首先，需要对现有的管理工作队伍进行完善，切实提高

管理工作人员的管理水平与管理理念先进性，使班组建设及

管理工作能够始终处于先进水平。其次，则是需要对现有的

班组管理工作制度进行完善，因为在管理工作中应当真正做

到有据可依，这样才能够使管理工作的开展更加深刻，而且

更加具有针对性以及说服力。最后，则是需要对责任进行全

方位落实。无论是对于管理还是建设工作来讲，都需要明确

各个主体在班组建设及管理工作中所发挥的作用，而本身在

发挥作用的过程中就需要承担相应的职责，所以应当全面落

实责任制是个主体，都能够对自身所从事工的内容与所承担

的责任进行全面了解，在出现问题时能够及时落实到人头。

5 结语
综上所述，对于当前的烟草企业生产车间班组建设工作

来讲，应当在过去工作的基础上对所取得成果以及工作经验

等进行提炼，然后在新的发展背景下进行不断突破及创新，

使班组建设工作及管理工作水平能够全面提升。
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