
104

工程技术研究·第 3 卷·第 3 期 ·2021 年 3 月

【作者简介】王楷南（1986-），男，中国河北张家口人，电力工程技术工程师，从事电力营销管理和市场研究。

1 引言
随着社会发展水平的不断提升以及电力体制改革的逐渐

深入，当前阶段电力企业发展过程中需要通过多种方式不断

推进企业组织发展，向综合能源服务转型，从而促进企业绿

色发展水平的不断提升，更好地满足社会多元群体的需求。

这不仅可以在一定程度上提升电力企业适应社会变化的能

力，同时可以在社会发展水平过程中不断提升电力作为核心

的可持续发展能力。因此，对电力企业如何开展综合能源服

务推进绿色发展进行研究分析具有重要的现实意义。

2 现阶段中国电力企业如何开展综合能源服务
推进绿色发展的模式分析

中国电力企业如何开展综合能源服务推进绿色发展的模

式分析具有一定的系统性和复杂性，具体而言，我们可以从

以下方面展开分析和探索。

2.1 综合能源服务
一方面，在当前阶段中国电力企业发展水平不断提升过

程中，互联网信息技术得到了越来越深入的应用。电力企业

要想在逐渐竞争激烈的市场中实现长远发展，就需要通过多

种方式实现综合能源服务的转型，进一步提升企业组织发展

过程中对于不同类型能源的利用效率和使用能力，通过降低不

同类型用户用能成本的方式，使得当前阶段企业组织发展过程

中的整体效益不断提升 [1]。当前阶段综合能源服务概念的学术

性共识尚未达成，但是从现有研究成果以及相应实践经验分

析可以看出，综合能源服务具有十分广泛的涵盖面，不仅包

括了电力企业，同时也包括了热能和燃气等其他能源方式。
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另一方面，在电力企业发展过程中，不断落实综合服务

不仅强调企业通过多种方式积极参与市场竞争，同时促进企

业从能源供给向能源流通和能源消费方面进行转型和发展，

从而促进企业组织整体发展水平的不断提升。综合而言，在

电力企业发展过程中，不断推进综合能源服务主要是一种新

型的不断满足客户需求的能源服务方式。这不仅可以在一定

程度上提升当前阶段的能源应用效率，同时可以降低成本使

得当前阶段企业组织在市场中的竞争能力不断提升。

2.2 流通端升级
在当前阶段电力企业转型发展工作开展过程中，需要通

过多种方式不断推进电力企业组织的业务调整内容。在综合

能源服务转型发展过程中，整体发展模式可以分为两大类，

分别是流通端升级和消费端升级。在流通端升级服务开展过

程中，电力企业需要通过多种方式不断开放整体发展领域，

通过获得参与性竞争业务资格的机会，使得整体企业运营模式

得到调整和优化。一方面，在当前阶段电子企业运行和发展过

程中，运营模式和盈利模式的发展和改变是十分重要的组成部

分，企业组织发展过程中，需要通过多种方式不断推进电力企

业服务水平的升级，通过提升电力企业自身市场竞争能力的方

式，使得市场占比不断提升。另一方面，电力企业也可以通过

业务综合升级以及整合优势资源的方式，使得企业竞争能力不

断提升，在当前阶段流通端升级过程中实现更好的发展。

2.3 消费端升级
消费端升级是指在当前阶段电力企业改革工作开展过程

中，除了完成传统的收件业务之外，还需要将企业组织运行

发展过程中产生的利润转移到新开发出来的增值业务。例

如，在当前基本电力企业综合服务改革和绿色发展工作推进

过程中，一方面可以通过多种方式对综合能源进行打包出

售，另一方面也可以通过创新发展思路的方式向多元市场提

供更加多样化的能源服务。这不仅可以使电力企业在发展过

程中承担更多的发展服务，也可以通过消费突然转型的方

式，使得电力企业发展的长远性程度不断提升。在电力企业

整体改革工作开展过程中，消费端升级不仅可以使得能源综

合服务直接面向市场，同时也可以以消费者为实际需求，为

最终用户提供更加安全便利的能源，从而使得绿色发展的整

体任务不断推进。

3 现阶段中国电力企业如何开展综合能源服
务推进绿色发展的措施分析

中国电力企业如何开展综合能源服务推进绿色发展的措

施分析具有一定的系统性和复杂性，具体而言，我们可以从

以下方面展开分析和探索。

3.1 综合能源服务与互联网技术深度融合
在当前阶段电力企业运行和发展过程中，要想有效地推

进综合能源服务，实现绿色发展，首先需要通过多种方式实

现互联网技术的深度融合 [2]。在电力企业运行和发展过程中，

要想不断探索新的能源服务路径，就需要对原有的电力管理

系统进行重新设计和优化调整。这不仅可以使电力企业发展

过程中的整体系统更加完善，也可以为社会发展创造出更多

的新价值。

因此，在当前阶段综合能源服务推进过程中，电力企业

需要通过多种方式实现和互联网技术的深度融合，通过各项

资源整合的方式，从而使得互联网和最终客户可以得到有效

整合 [3]。在当前阶段技术融合工作开展过程中，电力企业首

先需要通过多种方式实现线下和线上服务的有效衔接，通过

不断提升各类业务协同性的方式，使当前阶段综合能源服务

流程优化过程中的门槛要求不断降低。除此之外，在后续服

务跟进问题上，电力企业不仅需要促进自身实现全球化发

展，同时也需要通过加强内部人员培训的方式，使得专业人

员可以在工作过程中更好地满足不同群体的多样化需求。

3.2 推进电价改革
随着当前阶段国家电力企业改革的逐渐深入，不同类型

电力企业在发展过程中需要通过多种方式不断推进电价改革。

在电价改革工作开展过程中，企业组织不仅需要引入市场竞

争机制，提升自信应对不同类型外部环境的能力，而且需要为

后续整体市场化发展奠定良好基础。在整体综合能源服务转

型工作开展过程中，企业组织不仅需要树立绿色发展思维，

同时需要面向市场需求，使得当前阶段电价改革和调整得到

更加标准化的推进。在电力企业改革工作开展过程中，电价

改革是重要的组成部分，电力企业社会公信力的建立和综合

能源服务转型的开展，也需要通过电价改革得到落实。

3.3 满足用户需求
随着当前基本电力体制改革的逐渐深入，不同类型电力企

业的整体发展需要以用户为中心。一方面，在当前阶段电力交

易市场不断复杂化过程中，电力企业发展需要重视实现不同类型

主体的有效参与，通过提供更加多样化的产业生态体系的方式，

使得电力企业可以在整体运行和发展过程中实现战略创新的思

路创新，以更高的水平满足当前阶段用户的实际需求。另一方面，

在电力企业综合服务改革和绿色发展思维不断落实过程中，还

需要通过加强与用户联系的方式，更好地满足不同多元主体对

于电力企业发展的要求，从而实现企业最终的发展目标。

4 结语
综上所述，随着中国经济社会发展水平的不断提升以及

行业改革的逐渐深入，当前基本电力企业开展综合能源服

务，推进绿色发展的研究得到了越来越多的重视。电力企业

不断推进自身综合业务服务，可以通过流通端升级和消费端

升级两种模式实现。要想有效促进企业综合能源服务和绿色

发展措施的开展，首先需要实现与互联网技术的深度融合；

其次需要推进电价改革；最后需要满足用户需求。
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