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1.前言

当前我国处于百年未有之大变局的发展格局下，新冠肺

炎疫情加速这一格局的变化，给各行各业的发展建设带来一

定的机遇与挑战，对园林绿化美化管理维护工作来说也不例

外，相关企业单位应当加强对时代机遇的把控来推进园林绿

化美化管理维护工作的改进升级，更好的适应时代的需求，

为人们的生产生活创造更加舒适的环境。

2.园林绿化美化管护过程中存在的问题

2.1 管护技术科学性与合理性低，与景区匹配度低

首先，结合我国当前大多数地区的公园景区园林绿化美

化管理与维护工作的开展情况来看，阻碍改革的质量水平提

升的重要原因便是公园景区内的相关管理与维护技术的科

学性及合理性较低，不能与景区的情况相匹配，难以针对园

林具体的管理维护情况进行相应的整改升级。大多数的工作

人员在进行园林管理过程当中，仅仅是将现成的管理技术进

行应用，并未具体结合各个地区的地理环境进行相应的改

造，而是将其他地区的管理经验进行生搬硬套，无法与园林

绿化的实际情况相匹配，造成了管理工作状况与景区的实际

情况相排斥的尴尬情况 [1]。与此同时，园林绿化管理队伍也缺

乏对科学技术的高效应用来提升园内绿化美化管理护理的

科学性，导致整个护理管护工作的效率无法得到质的提升。

2.2 相关规章制度不完善，后期缺乏监督管理

其次，园林绿化美化管理护理过程当中所涉及的规章制

度不够完善，而且后期的监督管理工作不到位也是造成公园

景区内相应的美化管理水平较低的重要因素。由于管理维护

过程当中的相应的规章制度不完善，导致整个管理护理工作

流程较为混乱，各个维修管理环节之间的衔接性较低，工作

人员对园林的绿化美化管理情况不能够得到动态的掌握，人

员之间的信息得不到及时的共享，对管护工作过程当中存在

的问题，也不能够及时有效沟通，极容易导致一个细小的因

素出现，扩大化成为影响整个园林绿化美化关乎工作的关键

因素。与此同时，由于后期缺乏监督管理工作而且工作人员
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自身的技能水平及素质较低，所以在进行具体的绿化美化管

理护理工作过程中，会由于工作人员自身的态度不端正，工

作情绪低，等各种不良因素导致在管理过程中产生问题时，

极容易被忽视，降低了园林绿化美化的质量水平[2]。

2.3 管护人员技术水平低，缺乏专业化工作队伍

最后，园林绿化美化管理护理工作人员技术水平较低、

缺乏专业化的工作队伍，也是影响当前园林绿化美化工作质

量水平低的重要原因。由于工作人员的技术水平较低，在进

行管护过程当中，对于各类先进的设备或技术，并不能够更

好地应用，而且对于管护过程中存在的问题，也不能够灵活

处理，对整个管理护理工作的质量及效率都产生不良影响。

而且缺乏专业化的工作队伍也导致整个工作效率得不到质

的提升，整体工作水平参差不齐，难以形成自身发展优势。

3.针对上述不足之处所提出的解决措施

3.1 加强对先进技术的应用，提升管护技术科学性

在今后的整改过程中，企业要重视对新技术的有效应

用，带动工作人员对先进技术的了解掌握，使得先进技术更

好地与园林绿化美化管理维护工作的实际情况相匹配。随着

我国科学技术水平的不断提升，各种先进技术被广泛应用于

各行业的发展建设中，对园林绿化管理维护工作来说也不例

外。管理工作人员要加强对大数据、云计算等先进技术应用，

通过对该技术应用，可以将以往的管理维护工作情况进行有

效的整合，进行纵向或横向的对比，及时发现管理过程当中

存在的不足之处，可以为日后的改进工作提供有效的数据支

持。与此同时，工作人员在进行管理维护工作过程当中，也要

加强对实地的考察，只有通过具体的实际考察，才能够发现

园林绿化美化管理服务过程当中存在的问题，而且只有在实

地考察基础之上，才能更好地与先进技术进行结合，提升技

术与管护工作的契合力度，有效的通过技术的应用来带动绿

化美化管护工作水平的提升，创造出更加优美的绿化环境，

为居民的生活创造更加舒适的环境

3.2 建立健全管护制度，加大体系化监督管理

由于当前园林绿化工作过程当中的相应维修管理制度

不够健全，使得整个工作流程较为混乱，在今后的工作当中，

相关企业就要重视对维护管理制度的建立健全，加大监督管

理，形成一个全面的体系化动态监管流程，更好地对整个园

林绿化美化管户工作实时动态的监管，及时发现监管中存在

问题，才能更好的具体问题具体分析，将问题解决。那么在进

行管护制度建立过程当中，一方面要具体结合国家对于公园

景区的园林绿化美管理维护工作方面出台的政策意见；另一

方面，要考虑公园的实际工作情况以及环境状况等，加大政

策意见与实际状况的结合力度，从而创造出更符合园林自身

的绿化美化管护制度，确保为日后的管护工作顺利开展以及

推进奠定良好的制度基础[3]。与此同时，相关企业也可以通过

建立专门的监管队伍来加强对整个维修管理队伍工作的监

管，通过建立专门的监管队伍，可以实现对整个管护工作的

全程监管，避免细小的问题扩大化，而且通过体系化的监督

管理工作，也可以发现相关工作人员在工作过程当中存在的

违法违规现象，对一些表现不好的工作人员给予一定的批

评，或者对违规人员给予一定的惩治，能够警示其他工作人

员在工作过程当中认真负责，形成不敢犯，不想犯，不能犯的

思想觉悟，有效的带动园林绿化管护工作质量水平的提升。

3.3 提升工作人员技能水平，培养引进专业化工作

团队

拥有专业性强、技术水平高的园林美化绿化管护工作队

伍，对整个工作质量水平及效率的提升都起着事半功倍的作

用，在当今的时代背景下，相关企业要重视对工作人员技能

的培训，以及对先进人才引进工作。一方面，相关单位可以通

过聘请园林绿化美化管护方面的专家，采用定期开展讲座的

方式来丰富工作人员的理论知识，使其进一步了解当前时代

人们对于公园景区绿化环境的要求以及当前时代如何做好

园林绿化美化管护工作。与此同时，加大工作人员的实践培

训力度，丰富工作人员的实践经验，从而使得工作人推动工

作人员将理论知识与实践经验相结合，创造出更加符合当地

园林管护工作方式。另一方面，企业也可以加强与科研院校，

高等院校之间的交流与合作，通过与高等院校之间的交流与

合作，可以为日后培养更加优秀的专业化管护人员奠定人才

保障，而且这种方式也可以在引进高技术水平人才的同时，

降低单位在人才引进与培养方面的资金投入，最大化的扩张

企业的经济效益。

4.结束语

当前园林绿化美化管护工作过程当中仍然存在着各种

各样的问题，多方面因素阻碍了关乎工作质量水平的提升，

对人们的心态与情绪也产生了不利影响，在今后的工作中，

相关企业要针对管护工作过程中存在的问题进行全面分析，

并加以高效解决，以此来提升园林管护工作的质量水平，为

人们的生活创造出更加愉悦的环境。
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