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1 地铁车站人员业务管理措施研究及分析

随着城市建设和经济的繁荣，城市轨道交通正处于高速

发展时期，地铁已经成为现代化城市不可缺少的基础设施。

广州地铁作为中国第三大城市广州市的城市轨道交通系统，

目前已经成为广州市民出行最主要的交通工具。地铁站务人

员作为其中重要的一员，由于车站实行倒班制度，每班班组

成员均有变动，并且在近些年地铁大发展及集团业务拓展的

前提下，线网员工队伍扩大的同时导致中心站内员工队伍的

稳定性下降，员工流动性加强，给中心站在人员业务管理、班

组管理工作上增加了管理难度。本文就地铁车站人员业务管

理进行了探究。

2 广州地铁目前运营状态

有着运行速度快，通行能力大、能耗低等众多优点的地

铁，作为一种新兴的客流运输方式，长期以来为城市的公共

交通做出巨大贡献。已经成为城市发展的动力和活力，但是

地铁作为一种客流运工具仍然存在着很多安全风隐患。

车站现有工作人员除了站务人员还有安检人员、保洁人

员以及志愿者等人员，车站岗位较多，人员较为复杂，且随着

岗位优化车站站务人员会越来越少，人员配置结构会发生变

化。因此，鉴于地铁的复杂性、人员的多样性以及岗位优化后

的人员配置等问题，如何提高车站现有各方人员的业务水平

和安全意识显得至关重要。

3 目前车站人员业务管理存在的困难

车站保洁和安检人员入司前缺少系统的安全教育及培

训，培训时间和培训方式有限，进入车站后现主要是负责车

站的乘客服务工作，基础业务还有待提高，这就导致车站在

应急事件处理上存在一定的弊端和影响，需要车站在日后经

常性的开展培训及演练活动进行补强。

车站安全教育缺少经验传承，同时人员流动性加强，新

员工较多，安全意识薄弱，对于车站安全关键点及作业要点
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重视程度不高。对中心或部门业务规章要求学习不到位，在

日常安全生产工作中存在安全隐患，容易导致安全事故事件

的发生。因此车站人员急需系统的和全面的业务培训，且需

重视实战结合，加强员工的印象，强化培训效果，方便员工将

其化为自身的知识。综合以上因素，只有系统的对车站人员

开展业务培训，同时研究更加轻松系统的管理办法，方能在

安全管理上更上一层楼，才能更加轻松、有效的管理车站各

类人员。

4 地铁车站人员业务管理措施

4.1 安检及保洁人员

4.1.1 落实好入司后安全教育

入司安全教育是今后工作中的安全保证和基石，相关责

任单位应严格做好安检人员的入司安全教育，且责任和意义

十分重大；入司培训的结果直接决定着今后工作的质量和参

与车站应急联动处置时的效果。定期组织安检人员和保洁人

员学习《地铁员工应知应会知识》，每月的安全联动演练重点

讲解某个应急情况下保洁人员和安检人员工作职责，强化人

员的学习效果。

4.1.2 强化安全应急实操演练培训

对于车站安检人员个人业务实操水平，中心站应该重视

并制定有计划的培训和演练计划，同时车站人员在日常理论

实操演练过程中应该同样重视车站各类可调动人力资源的

培训，做好演练过程中各方人员的调动和协调，加强车站的

应急联动实操演练。

4.2 站务人员

自身安全素质是基石，提高人员的心理、生理素质，培养

员工良好的性格和其它心理特征是保障安全生产的重要前

提。

4.2.1 建立年度培训、演练计划

（1）根据总部或中心对站务业务技能的总体要求，对站

务关键业务培训、评估内容进行合理安排。目前对于站务关

键业务技能有：LOW基础知识及故障处置、人工排列进路、

施工系统管理、降级行车（电话闭塞法）、消防设备知识及操

作（FAS、BAS、气瓶间操作）、站台门基础知识及故障处理、线

路熟悉、道岔故障处理、非当班业务培训共 8 大关键业务。车

站分阶段的将关键业务进行全年业务回炉安排及业务评估，

保持新老员工能持续巩固基础业务。同时建立培训跟踪台

账，跟踪培训完成情况，及时做好补充安排。

（2）关键作业、设备操作开展经常性学习。现有的培训资

料多以 ppt为主，少有视听材料提供给员工后续自行开展回

炉学习，导致员工经过理论和实操培训后，往往印象不深，无

法消化理解为自身知识。中心站需要对关键作业和设备操作

制作相关培训资料，以视频讲解为主，日常存放在中心站范

围内的供员工随时翻阅回炉学习。

4.2.2 开展经常性业务测试及抽问

中心站建立起业务培训及演练计划后需按时间节点推

进各业务培训和评估工作。除此之外，还需对员工开展经常

性的业务抽问和测试。将抽问和测试情况纳入员工绩效考评

中，目的是将员工绩效与员工业务挂钩，督促员工主动学习，

确保员工能自主的开展业务回炉。同时也方便管理人员跟进

业务抽问情况，重点跟进业务薄弱人员，开展谈心和一对一

教育帮扶。

4.2.3 做好岗前教育及评估

(1)一作业一案例岗前安全教育

做好行车关键岗位上岗前安全风险教育，结合今年总部

推行一作业一案例，用案例对员工开展安全意识教育。中心

站根据站务作业风险编制一作业一案例方针用于常态化安

全教育及新员工上岗前安全教育，岗前风险教育明显提高了

员工安全意识，尤其对于新上岗或转岗的行车值班员。让员

工吸取案例教训同时，案例也对员工起到了震慑作用。员工

也能结合具体案例对业务知识进行回炉，加强员工悉作业流

程的理解、作业关键点的把控，从而提高员工的自控能力和

班组安全系数。

(2)建立本站特点评估内容

线网各个车站都会有本车站的特有的特点及注意事项，

中心站管理人员应当辨识各个车站存的特有的作业隐患和

风险，制定相应的管控措施，并形成评估制度。在员工上岗前

应当开展针对性的教育，让员工清楚本站的特点和风险，以

便于员工做好针对性的把控。当有新员工上岗或调站时，应

给员工开展本站特点评估，评估合格后方可在本站进行作

业，评估人员为值班站长层级以上，并对被评估人负责。

4.3 补充完善岗前评估制度

目前人员上岗前需完成部门级上岗前评估，评估内容涵
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盖服务和票务、安全，整合在一份评估表上。中心站对此进行

了补充和完善，在员工上岗前安排跟岗人员进行针对性培

训，在员工独立上岗前开展业务评估，评估内容涵盖对应层

级需掌握的业务技能。并建立评估跟踪台账，以免发生遗漏

或跟进不到位情况。

5 总结
随着地铁的飞速发展，岗位的不断优化，对人员的需求

面不断扩大，同时站务人员不断减少，将面临人员新的特点，

因此应该对现有地铁车站各方人员进行合理的规划和管理，

同时进行系统的业务技能培训和心理健康教育，提高他们总

体业务水平。努力完善内部监督管理机制，不断发掘新的管

理办法，将现有地铁车站人员业务管理方法进行提升，将日

常安全管理工作落实到位，保证地铁的安全运营。
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加强对建筑工程的施工管理，对施工管理当中的诸多问题进

行深入剖析，并提出针对性地解决建议，加强对装饰工程当

中的材料管理及施工管理，重视装饰工程施工当中的施工成

本控制，这样才能够在保证建筑工程整体质量的基础上，最

大限度上加强建筑装饰工程的质量，更好地提高人们对于建

筑工程的装饰要求，更好的符合人们日益改变的审美标准，

使得建筑工程更加符合市场发展。

参考文献

[1]高建华.建筑装饰工程施工管理中存在的问题及改进措施[J].地产,
2019(12):115.

170


