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1 引言

自 2018 年 3 月起，该水厂工作人员陆续接到某区 E 区

域用户反馈管网水质出现异常，本应清澈透明的自来水发黄、

发黑，且有杂质。接到用户反馈后，该水厂立刻安排工作人员

对该区域的管网进行冲洗，冲洗后水质恢复正常但维持一段

时间又出现反复，这种情况一直持续。进入 11 月后情况发生

恶化，A、B、C、D 等周边多个小区都不同程度出现管网水质发

黄、浊度超标的情况。经过 3 个昼夜的管网冲洗，相关工作取

得阶段性进展，截至 11 月 26 日，通过对水质异常区域内用户

进行全覆盖式的入户走访了解到，该区域管网水质已恢复到

正常状态。此次管网“黄水”给群众生活带来了一定程度的影

响。论文分析了该区域水质异常的原因，并提出了相应的应对

措施。

2 部分管网水质异常的原因分析

某区管网水质异常事件发生后，根据相关供水性质的划

分将产生原因归纳为水源、水厂、管网三个方面因素，通过对

水质监测站提供的检测报告和数据进行分析和研判后，基本

可以排除是由水源和水厂因素造成本次事件发生的可能 [1]。

因此，判断是管网部分的原因造成了本次事件的发生。

2.1 水压因素对某区部分管网水质的影响

2.1.1 管网中启闭阀门或者调整阀门开度

在进行管网冲洗或者供水设施抢修时，需要对部分泵、管

阀门进行启闭，并调整供水范围内的水压、水量。在这种情况

下，水压、水量的波动对干管的影响较小，但是对管径较小、使

用年限较长的支管影响很大，波动会搅起管道内壁附着物或

者管底沉积物，并且由于干管水量、水压力大于支管，会直接

将附着物、沉积物冲向管径、流量更小的支管网。频繁启闭阀

门或者调整阀门开度，会破坏原有管网压力平衡，从而破坏管

网内部水质平衡。

2.1.2 水厂供水水压不稳、水量激增

如突然停电，供水管线被挖断等突发事件，造成大面积泄

压停水，在恢复供水后，由于起压过大，调节水压不稳，管道内

水的流速、流向突然发生变化，对管壁沉积物产生强烈冲刷，

冲起比较松软沉积物的同时加快了坚硬沉积物的溶解速度，

导致黄水现象也会比较严重，并且持续时间较长[2]。供水高峰

期间，用水大户或者集中式居民用户用水量突然增加，水厂供

水水压及水量激增，管道中水的流速会突然增高，也可导致局

部水质异常，但是水质异常程度的轻重与各管段的管径、流

量、使用年限有关。
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2.1.3 管网位置分布

由于管线位置分布的不同，供水地势不同，对于一次供

水、二次供水的用户，压力波动及波动后的恢复时间也不相

同。流速缓慢的管网末梢管段，用水量如果很小，水在管道里

滞留时间过长，容易造成水质异常现象发生。

2.1.4 市政工程

某些无用户的尽头管、预留梯口、消防支管因水压水流变

化较小或没有变化，如不定期排放死水，会发生死水倒流的现

象，同时，管道中存在的沉积物会随水流浮起，继续逆向冲刷

管壁，引起严重水质异常现象。

2.2 管道特性对部分管网水质的影响

2.2.1 管道材质

通过向管网部门了解，某区发生水质异常的供水区域主

要涉及的管材有球磨铸铁管、UPVC、PE 三种。球磨铸铁管的

强度、刚度很好，承压能力很强，基本上可承受的内水压力超

过 2MPa 以上。但是，金属给水管内壁在长期运行的情况下，

会发生不同程度的腐蚀产生附着物，主要成分为富含铁、锰和

各种细菌的锈蚀物，使管网水中的铁、锰等含量不断上升，水

质呈现黄褐色。另外，由穿孔、爆管等造成漏水的管道，一旦形

成负压造成泥沙、污水虹吸，将进一步影响水质。UPVC 和 PE
管材具有较好的耐老化、耐化学腐蚀的性能，是中国推广使用

最早的塑料管材，但是此管在不均匀受力的条件下容易爆管；

PE 管的抗推拉、抗剪切性能及耐腐蚀性能都很好，是目前中

国大力提倡和推荐使用的管材，但是阻燃性差、严禁明铺设。

2.2.2 管道口径

在实际的管网中，管网管径的大小直接关系到单位水浴

管壁的接触面积，管径越小，对管网水质的影响程度越大。

2.3 管网维护对部分管网水质的影响

为确保管网维护运行正常、提升终端用户水质、抑制管道

腐蚀，大多数水司均选择周期性清洗管网。之前采用的单向冲

洗，该冲洗方式是传统冲洗方法的改进型，通过关闭区域对应

阀门及隔离管段，利用阀门的启停使管内水力产生震荡，使水

在设定的方式下经过管网，并通过足够的压力对沉积物进行

冲击，这种方式有成本低、见效快的优点，但也存在不能保证

每次均按顺序冲洗，也无法保障冲洗彻底，造成因沉积物脱落

而形成的异常水流向水质已恢复正常的管道，变成周期性复

冲洗的缺点。

3 此次部分管网水质异常采取的应对措施

此次管网冲洗，结合既有冲洗经验、用户投诉区域、管网

水力水压、原水水质情况等因素，于 2018 年 11 月 23 日起，采

用多部门联动配合、科学合理调度的方式，进行管网清洗和排

查工作。

淤水厂保障水量水压，增压减压全程及时与管网现场冲

洗团队进行沟通。于管网现场冲洗团队保障冲洗管网的系统

性，分时、分段对供水管网进行封闭，按照主管网、干管网、支

管网的冲洗顺序进行冲洗，现场启闭阀门全程及时与水厂调

度进行沟通，确保水厂加压对现场冲洗有正面作用力。盂水质

部门现场检测相关水质指标，为冲洗工作提供技术服务。榆安

排营销人员集中守候涉及冲洗的管网区域，根据管网冲洗情

况随时入户进行反馈。

4 结论与建议

4.1 增强联动调度，保障压力平稳运行

淤配备与供水规模相适应的管网运行调度人员，工作范

围包括输配水管网和管道附属设施、水厂出厂水泵房等。于管

网调度的专业技术工作包括编制调度计划、发布调度指令，综

合协调水厂、管网等部门处理相关管网运行的常态事件与突

发事件，并记录事件处理报告。盂管网运行调度人员应根据实

际情况调整调度计划，并及时向水厂、管网发布调度指令，以

期合理控制管网供水压力，根据管网情况及水厂水压水量，合

理调度，分级平缓降压、增压，并对启闭的阀门进行有效管控，

最大限度地保障压力稳定，以防压力波动带来的水质波动。榆
阀门的启闭多部门及时充分沟通，避免管网未经有效沟通的

启闭阀门对水厂供水水量、水压的不利影响。

4.2 改变部分区域管网供水模式

本次某区管网水质异常涉及的 E 等区域，高区为无负压

的二次供水模式，该模式可充分利用城市管网供水压力进行

供水，直接从供水管网吸水，与其他供水方式相比，节省水箱

投资，节约占地面积，同时还避免了水箱的二次污染。

4.3 水质异常区域内管网进行改造

对本次某区管网水质异常涉及的 E 等区域的地下管网

系统进行改造、联通，减少尽头管和供水死角的存在，提高管

网水的流动性，保障供水水质。

综上所述，为确保用户用水安全，供水企业必须对水源到

管网终端水进行全面管理。深入探讨管网水的水质异常及管

网水质保持措施，对确保用户用水安全具有现实意义。
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