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摘  要：进入 21 世纪以来，中国与拉丁美洲及加勒比海地区各个国家的关系发展迅速，外交与经贸方面关系发展尤为突出。

但中拉双方文化合作层面却相对滞后，这对中国在拉美的软实力乃至中国的国家形象都有所影响。中国图书对外合作出版工

作是中国图书“走出去”战略的重要形式之一，它对加强对外文化传播、提升中华文化的影响力和文化自身内在实力有着重

要的作用和意义。论文介绍了拉丁美洲及加勒比海地区出版业的概况及中国对拉合作出版的现状及问题，以在某社实际工作

经验尝试探讨了中国对拉合作出版的可行性方案，以期为中拉国际合作出版更好发展提供些许参考。

Abstract: Since the beginning of the 21st century, China’s relations with Latin America and the Caribbean countries have developed 
rapidly, and the development of diplomatic and economic and trade relations is particularly prominent. However, the cultural cooperation 
between China and Latin America is relatively backward, which has affected China’s soft power in Latin America and even China’s 
national image. The foreign cooperative publishing work of Chinese books is one of the important forms of the “going global” strategy 
of Chinese books, which plays an important role and significance in strengthening the communication of foreign culture, enhancing the 
influence of Chinese culture and the internal strength of the culture itself. This paper introduces the general situation of the publishing 
industry in Latin America and the Caribbean and the current situation and problems of China’s cooperative publishing with Latin 
America, and discusses the practical plan of China’s cooperative publishing with the practical work experience in a society, in order to 
provide some reference for the better development of international China-Latin America cooperative publishing. 
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1 拉美地区出版业概况
我们通常所提及的拉美地区，其全称是拉丁美洲及加勒

比地区，包括 30 多个国家，除了巴西讲葡萄牙语、海地和

法属圭亚那讲法语、苏里南讲荷兰语、伯利兹和加勒比地区

讲英语以外，其他国家都以西班牙语为主。这就决定了拉

美出版业以西班牙语为主。除了拉美地区的西班牙语图书市

场，其实更为大众熟知的是地处欧洲的西班牙王国的西语图

书市场。距离遥远的拉美地区出版业发展相对缓慢，在经

历了 20 世纪末期的危机，在逐步缓慢地上升恢复之后，近

几年处于一个平稳状态 [1]。但拉美地区国家较多，出版业发

展不均衡，以 2017 年联合国教科文组织拉丁美洲及加勒比

海地区图书出版发展中心数据为例，巴西出版图书数量（已

注册 ISBN 号）占拉美地区出版图书总量的 29%，然后为阿

根廷和墨西哥占比约 9%，哥伦比亚占比约 6%，智利占比

3%，秘鲁占比 2%，厄瓜多尔占比 1%，其他拉美地区国家 

占比 5%[2]。

从出版机构的类别上来看，拉丁美洲出版机构主要分为

商业出版社、大学出版社、非出版社的私营单位、公共组织

以及其他。2017 年，整个拉美地区商业出版社出版数量占

拉丁美洲总体出版数量的 62.59%，大学出版社出版数量占

拉丁美洲总体出版数量的 13.24%，非出版社的私营单位出

版数量占拉丁美洲总体出版数量的 14.81%，公共组织出版

数量占拉丁美洲总体出版数量的 5.57% 以及其他为 3.79%。

按照图书分类来看，自 2013 年以来，社会科学、文学
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与修辞学领域的作品一直相对稳定的占据总数一半以上。

而自 2013—2017 年，增长最快的学科是一般学科，增长了

38.73%；相反，有下降趋势的集中在地理与历史（36.9%）、

艺术（10.62%）、自然科学与数学（11.75%）、哲学与心

理学（10.56%）等领域。其情况如图 1 所示。

图 1 图书分类数据情况

以阿根廷、哥伦比亚、墨西哥等国家为例，拉美的主要

出版社有企鹅兰登出版社（Penguin Random House）、西班

牙环球出版集团（Planeta Group）、西班牙 SM 出版公司、

海洋出版社（Océano）、安纳亚出版社（Anaya）等西方国

家在拉美地区设立的分社。本土创建的出版企业多是中小规

模的，数量在逐年增长，但相比大集团，还是不景气 [3]。

2 中国对拉合作出版概况
通常情况下，对外合作出版主要是针对中国的主题和内

容，中方出版机构就单一某项目或系列项目与外方出版机构

签署战略合作协议或合约，以此达成共同策划、合作开发新

选题、共同发行、共同获益的一种出版模式。

西班牙语出版业是世界第二大市场，覆盖了以拉美为主

的欧非拉三大洲 20 多个国家和地区，覆盖了 5 亿多人口，

同时还是全世界最大的翻译图书出版市场。从西班牙语图书

市场总体情况来看，西班牙占 46%，墨西哥、阿根廷、哥

伦比亚、智利和秘鲁五国合计占 45%，其他十几个国家占 9%

（傅西平：《聚焦阿根廷出版业》，载《出版参考》，2015

年 9 月，第 17 页）[4]。

相较英语国家、法国、德国、日本等国家的交流，中拉

出版界的沟通较少。中国开展涉拉项目的出版社也不多，较

早进入拉美市场且成效较好的出版社之一是五洲传播出版

社。其他中国同业进军西语出版业的还有外文出版社，该社

主要是跟西班牙出版社展开合作。外语教学与研究出版社利

用外语和高校平台的优势，主打与拉美高校出版社的合作项

目。四川文轩出版集团则依托四川大学西班牙语系和拉美研

究所的支持，成立了西语出版中心，主打特色出版，推广

川籍作家和川蜀文化走向拉美。其他还有中国社会科学出

版社、中译出版社、社会科学文献出版社、中国人民大学出

版社、北京语言大学出版社等，随着“一带一路”倡议的提

出，越来越多的国内出版机构从不同图书主题切入涉足与拉

丁美洲国家和地区的合作。国际合作出版的模式也从单纯的

引进版权或输出版权，逐步扩展到合作策划和开发选题（主

要以“丝路书香出版工程”和“经典中国国际出版”项目为

支撑），设立中国主题图书海外编辑部等。

但无论是哪家出版机构，在开展中拉出版文化交互传播的

过程中，面临的一些影响因素可以说是共性的。首先，时差因

素。拉丁美洲所有国家或地区与中国所处时区不同，也导致沟

通交流会延迟。其次，中西互译人才不足。拉丁美洲国家或地

区除巴西以葡萄牙语为主，绝大多数国家或地区人民以西班牙

语为主。而西班牙语虽然在全球有几亿人懂，但在中国，西班

牙语被列为小语种，这方面的翻译和研究人才或专家数量还是

有限。最后，距离遥远。拉丁美洲国家与中国相隔遥远，且到

拉美国家很少有直航，双方面谈沟通存在一定的障碍，双方交

互往来受到很大影响，情感共鸣和文化传统方面彼此会缺乏了

解。从某种层面上来说，上述几个因素的影响，也使中国很多

出版同业宁可选择与处在欧洲的西班牙直接合作，或者借助西

班牙国家的渠道，曲线入驻拉美国家或地区。出版社在制定工

作计划和实施方案时，务必要考虑上述几个因素，做好思想和

心理准备，坚定坚持战略方向和目标 [5]。

3 对拉国际合作出版的可行性方案
论文以中国国际传播集团（中国外文局）下属某出版社

为例，探讨分析对拉国际合作出版社的可行性方案。

该社成立于 1982 年，创立之初即明确其出版方向—以

多种语言文字向国内外青少年推介中国文化艺术。作为一家

对外出版的美术社，十多年前曾出版过《宝藏》（中 /英文版）、

《古都北京》（中 / 英 / 法文版）、《珍宝》（中英对照版）、

《美的历程》（英文版）、《颐和园》（英文版）、《敦煌》

（中 / 英 / 日文版）《中国古代书画》（中英对照版）、《傅

抱石画选》（中 / 英 / 日文版）、《宝藏》《古都北京》《华

夏之路》等大批精品图册，其中有很多图书产品获得“国家

出版基金”“经典中国国际出版工程”等国家级项目支持，

在国内外展销享有盛誉；也出版过面向青少年和儿童的多语

种图画故事书，如“美猴王系列”“中国故事绘系列”等，

远销海外广受孩子们的喜爱，占据对外出版品种和销量的相

当份额；还曾出版过多语种版的传统太极拳系列、少林武功

系列、中医针灸保健系列、中国戏曲系列等传统文化类图文

书，也重印多次，版权输出到多个国家和地区 [6]。

第一，国家政策和主管单位中国国际传播集团的支持和
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引导，为对拉国际合作出版提供了基础。

2013 年 9 月和 10 月国家主席习近平分别提出建设“新

丝绸之路经济带”和“21世纪海上丝绸之路”的合作倡议，“一

带一路”（The Belt and Road）即为“丝绸之路经济带”和“21

世纪海上丝绸之路”的简称。2017 年 4 月 18 日，王毅外长

在“一带一路”国际合作高峰论坛中外媒体吹风会上明确表

示：“一带一路”本质上是一个国际合作倡议，中国无意为 

“一带一路”划定明确的地理界限，而向所有志同道合的国

家和地区开放。只要认同丝路精神，都可以以各自认为合适

的方式参与共建“一带一路”，都可以从“一带一路”中分

享发展机遇。王毅外长的这一表态为包括拉美地区在内的所

有国家参与“一带一路”提供了基本合法性。2017 年 5 月

15 日发布的《“一带一路”国际合作高峰论坛圆桌峰会联

合公报》指出，“该倡议加强亚欧互联互通，同时对非洲、

拉美等其他地区开放”。第六条列举了 21 个国际、地区、

国别合作框架和倡议，其中包含南美洲基础设施一体化倡

议；强调要“促进欧洲、亚洲、南美洲、非洲等地区之间伙

伴关系的努力”。5 月 17 日，习近平主席在北京会见马克

里总统时，特别强调拉美是 21 世纪海上丝绸之路的自然延

伸。他赞赏阿根廷支持并积极参与“一带一路”建设，表示

要深化中阿两国利益融合，推动“一带一路”倡议同阿国内

发展规划实现对接。11 月 17 日，习近平总书记同首位来华

访问的巴拿马总统巴雷拉会见时，再次强调拉美是“一带一

路”建设不可或缺的重要参与方。

“一带一路”倡议提出后的几年内，中国多数出版社重

视与“一带一路”延线国家的出版商或出版机构进行合作，

出版了一批与延线国家合作出版的各语种版本的中国主题

类图书，让世界更多国家尤其是“一带一路”延线国家的读

者朋友对中国有了更深的了解。某社也成功开拓了对拉国家

的出版合作，如阿根廷、巴西、古巴等。

第二，制订和完善面向重点区域和国家的合作出版规划，

有针对性、分步骤地在当地推进国际合作出版工作。

将国际合作出版区域确定为以西语为主的拉美地区后，

可以先以阿根廷、墨西哥、巴西、智利等拉美国家为第一批

重点，而后逐步向其他拉美国家和地区推进。通过广泛参与

相关国际文化交流活动、墨西哥国际书展、阿根廷国际书展等，

建立与拉美汉学家、智库成员和来华培训学习的记者等人才

的联系，培育一批客观友善、善于讲中国故事的本土作者，

联系一批知名的本土出版机构和社会组织，中国和其他国家

出版机构合作策划推出以当代中国题材图书为主的，包括纪

录片、微视频、论坛活动等高质量、有影响力、立体多元的

文化产品和服务。同时，在国家政策支持下充分发挥市场机

制活力，与海外出版商或相关机构开展图书产品的版权贸易

和单个项目的本土化出版合作，逐步探讨建立稳定的合作出

版工作机制，建立中国图书编辑部，乃至开展资本层面的全

方位合作 [7]。

第三，加强中国文化、艺术等主题方面的内容建设和外

向型项目策划，开发面向国际市场的多语种中国主题图书产

品系列。

市场证明，中国文化艺术相关主题内容较为软性、直观，

容易让外国人接近和理解，中国文化艺术类的图书产品能直

接实现销售，产生经济效益和持久影响力，一直广受海内外

读者的欢迎，并能为建立其他领域的中外沟通交流奠定很好

的文化基础。该社策划开发了一批中国文化艺术多语种精品

图书，严格坚持图文高品质、设计制作一流的标准，积极输

出版权或开展国际合作出版。同时，广泛推介成品出口，加

强与国内外外文图书分销商合作，拓展图书销售和社会影响

力。例如，“美猴王”系列丛书就得到布宜诺斯艾利斯市文

化厅支持，有望与当地出版社合作出版西班牙文版。

第四，加强管理，完善组织结构和工作机制，全面保障

对外出版工作顺利开展。

除了管理部门的支持，社领导的高度重视之外，完善的

规章制度条例、专业的外语人才、明确的绩效考核方式及奖

励政策，也是保障对外出版工作顺利开展的重要因素。某社

在管理部门的支持和指导下，有针对性地制定了适合本社的

“** 中国主题图书编辑部”框架协议、相关考核制度等，

专门招聘了一名英语专业人才和一名西班牙语专业人才，设

立了专门的国际合作部，在副总编的带领下，直接向社长汇

报一切工作。在短短的三年时间，建立了 7 家中国主题图书

编辑部，几十本中国主题类图书在国外真正落地，实现了社

会效益与经济效益的双丰收。

4 结语
通过对拉美国家出版业情况的调研以及中国对拉国际合

作出版概况的研究，我们可以看出，中国的出版社在对拉国

际合作项目的实施方面可能性还是很大的。但前提是结合各

社的实际情况和发展规划，选择合适的主题，合适的合作伙

伴，积极策划国际化选题，拓展海外出版和发行渠道，扎实

实地把对外出版工作推上新台阶。
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摘  要：数字经济作为一种新型产业，是提高经济发展质量、转变效率、增强动力的重要动力。近年来，中国数字经济得

到快速发展，规模不断扩大，但在数字经济快速发展的背景下，我们依然还是要重视就业的变化，特别是农村劳动力在面对

这种新的变化的形势时所要面临的巨大挑战。论文以数字经济背景下，甘肃的农村劳动力面对新的就业形势面临的挑战和需

要抢抓的机遇为切入点，进行研究分析。

Abstract: As a new type of industry, digital economy is an important driving force to improve the quality, transform the efficiency 
and enhance the power of economic development. In recent years, China’s digital economy has been developing rapidly and 
expanding in scale, but in the context of rapid development of digital economy, we still need to pay attention to the changes in 
employment, especially the great challenges that rural laborers have to face in the face of this new changing situation. In this paper, 
we take the challenges and opportunities that rural laborers in Gansu face in the new employment situation in the context of digital 
economy as the entry point to conduct research and analysis.

关键词：数字经济；就业；农村劳动力

Keywords: digital economy; employment; rural labor force
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1 数字经济发展现状分析

1.1 数字经济规模不断扩大
近年来，中国的数字经济的规模不断地扩大，增长明显，

由 2005 年的 2.6 万亿元到 2020 年已经达到 39.2 万亿元（见

图 1），五年增长 15 倍，数字经济占到 GDP 总量的比重也

在不断提高。特别是自召开中国共产党第十八次全国代表大

会（以下简称“十八大”）以来，数字经济得到快速的发展，

中国经济在面对疫情的冲击时，数字经济更是成为撬动中国

经济发展的重要动能，成为中国实现经济结构转型，提高国

际竞争力的核心驱动力量。 图 1 2005—2020 年中国数字经济规模及增速
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1.2 数字经济进入产业深水区，渗透率不断提高
2016—2020 年，第一、第二、第三产业数字化发展深

入推进，在三大产业当中，以零售、文娱等为主的第三产业

在过去的几年当中率先享受到了经济发展带来的红利，第

三产业成为三大产业当中数字化率最高产业，从 2016 年至

2020 年，第一产业的数字渗透化率由 6.2% 上升到 8.9%，

增长 1.4 倍；第二产业的数字渗透化率由 16.8% 上升到

21%，增长 1.25 倍；第三产业的数字渗透化率由 29.6% 上

升到 40.7%，增长 1.4 倍。特别是疫情发生以来，在线办公、

在线教育、在线视频等数字新业态新模式在疫情压力下蓬勃

兴起。资本市场也逐渐在向医疗健康、企业服务、生产制造

等转移，数字经济进入产业的深水区。具体见图 2。

图 2 2016—2020 年数字经济在三大产业当中的渗透率

2 数字经济背景下甘肃就业发展现状

2.1 中国甘肃省近年就业情况
2020 年受到新冠疫情的影响，上半年农民工就业形势一

度十分严峻，甘肃省 2 月末农村外出务工劳动力人数同比下

降 5400 万人，3 月份城镇外来农业户籍人口失业率达到 6.7%

的历史高点，同比高 1.3%。各地区积极组织农民工有序外出

就业，推动农民工就近就地就业，援企稳岗扩就业，鼓励支

持灵活就业，农民工就业压力逐渐减轻，就业形势趋于稳定。

年末，外出农民工人数已恢复到上年的 97.3%，12 月份城镇

外来农业户籍人口失业率同比基本持平 [1]。

近年来，党中央、国务院高度重视就业工作，将稳就

业保就业作为“六稳”“六保”之首。甘肃省委、省政府

深入贯彻落实中央决策部署，统筹疫情防控和经济社会发

展，大力实施就业优先政策，持续加大援企稳岗力度，全面

优化就业创业服务，全省就业形势保持稳定。从各项目标

任务完成情况来看，2022 年 1~5 月，全省累计实现城镇新

增就业 14.96 万人，完成省政府 32 万人任务的 46.75%。其

中，失业人员实现再就业 6.92 万人，就业困难人员实现就

业 1.79 万人。农村劳动力转移就业稳中有升。1~5 月，全

省共输转城乡富余劳动力 515.5 万人，完成年计划 500 万人

的 103.1%，同比增长 2.6%，其中脱贫劳动力 197.9 万人，

实现了应输尽输，完成年计划 190 万人的 104.2%；创劳务

收入 657.7 亿元，完成年目标任务 1360 亿元的 48.4%，同

比增长 11.5%[2]。

2.2 数字经济背景下甘肃省新就业发展情况
当今社会我们可以看到互联网、大数据、云计算等技术

加速创新，影响程度之深、辐射范围之广、发展速度之快都

是前所未有的，“十八大”以来我们党也高度重视数字经济

的发展，将其上升为国家战略，提出不断做大做优做强数

字经济。百姓的生活也随着数字经济的发展不断发生变化，

短视频、直播等网络平台的快速发展快速改变百姓生活方式

的同时也在影响着就业的变化，不断涌现出一些新的就业形

态。甘肃在数字经济的发展过程中依然面临着巨大的挑战和

机遇，具体分析如下。

2.2.1 甘肃省数字经济发展缓慢，对新就业形态的发

展具有较大的限制
从增速上看，贵州、福建数字经济增长仍领跑全国；从

总量上看，广东、江苏、浙江、上海、北京、福建、湖北、

四川、河南、河北、安徽、湖南等省份数字经济增加值超

过 1 万亿元；从占比上看，北京、上海数字经济在地区经

济中占据主导地位，数字经济的 GDP 占比已超过 50%，广

东、浙江、江苏、福建等省市数字经济占 GDP 比重也超过

40%。但是甘肃省的数字经济发展无论是在增速、占比还是

在总量上都处在全国较后的位置，对于新就业形态的产生具

有一定的限制左右 [3]。

2.2.2 甘肃省发展数字经济的机遇
甘肃省将深度融入国家“东数西算”产业联盟试点、“一

带一路”陆上数据中心和“丝绸之路信息港”建设，抢抓国

家支持东部地区数据产业向西部风光资源富集、气候适宜地

区转移的机遇，扎实推进大数据产业园、智能制造产业园建

设运营，大力引进一批发展数字经济的头部企业、链主企业，

加快打造数字智能产业集群。积极引进数字经济头部企业，

实施 ETC 无感加油、网络货运物流平台、“智慧农业产业链”

综合服务体系、线上二手车交易平台等项目，推动传统产业

转型升级。探索建立市场行业数据库，建设智慧城市、智慧

交通、智慧教育、智慧医疗、智慧养老等应用场景，让群众

共享数字社会便利的同时促进本地数字经济增速，提高数字

经济占甘肃 GDP 总量的比重（见图 3）[4]。

共享经济的发展将创造更多的就业机会。随着以互联网

为代表的新技术的快速应用和发展，数字经济成为经济发展

的新动力，共享经济作为一种新的生产力组织方式正在构建

数字经济、数字社会生态系统、行业的数字化转型和新岗位

的促进和形式的发展等诸多方面都发挥着重要作用。2019

年，中国共享经济参与者达 8 亿，参与服务商达 7800 万，

共享经济融资达 714 亿元，共享经济市场交易达 32828 亿元。

近年来，共享服务行业的平均增长速度大幅度高于传统服务

行业的增长速度。共享经济的标准化建设取得了显著的成

效，未来随着共享经济的快速发展，将会创造更多就业岗位。
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图 3 全国各省市数字经济占 GDP 比重

3 数字经济的发展对农村劳动力就业的挑战
3.1 数字化、智能化转型对劳动力需求的变化

科技的进步必然会带来工作性质的转型。智能技术对人

类工作产生的替代影响可能包括三种类型：人类某种工作被

人工智能全部取代、部分取代，或转变为新的工作形式。很

多企业为加强数字化、智能化企业建设，提高生产效率，缩

短生产周期，采取“机器换人”的方式，帮助企业实现降低

劳动成本。企业对于人才的需要从生产链低端向高级技工转

变。对于人才的需要也逐渐向专项技术研发、工业机器人购

入后使用和维护需要人才配备转变。但是对于农村劳动力来

讲，职业技能薄弱，可替代性强，就会具有巨大的失业风险。

3.2 数字化、智能化转型对劳动力供给的挑战
一方面，数字化、智能化转型对于劳动力将会带来教育

转型的变化，常学常新、终身学习将会成为对劳动力的长期

要求，随着技术的不断革新，对于从业人员知识的更新，技

能的更新要求也会不断产生变化，从业人员在工作的过程中

为保持良好的竞争力必定要不断提高自己。另一方面，数字

化、智能化的实现必将会形成人与机器竞争的局面，为保证

效率，人的工作压力将会更大，要求将会更高。但是作为农

村的劳动力，专业技能薄弱，缺乏专业知识，职业技能培训

不足，无法适应新就业形态发展的需要 [5]。

4 数字经济背景下农村劳动力适应新就业形
态的措施
4.1 政府要加强数字经济的发展建设，创造更多的

就业岗位
为加强数字经济在甘肃的发展，政府除了抢抓国家重大

的发展战略机遇，扎实推进大数据产业园、智能制造产业园

建设运营，大力引进一批发展数字经济的头部企业、链主企

业，加快打造数字智能产业集群等。在推进产业数字化转型

升级方面：一是推动农业数字化转型。聚焦农业生产、加工

环节数字化改造，促进新一代信息技术与种植业、畜牧业、

渔业等加工业全面深度融合应用。二是推动工业数字化转

型。围绕沿黄河流域、河西走廊、陇东南三大产业聚集带的

空间布局，推动智能制造单元、智能生产线、智能车间、智

能工厂建设，全面提升企业数字化水平。三是推动服务业数

字化转型。生产性服务业数字化方面，深化石油化工、有色

冶金、生物医药等甘肃传统优势产业应用；生活性服务业数

字化方面，发展体验式消费、个性需求定制服务等新业态，

创造更多的就业新岗位。

4.2 开展数字化职业技能培训促进农村劳动力高质

量就业
在数字经济的发展背景下，农村劳动力适应新就业形态，

实现高质量就业。一方面，政府要加强政府、企业、职业技

能院校等之间的联系。当前甘肃的农村劳动力富集，但是普

遍存在文化水平不高，专业技能不强的特点，主要从事的还

是一些基础的劳动项目，为了适应时代的发展，人社部门应

该加强与企业的沟通，了解企业的用工需求，明确企业的用

工方向，结合需求，与当地的职业技术类院校或者有相关资

质的平台进行职业技能的培训，切实做实培训。并且联合企

业对培训的效果进行考核，根据培训效果进行招工，破除无

效培训等问题。同时还要进行持续的跟踪检查，加大培训的

力度，提高培训的频率，让农村劳动力真正在实践中学习，

在学习中进步，掌握专业技能，提高竞争力。另一方面，要

鼓励职业技能院校、培训机构开展技能培训，为巩固脱贫攻

坚成果，实现乡村振兴贡献自己的力量。长期建立帮扶项目，

利用院校和平台的实训基地，为农村劳动力培训提供更好的

培训平台，真正使其具备适应数字化、智能化转型用工的需

要。另外要建立共享平台，农村劳动力的就业不能局限于政

府的扶持、朋友的介绍等方式，要扩大信息的了解渠道，让

更多的用工信息实现共享，广泛联系平台公司等用人单位，

利用现代互联网信息技术手段，通过劳动力市场、公共就业

平台、互联网、电视、社区或村宣传板等方式，收集、整理

新增就业岗位供需信息渠道及时发布，让农民工第一时间掌

握当前的工作需求和变化。

参考文献
[1] 万东.数字经济背景下新疆农村劳动力参与新就业形态的影响

因素研究[D].塔里木:塔里木大学,2022.

[2] 基本民生保障有力制度优势充分展现[N].经济日报,2021-01-

20(009).

[3] 胡拥军.探索数字经济发展精准落地的小切口政策未来发展亟
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云南省区域经济发展现状及对策
Current Situation and Countermeasures of Regional Economic Development in Yunnan Province

王建鸿

Jianhong Wang

云南省经济信息中心　中国·云南 昆明 650041

Yunnan Economic Information Center, Kunming, Yunnan, 650041, China

摘  要：“十三五”以来，面对产业结构调整阵痛和新冠肺炎疫情影响，云南省区域经济保持总量增长、结构优化趋势，

同时出现一些新情况，三大经济圈层增长动能发生转移，四大战略板块发展形势不容乐观。总体来看，云南省区域经济发展

存在三方面问题：受新一轮产业轮动影响，区域经济发展呈现“东热西冷”局面；各州市转型发展难以协调一致，动能接续

过程存在稳定风险；工业化、城镇化发展滞后，导致人口持续流出。因此，需要加快补齐各战略板块发展短板，不断探索云

南特色的新型城镇化，推动更大范围更高水平区域联动发展，加强区域协调发展数字赋能。

Abstract: Since the “13th Five-Year Plan”, in the face of the pain of industrial structure adjustment and the impact of COVID-19, 
Yunnan’s regional economy has maintained the trend of total growth and structural optimization. At the same time, there have been 
some new situations. The growth momentum of the three economic circles has shifted, and the development situation of the four 
strategic plates is not optimistic. In general, there are three problems in the regional economic development of Yunnan Province: 
under the influence of a new round of industrial rotation, the regional economic development presents a situation of “hot in the east 
and cold in the west”; it is difficult to coordinate the transformation and development of cities, and there are stability risks in the 
process of momentum continuation; the development of industrialization and urbanization lags behind, leading to the continuous 
outflow of population. Therefore, it is necessary to accelerate the complement of the development weaknesses of various strategic 
plates, constantly explore the new urbanization with Yunnan characteristics, promote the regional linkage development in a wider 
range and at a higher level, and strengthen regional coordinated development of digital empowerment.

关键词：区域经济；现状；对策；云南省

Keywords: regional economy; present situation; countermeasures; Yunnan Province
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1 引言
区域经济是经济结构的空间概念，具有区域性、系统性、

复杂性和动态性。在国际形势多变、产业结构调整和新冠肺

炎疫情持续的影响下，区域经济发展中难免出现新情况新问

题。基于区域经济发展理论，学习借鉴学术界既有研究成果，

采取更加实用的统计学分析方法，对云南省区域经济发展情

况进行研究，从而发现问题并提出对策，对云南省相关部门

掌握情况和完善政策，具有重要现实意义。

2 文献与政策综述
2.1 中国区域经济研究情况

长期以来，中国学术界开展了大量研究。全国层面，刘

生龙等验证了中国区域经济发展“倒 U 形”假说 [1]，王小

鲁等认为投资效率显著影响区域经济发展 [2]，蔡昉等认为劳

动力市场发育程度影响区域间经济差距 [3]，刘秉镰等构建了

中国和其他国家环境、国家战略、制度变迁、区域战略四元

逻辑框架 [4]，刘国斌、宋瑾泽提出了中国区域经济高质量发

展作用机理和实现机制 [5]。云南方面，陈利等研究了云南省

区域经济差异的时空演变特征 [6]，刘保强等研究了云南沿边

地区县域经济空间格局的演化机理 [7] 和燕杰研究了要素流

动、空间集聚与滇西区域经济一体化的关系 [8]。总体看，全

国区域经济研究已取得一定创新成果，初步体现出中国特

色；而云南省还处于理论实证阶段，研究成果的全面性、系

统性、创新性、实用性有待提升。
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2.2 云南省区域经济发展政策
中国共产党第十八次全国代表大会自召开以来，云南省

先后实施“一圈、一带、六群、七廊”和“一核一圈两廊三

带六群”空间布局，最终确立“滇中崛起、沿边开放、滇东

北开发、滇西一体化”区域协调发展战略，制定实施《云南

省“十四五”区域协调发展规划》。从早期强调非均衡发展、

致力于打造滇中地区“增长极”，到近年来强调发挥四大板

块比较优势、促进协调发展和错位发展，区域经济发展政策

不断完善，逐步形成云南特色区域经济政策体系。

3 云南经济区域发展现状
3.1 16 个州市发展差距持续收敛

3.1.1 GDP 占比相对变化明显
2015—2021 年，重点州市 GDP 占全省比重相对变化明

显。其中，昆明下降 2.0 个百分点，大理下降 0.5 个百分点，

玉溪、临沧均下降 0.3 个百分点；相对地，红河、曲靖分别

上升 1.3、0.7 个百分点，楚雄上升 0.4 个百分点，保山、昭

通上升 0.3 个百分点。

3.1.2 主要人均指标差距有所减少
2015—2021 年，人均 GDP 最高州市由昆明变为玉溪，

年均增速分别为 6.1% 和 13.9%；人均 GDP 最低州市为昭通，

但年均增速达 14.1%；5年间，人均GDP最高最低倍差从 4.55

倍降至 3.62 倍。2015—2020 年，居民人均可支配收入最高、

最低州市分别为昆明、怒江，城镇居民人均可支配收入倍差

从 1.79 倍降至 1.77 倍，农村居民人均可支配收入倍差从 2.39

倍降至 2.27 倍。

3.1.3 特殊类型地区发展速度较快
2016—2020 年，民族自治地方、73 个国家级重点扶持

县、7 个省级重点扶持县 GDP 年均增速分别为 8.5%、8.3%、

8.8%，比全省分别高 0.7、0.5、1.0 个百分点；人均 GDP 年

均增速分别达 13.8%、14.9%、15.3%，比全省分别高 1.3、2.3、

2.8 个百分点。2021 年，民族自治地方、27 个国家级重点帮

扶县、30 个省级重点帮扶县 GDP 增速分别为 7.7%、9.4%、

7.9%，比全省分别高 0.4、2.1、0.6 个百分点；人均 GDP 年

均增速分别达 8.4%、10.6%、9.0%，比全省分别高 0.9、3.1、

1.5 个百分点。

3.2 三大圈层间发生动能转移

3.2.1 总量与增速圈层错位
2021 年，各州市经济总量、经济增长均可分为 4 个梯队，

均呈现圈层特征，但空间分布明显错位。其中，昆明总量最大，

但增速排名倒数第二；曲靖、玉溪、楚雄、红河 4 州市不仅总

量可观，且保持较高增速；其他州市多数总量和增速均偏小。

3.2.2 中圈层成为经济增长主引擎
“十三五”以来，经济总量圈层的贡献率“两降一升”，

疫情以来加速分化。其中，内圈层昆明贡献率由 26.6% 降

至 14.0%，中圈层环昆州市贡献率由 35.6% 升至 51.6%，外

圈层其他州市贡献率由 37.8% 降至 34.4%。2021 年，曲靖、

玉溪、楚雄、红河 4 州市为全省经济增长贡献半壁江山，拉

动增长 3.8 个百分点。

3.2.3 曲靖市成为云南经济新龙头
从“十三五”以来滇中 5 州市贡献率看，昆明快速下降，

曲靖快速上升，红河、楚雄前期平稳、疫情以来逆势上升，

玉溪前期下降、2021 年大幅上升。2021 年，曲靖对全省经

济增长贡献率达两成，拉动增长近 1.5 个百分点，连续两年

超过昆明，成为云南经济新龙头。

3.3 四大板块发展任务艰巨

3.3.1 滇中崛起进度滞后
根据规划，到 2025 年滇中城市群要聚集全省 50% 的人

口和 68% 的 GDP。但是，过去 6 年滇中城市群常住人口占

全省比重仅提高 1.9 个百分点，GDP 占比反而降低了 1.5 个

百分点。2021 年，滇中城市群年末常住人口占全省比重为

46.7%，GDP 占比为 61.9%。未来 4 年，滇中城市群常住人

口占全省比重要提高 3.3 个百分点，GDP 占比要提高 6.1 个

百分点，任务难度巨大。

3.3.2 沿边开放受疫情干扰
疫情前后，云南边境地区对外贸易差异大。2016—2019

年，8 个边境州市进出口总额年均增长 13.7%，比全省高 5.4

个百分点，2019 年 8 州市进出口总额占全省 44.4%。2020—

2021 年，8 个边境州市进出口总额年均增长 10.9%，比全省

低 9.3 个百分点，2021 年 8 州市进出口总额占全省比重降至

37.8%。其中，德宏州进出口总额占全省比重从 2019 年的

16.0% 降到 2021 年的 10.9%，两年平均增速为负，2021 年

同比下降 8.1%。

3.3.3 滇东北开发势头良好
“十三五”以来，昭通 GDP 占全省比重从 5.2% 提高

到 5.4%，2019—2021 年增速连续高于全省。2016—2021 年

昭通年末企业数量、注册资本额平均增速分别达 27.3%、

21.9%，比全省分别高 6.2、8.4 个百分点；2020—2021 年

昭通年末企业数量、注册资本额平均增速分别达 21.6%、

23.8%，比全省分别高 4.0、10.7 个百分点。

3.3.4 滇西一体化任重道远
一方面，旅游业发展形势严峻。2016—2020 年，滇西

6 州市旅游总收入占全省比重从 41.3% 下降至 25.9%，5 年

平均增速仅为 4.4%，比全省低 10.2 个百分点。受疫情影

响，2020 年丽江旅游总收入下降 52.7%；2020—2021 年大

理旅游总收入平均下降 24.3%，2021 年仅恢复到 2019 年的

57.3%。另一方面，滇西旅游环线建设亟待攻坚。由于工程

量大、地质复杂、施工难度高，加上自然条件恶劣、施工受

季节气候限制，项目进度存在不确定性，实现综合交通一体

化还需等待时日。

4 存在问题及原因
4.1 区域经济“东热西冷”，产业发展再次轮动

20 世纪 90 年代以来，云南经济空间格局呈东西长、南
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北短椭圆形分布，受烟草、矿冶、房地产、旅游等产业轮动

影响，经济重心多次移动 [9]。近年来，房地产、旅游产业持

续低迷，绿色铝硅产业快速兴起，云南产业发展再次轮动，

经济重心东移。目前，云南区域经济呈现“东热西冷”局面，

昆明东邻曲靖成为新龙头，滇东北昭通、滇东南文山经济形

势向好；相对地，滇西多数州市发展动力不足、活力不强，

区域中心大理增长乏力，辐射带动作用非常有限。

4.2 动能接续存在风险，转型步调难以协调
昆明依赖房地产发展难以为继，滇中其他州市转型发展

步伐较快，形成巨大反差。今后一个时期，昆明需经历“去

房地产化”阵痛期和“再工业化”困难期，滇中其他州市需

经历新兴产业“不稳定期”和转型升级“过渡期”，各州市

转型发展节奏很难统一，动能接续不畅将造成经济增长波动

过大，极端情况下存在整体失速风险。

4.3 全省人口持续流出，工业化城镇化滞后
2011—2021 年，云南省常住人口平均增速为 0.26%，相

当于全国一半，2021 年已出现负增长。2016—2020 年，全

省常住人口少于户籍人口，持续呈现人口净流出状态，2020

年净流出已达 82.2 万人。同时，省会人口增长与其他州市

人口减少形成反差，2015—2020年昆明常住人口增长4.85%，

曲靖、玉溪、大理、昭通等州市常住人口减少 1% 左右，楚

雄、临沧减少超过 2%。人口变化受多重因素影响，除育龄

妇女减少、生育理念转变等全国共性因素外，云南省还存在

工业化、城镇化发展滞后，烟草、电力等支柱产业吸纳就业

能力不强，教育、医疗等公共资源过度集中等因素。

5 政策建议
5.1 补齐区域经济发展短板

加快滇中转型发展步伐，加大对昆明转型发展指导帮助

力度，推动曲靖、玉溪、楚雄、红河优势产业做大做强，打

造更多“增长极”。夯实沿边开放基础，加大沿边地区基础

设施投入，在边境 25 县市大力发展适宜产业，推动脱贫攻

坚成果与乡村振兴更好衔接，以兴边富民促进长治久安。加

强滇西旅游业发展创新，大力发展深度体验式旅游业态，持

续打造“健康生活目的地”。

5.2 探索云南特色新型城镇化
着力推进就地城镇化，因地制宜发展劳动密集型产业，

积极承接东部产业转移，推动“一县一业”产业链延伸，打

造一批适合广大农村和小城镇人口的产业群落，引导云南籍

能工巧匠回乡创业就业，将“鹤庆银匠”“巍山乡厨”“昭

阳建筑工”等劳务品牌转化为服务品牌。提升城市建设质量，

瞄准城市地下设施、沿边交通设施、小城镇公共设施等领域，

实施一批补短板项目包，大幅提高小城镇建设水平。

5.3 推动更高水平联动发展
以昆玉同城化带动滇中一体化，以大丽联动化带动滇西

一体化，支持大祥巍、蒙文砚等小城镇群打造县域经济联动

发展样板。统筹实施对内开放“向东看”战略，加大对“北

大门”“东大门”支持力度，支持昭通、文山适度超前规划

建设综合交通设施、发展特色优势产业，拓展与成渝、长三

角、粤港澳合作广度和深度，在省际合作中赋予两州市更大

权限，提升两州市在区域合作竞争中的影响力。

5.4 发挥“数字云南”赋能作用
大力推进数字乡村建设，推动“一县一业”数字化发展，

将数字化渗透到生态建设、乡村治理、村务管理等领域。大

力发展数字经济，申报建设南亚东南亚数字诊疗国际医院，

推动全国优质医疗资源向云南集聚、向州县下沉、向南亚东

南亚辐射，探索健康产业新业态。开展区域经济发展数字化

监测，提升区域经济工作效率，促进政府治理能力和治理体

系现代化。

6 结语
论文重点分析“十三五”以来云南区域经济发展变化，

对存在问题及原因进行剖析，提出针对性建议。研究发现，

云南区域经济发展存在三大问题：产业轮动造成区域经济

“东热西冷”；各州市转型节奏难协调带来动能接续不稳定

风险；工业化城镇化滞后导致全省人口持续流出。按照问题

导向与目标导向相结合的思路，研究提出补齐发展短板、推

进云南特色新型城镇化、提高联动发展水平、发挥“数字云

南”赋能作用等建议。由于云南省主体功能区规划面临调整，

文中未分析区域经济主体功能区结构，是本研究不足之处。
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1 引言
在数据分析的过程中，我们可以发现对于某些有一定规

模和影响力的信息进行分类是非常困难而且耗时时间也会

很长。这就意味着这些信息可能并不被归类到同一类别之

中。随着互联网的发展，数据已经成为我们生活中不可缺少

的一部分。在大数据时代，人们对信息需求量越来越多。如

何有效地利用这些海量、无处不在、有价值资源是目前研究

人员面临且急需解决一个问题。而工作中的需求分析在对数

据进行统计时，需要根据实际情况，针对具体问题，做出相

应调整措施。

2 项目背景
电力企业经过多年信息化建设，建立了许多套专业级的

信息系统，实现了业务领域的全覆盖。日常经营中沉淀了大

量业务数据，但数据分散在多个信息系统中，公司管理分析

工作尚没有统一的信息系统支撑，主要通过 Excel、业务系

统报表展示查询统计分析结果。随着数据中台的建设完成，

基于数据中台构建完成的智能分析应用条件已经成熟，亟须

通过对数据进行系统归纳和建模分析发掘价值创造点，建立

多维分析主题，应用图表联动、数据可视、多维分析模型多

层次、多角度展示数据分析结果，为管理决策提供数据和信

息支撑 [1]。

3 设计与实现
多维精益管理分析业务架构主要包含财务快报分析、多

维分析、预算执行情况分析、杜邦、EVA 等财务分析、管

理驾驶舱共 5 大类业务场景。具体如图 1 所示。

4 功能概述
综合分析：多维精益价值链综合分析以财务信息为起

点，采用专门的分析技术和方法，通过利用一系列关键的

财务指标：利润总额、净利润、资产负债表、营业收入净
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利润、净资产收益率、经济增加值、研发经费投入强度、

全员劳动生产力以及建立系统的综合财务评估模型，对企

业的财务状况、经营成果和偿债能力进行评估，为公司决

策提供专业的财务支持，以期规避风险、提高效益[2]。

购售输电分析：基于系统已有数据，可按时间及单位维

度，对本期间内的购售输电量、购售输电均价、购电成本、

输电均价、输电收入及电费发行总额进行查询。同时，还可

进行相关趋势分析、各单位同比分析及购售电量类型结构分

析等。

盈利能力分析：基于已有数据，可按照时间及单位维度，

对本期内的净利润、利润总额、主营业务收入净额进行展

示。同时，可展示收入结构和成本结构的详细情况以及各个

指标的趋势分析、各供电单位同比分析，及非电子公司同比 

分析。

资产负债分析：可按照时间及单位维度，对本期内的资

产总额、负债总额、所有者权益、资产负债率进行展示。同时，

可展示子公司各单位同比分析 [3]。

现金流量分析：可按照时间及单位维度，对本期内的经

营活动现金流量净额、投资活动现金流量净额和筹资活动现

金流量净额进行展示。同时，可展示各个活动现金流量净额

的结构、趋势以及所有子（分）公司期末现金及现金等价物

余额结构分析、详情。

固定资产分析：可按照时间及单位维度，对本期内的固

定资产原值、固定资产期末净值、逾龄固定资产原值、本年

折旧费和固定资产投资累计值进行展示。同时，可展示固定

资产原值、固定资产期末净值、逾龄固定资产原值、本年折

旧费的趋势分析以及电网建设项目结构、输配电有效资产电

压等级结构、输配电有效资产类型结构分析。

运行检修分析：可按照时间及单位维度，对本期内的运

行检修总支出、检修三费支出、运检人工支出、运检其他支

出以及以上指标的趋势、各单位同比进行展示。同时，可展

示六大业务活动趋势分析、检修三费同比结构分析、检修三

费各单位同比分析、检修项目预算执行情况分析、检修各单

位预实分析、检修项目同比分析 [4]。

成本中心分析：可按照时间及单位维度，对本期内的成

本中心总数进行展示。同时，可展示检修业务、营销业务、

运行业务、运营支持、企业管理和其他业务成本中心情况以

及成本中心同比、各单位同比、虚拟成本中心与公共成本中

心各单位情况。

供应商分析：可按照时间及单位维度，对本期内的全景

供应商数量、当期采购供应商数量、当期采购合同数量和当

期供应商合同总金额进行展示。同时，可分别按数量和金额

展示供应商结构分析、采购合同数量排名分析、采购合同总

金额排名分析。

物资采购分析：可按照时间及单位维度，对本期内的采

购订单指标以及各订单类型的结构、各单位同比进行展示。

同时，可展示收货及资金收支各单位对比分析。

可控费用预算执行分析：可按照时间及单位维度，对本

期内的可控费用预算执行以及其中项目化与非项目化预算

执行情况展示。同时，可分别按科目和项目展示可控费用的

执行情况统计以及按照时间、单位、项目名称、科目名称、

成本中心、费用明细进行查询。

杜邦分析：主要功能是将若干个用以评价企业经营效率

和财务状况的比率按其内在联系有机地结合起来，形成一套

完整的指标体系，并最终通过净资产收益率来综合反映。

EVA 价值树分析：在创造和增加股东价值方面是一个

有力的管理工具，它的有效性已在全世界范围内的一个又一

个实施案例中得到印证。

连环替代因素分析：主要功能是分析各指标对疆内售电

量、疆外售电量和输电量的影响力。

图 1 业务架构
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资产负债率分析：主要功能是分析各指标对资产负债率

的影响力，进而分析公司的偿债能力。

驾驶舱大屏：内容为财务快报 8 大分析页面的综合页面，

主要功能为更方便管理者了解自己的企业，做出合理的决

策；其次大数据的统计和分析会为管理者提供人力所不能统

计得出的数据，帮助企业优化。

5 项目建设要求
5.1 安全方面

按照“企业级、紧耦合、高效率”原则，完成企业级流

程改造，实现数据实时在线、流程高效贯通、业务全程协同、

风险有效防控。

5.2 质量方面
应对复杂严峻的内外部形势，“提质增效”成为公司未

来一段期间内增强内生发展动力、克服当前经营困难的重要

行动。多维精益管理作为价值管理的重大创新举措，要聚焦

发展质量和运营效率，开展全价值链条的 多维度经营分析

和专题诊断，支撑科学精准决策，服务高质量发展。

5.3 能力方面

5.3.1 数据集中贯通方面
横向数据集中，纵向数据贯通。基于数据中台和 UEP

通道基础设施：在各单位层面，实现各二级业务系统明细业

务数据的全量整合集中，在本部层面，实现各一级业务系统

明细业务数据的全量整合集中，各单位明细业务数据的全量

纵向贯通，支撑总部、各单位两级多维数据的全价值链分析

与应用。

5.3.2 数据分析应用方面
全价值链反映洞察，推动全环节变革提升。围绕价值链

活动过程，按照资源分布、运营过程、经营结果、价值潜力

四个环节细化设置分析应用主题，体系化构建多维价值分析

的基础应用场景，满足全价值链信息全景反映和业务洞察需

要。结合业务需要，运用数字化技术工具和算法，设计专题

应用场景，灵活利用基础应用数据和业务指标，支撑提质增

效等重点工作开展，促进公司管理提升与业务创新。

5.4 创新方面
实现全价值链洞察分析并推动管理变革，在夯实数据基

础上，彻底扭转传统财务分析模式，依托公司两级数据中台，

以全价值链的大数据应用为目标，业务财务共同记录融合信

息、共同开展数据质量治理、共同设计分析应用场景，共同

进行数据价值分析、共同推进管理提质增效。

6 建设方法
6.1 方案确认

方案的确认过程主要通过以下几个步骤进行：①收集客

户需求、资料。②进行调研，找出问题关键点及有可能出

现的阻碍。③收集权限、各信息系统访问地址及账号、密

码。④按照客户需求出具 PPT 方案，与客户讨论。⑤根据

客户修改意见进行修改。⑥客户满意的方案即为最终确认的

方案。

6.2 Dayu 数据中台数据抽取
Dayu 数据中台数据抽取过程主要通过以下几个步骤进

行：①将财务管控和 SAP 系统提供的需求数据表以原表表

对表的方式抽取至数据中台贴源层。②根据设计好的多维数

据分析模型，按照模型要求在数据中台共享层通过 ETL 加

工处理的方式把贴源层的数据源表转换成分主题域的数据

中台事实表和宽表。

6.3 FineReport 数据集加工处理
在 FineReport 数据集中，利用上一步数据中台的事实表

和宽表，通过写 SQL 语句进行汇总求和、趋势对比、同比

分析等一系列逻辑处理的方式，把数据中台事实表和宽表的

数据，转换处理成前台可视化页面所需要的结果数据。

6.4 FineReport 可视化页面配置
根据各可视化分析主题的方案内容和要求，利用

FineReport 的可视化配置工具和可视化图表部件，将上一步

的结果数据与各分析图表进行数据联通，最终形成各前台展

示的可视化分析主题。

7 项目优化与实现

7.1 深入洞悉经营效益
通过对省公司及下属公司经营指标、购售电指标分析，

可以了解各单位盈利能力和购售电业务情况，揭示业财活动

存在问题，准确把握企业发展潜在风险，为企业决策者优化

经营结构和财务管理结构、提高企业偿债能力和经营效益提

供基本思路。

7.2 大幅提升运检质量
通过对检修成本不合理的单位、项目、设备开展横向分

析，聚焦管理薄弱环节和具体问题，不断优化业务流程，为

降本增效、规范运检果冻提供数据支撑，进而指导运检费用

预算编制、辅助标准的修订。

7.3 高效支撑经营决策
通过数据在公司管理层和业务层、省公司和子（分）公

司不同层面的高度集中，减少了信息的中间传递环节，解决

了上下机构之间的信息不对称问题，实现管理层和业务层、

省公司和子（分）公司信息的及时共享，大幅提升经营决策

效率。

7.4 促进管理转型升级
深入贯彻“十四五”时期“加快数字化发展，打造数字

经济新优势，协同推进数字产业化和产业数字化转型”的主

要目标。构建关键质效指标多维精益分析驾驶舱，以管理数

据化转型为契机，冲破固有模式，推进企业业务转型、创新

和增长。



13

Economic Management Studies

8 产品特点及优势
该分析工具的上线，实现财务快报“一键式”出具，关

键指标“一键式”钻取，使原本需要半天到一天完成的分析

报告的数据梳理工作缩减十几分钟。工作人员只需要进行简

单的操作，分析结果便可实时呈现出来，告别以往重复且低

效的多系统切换查询数据的工作，大大节省了人工成本，降

低了出错概率，提高了数据分析结果的质量。形成以财务核

心数据为基础，同时向业务端延伸的多维精益管理价值分析

应用。

多维精益管理分析应用平台，不仅使分析人员脱离了以

往重复低效的多系统查询梳理工作，业务财务共同记录信息

提高了信息传递效率。同时运用文字＋数字 + 表格 + 图形

多形式展示，在具备美观和无障碍阅读特点的基础上，使指

标变化显示更加突出，避免了重要信息点的遗漏。

分析结果直观、全面、实时呈现，实现数据从报表到财

务决策的数据化循环，极大提升财务管理工作对运营信息的

感知能力和数字化运营能力，大幅降低财务风险与分析成

本，推动辅助分析工作从“人工”向“智能化”的转变。

9 结语
通过以上对数据中的多维指标分析，可以看出，在实际

应用过程中我们可以看到很多问题。一方面，数据质量不

高。由于各单位信息化建设水平不一等客观因素影响了统计

数据的准确性和时效性；另一方面，对各个地区经济发展状

况、基础设施建设水平以及资源环境都存在一定差异性导致

各地区之间无法进行有效统计信息共享与交流；最后是因为

所选取的指标不同造成各省市 GDP 差距较大，因此在实际

应用过程中，我们需要根据各省份自身特点建立合适数据分

析体系通过以上对数据中的多维指标分析。可以看出，在实

际应用过程中我们可以看到很多问题。我们也从多方面总结

了产品的特点以及扩大了产品的优势，我们也解决了项目的

建设要求、创新方面和建设方法这些问题，为以后发展做好

了准备。
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数字经济背景下商业银行反欺诈风险防控策略面临的挑战及完善方法

——以中国工商银行为例

Challenges and Improvement Methods of Commercial Banks’ Anti Fraud Risk Prevention 
and Control Strategies under the Background of Digital Economy

—Taking Industrial and Commercial Bank of China as an Example
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摘  要：目前，中国线上经济蓬勃发展，2022 年数字技术已经广泛扩展到智能化支付、智慧型网点建设等多领域，数字技

术的推广也推动了金融业务模式的多样化和灵活性。但是，数字经济背景下的金融欺诈金额不断攀升，论文以中国工商银行（以

下简称工商银行）为例，分析中国工商银行反欺诈风险防控策略存在的问题并给出完善方法，为反欺诈防控策略体系建设提

供参考。

Abstract: At present, China’s online economy is booming. In 2022, digital technology has been widely extended to intelligent 
payment, smart network construction and other fields. The promotion of digital technology has also promoted the diversification 
and flexibility of financial business models. However, the amount of financial fraud in the context of the digital economy continues 
to rise. Taking Industrial and Commercial Bank of China (hereinafter referred to as ICBC) as an example, this paper analyzes the 
problems existing in ICBC’s anti fraud risk prevention and control strategy and provides improvement methods to provide reference 
for the construction of anti fraud prevention and control strategy system.
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1 数字经济下商业银行反欺诈概述

1.1 数字经济下反欺诈发展情况

1.1.1 数字经济下商业银行反欺诈内涵

数字经济是以数字化的知识和信息作为关键的生产要

求，具体包括数字产业化、产业数字化、数字化治理和数据

贾志华。数字经济下商业银行反欺诈是指利用数字技术进行

金融反欺诈，即通过数字化技术进行识别并且防止欺诈行为

的发生。充分利用人工智能神经系统、大数据等先进技术，

架构一套完整的风险防控策略体系，从传统的事中规则校验

等反欺诈手段，衍变为主动出击，提前阻止反欺诈行为的

发生，从而化被动为主动，在欺诈行为发生前进行主动拦

截，具有跨行业、高准确度等特征，以毫秒级为单位进行拦

截，并且能够依靠高容量实验室进行模型建设和风险智能化

决策。

1.1.2 数字化经济下反欺诈发展

①数字化转型下反欺诈形势不容乐观。

疫情催化下的数字经济发展速度之快，前所未有，2021

年，中国数字经济规模达到 45.5 万亿元，同比名义增长

16.2%。数字经济已然成为推动金融转型升级、服务实体经

济的重要抓手，在这样的大背景下，反欺诈风险随之上升，
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反欺诈风险防控升级也亟须提上日程。随着数字经济的发

展，网上银行、移动支付等线上的金融服务不断壮大，带来

了高额利润的同时，也带来了高风险。在利益的驱动下，不

法分子通过广告、某多多砍一刀等多种形式化手段盗取客户

的资金或个人信息。如何有效构建反欺诈风险防控策略，阻

止分工专业、精细的黑色产业链给客户及企业造成的损失，

是金融机构亟须解决的问题 [1]。

②技术迭代加速反欺诈效能

数字经济下，高速的发展催生了新型的欺诈犯罪行为，

数字经济背景下的金融欺诈也属于犯罪行为，相对于线下的

金融欺诈和互联网的一些欺诈手段，数字化经济下的欺诈手

段更具有联合作案的特征，且黑色产业链较为成熟，欺诈的

场景更为复杂化，给数字金融的普及和技术的创新带来了影

响的同时，金融机构也因此面临风险防控的严峻挑战。

2 中国工商银行反欺诈风险防控状况及面临的
挑战
2.1 中国工商银行基本情况介绍

中国工商银行总部位于中国北京市复兴门内大街55号，

是一家大型国有商业银行，按照国家法律法规为中国经济建

设服务。2022 年，工商银行资本充足率 18.31%，不良贷款

率 1.41%。上半年境内人民币贷款新增 1.61 万亿元，投向

制造业中长期贷款及信用贷款余额均突破 1 亿元，普惠贷款

户数较年初增加 12.3 万户，较年初增长 27.4%。6 月末，本

外币各项存款余额（含同业存款）突破 20 万亿元，客户总

量突破 1000 万户。随着业务的不断发展，反欺诈风险也随

之上升，如何在保证盈利的前提下有效防范反欺诈风险，是

亟待解决的问题。

2.2 中国工商银行反欺诈策略现状介绍
中国工商银行从传统的事中识别，发展到从事前、事中、

事后三个阶段进行风险预警或识别。具体三阶段防控如下。

①事前预防主要采用客户画像。

工商银行利用技术性的手段在金融服务客户端和网络公

开信息中查找、搜集、整合数据，多维度多渠道的金融数据

是使用金融科技反欺诈工具的基础。通过海量丰富的数据信

息流，可以形成更为全面的用户画像。在获得用户画像之后，

更可以结合不同用户的数据内容，如共用 IP地址、通讯记录、

交易记录等，构建包含海量用户的大数据关系图谱，有效防

范团伙欺诈行为。

②事中应对主要采用欺诈拦截。

因应不同欺诈场景，反欺诈可以采取更具针对性的干预

措施。第一类措施是通过金融科技反欺诈系统精准识别风险

用户，防范并拦截金融欺诈行为，辅助互联网金融平台过滤

可疑信息量。第二类措施是对金融平台上的交易行为进行风

险估测，拦截可疑交易并通过验证码或人工方式进行核实，

且在后台登记交易拦截记录甚至冻结欺诈者的账号。第三类

措施是借助数据库和反欺诈模型审核互联网金融平台的用

户资料，提前阻止黑名单和高风险用户的金融服务申请，并

利用核心算法对所有用户进行风险评估 [2]。

③事后溯源主要是数据挖掘。

对于已经发生的欺诈事件，企业可以利用相关日志溯源，

挖掘整个犯罪过程，帮助同业及时预警，防范更多欺诈事件

的发生。基于知识图谱的黑产特征挖掘方法被提出，将知识

图谱思想和机器学习算法结合，以恶意欺诈账户为分析源，

从多个维度挖掘关系属性，实现多源数据融合建模，并利用

算法智能识别强关联账户，从复杂的数据关联中汇总梳理发

现隐藏关系，进而暴露黑产团伙。

2.3 中国工商银行反欺诈策略面临的挑战
随着数字化背景的延伸，欺诈的手段也在不断升级，工

商银行面临的挑战随着欺诈手段不断升级，论文仅讨论欺诈

手段带来的挑战。

2.3.1 欺诈手段更加专业化
目前的欺诈手段呈现场景化，常见的数字金融欺诈场景

有网络借贷、网络支付、消费金融和供应链金融等。在网络

借贷场景、账户注册阶段，欺诈者采用伪造身份注册、冒用

他人身份注册、自动化垃圾注册等手段完成注册；在账户登

录阶段，欺诈者的金融账号往往存在盗用、冒用、异常共享

等行为；在贷款申请阶段，欺诈者通过提供虚假申请信息获

得超额贷款；在还款阶段，欺诈者可能恶意拖欠，或利用非

法取得的他人信用卡进行欺诈性交易 [3]。在网络支付场景，

黑色产业团伙往往通过社会工程学方式与技术手段，如虚

假 WiFi 等，盗取个人姓名、手机号码、身份证号码和银行

卡号等直接关系账户安全的要素信息，用于精准诈骗、恶意

营销。

2.3.2 欺诈手段快速迭代
根据公安部数据统计，数字金融欺诈手段快速发展，目

前已经形成了互联网社交软件诈骗、车票机票退改签诈骗、

虚假购物消费诈骗、虚假网站和链接诈骗等至少 18 类诈骗

手段，并且诈骗手段仍在持续快速更新和发展。仅在2018年，

网上信用卡诈骗、网上购物退款诈骗及利用社交平台伪造身

份诈骗等诈骗案件共立案 38.6 万起，占网络诈骗案件总数

的 61.8%（公安部数据）。

截至目前，科技欺诈手段呈现以下发展趋势。一是覆盖

面更广。犯罪分子在实施犯罪的过程中通过电话、短信、社

交平台、网络等手段，地毯式发布虚假信息，造成较大范围

的损害。二是手段更新更快。诈骗分子的犯罪手段层出不穷，

从一开始只是利用冒充电话、虚假中奖短信等简单实施犯

罪。三是反侦查能力更强。在诈骗案件中，犯罪团伙往往有

细致的分工，并且采取远程的非接触式的诈骗。

2.3.3 欺诈产业链分工精细化
欺诈属于技术含量高、流程复杂的高智商犯罪，以团伙

联手的产业链或供应链方式，使整个作案流程化，构成一定
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的欺诈系统。信息源、协作方、实施方相互合作，彼此交融，

涉及欺诈金额巨大，涉案人员众多，形成一条犯罪产业链，

造成了严重的不良社会影响。具体而言，欺诈产业链主要包

括诈骗源头、信息贩卖、诈骗实施、资金转移分赃几部分。

欺诈产业链第一部分为诈骗源头。对于当今组织化规模化越

来越强的欺诈团伙来说，各类账号已经成为欺诈的核心资

源，各类欺诈工具是欺诈者获取批量收益的基础。欺诈账号

的来源主要包含注册和盗号两类渠道。欺诈产业链第二部分

为信息贩卖。个人信息批发商从黑客和线下信息收集者手中

购买用户数据，而钓鱼网站批发商则购买木马和钓鱼网站。

欺诈产业链第三部分为诈骗实施。诈骗实施者通过组合资源

与基础工具，把所有核心资源串联起来，形成各作恶场景的

业务工具，提升作恶效率。欺诈产业链第四部分为资金转移。

诈骗得手后，资金将会转入一个不属于诈骗者名下的银行账

户，然后迅速将资金在多个账户中转移并逐步分散至上百个

账户内，期间还可能利用第三方支付平台，以此提高警方侦

查难度。为了提高安全性，甚至有诈骗团伙通过将资金转移

到海外再转回的方式规避监测。

3 中国工商银行反欺诈风险防控策略完善措施
3.1 强化员工培训

疫情的影响下，传统的方式方法已经无法更好地适应数

字背景下的欺诈手段。当下更需要技术和业务都相对熟练的

高复合型人才，如建模人才、大数据人才等。所以，面对这

一现状，亟需加强对高复合型人才的培养。一线员工对业务

较为熟练，但是对技术的了解和使用相对薄弱，所以可以

开展一些有针对性的技术类培训，将日常一线工作中会接触

到、涉及的技术性知识进行归纳梳理，也便于一线员工在日

常工作中加深对业务知识的理解及增强对客户服务的体验

感。同时，对于后台的技术专业员工，要持续强化业务知识

的培训，技术的加持实际上还是为了一线业务服务。当技术

和业务高度融合时，才能更有效强化对欺诈风险的反制。

此外，人事部门可以积极探索适合人才激励的薪酬体系，

将培训与薪酬挂钩，提升员工的主动性和积极性，对于成效

较好的培训项目可以进行奖励，从而有效推广优质培训项目

在行业内的推广。

3.2 筑牢技术系统防线
随着数字化经济时代的来临，黑色产业也逐渐向着智能

化与集团化发展，线上与线下的高度融合，欺诈手段越来越

隐蔽，并且呈现出了跨越行业的欺诈行为。针对庞大繁杂的

欺诈产业链，建立一套连续的、一致的数据流是整个反欺诈

系统运行的关键。但是数据流的建设就意味着个人信息安全

要在数据流中运行，所以如何有效保障个人信息安全，是系

统防线建设的一大重要课题。目前，央行对个人信息监管不

断加强，个人信息也具有极高的价值。对于核心数据的管理，

既要做到加强隐私性，又要做到在不泄露客户个人信息及模

型资产的前提下进行数据的梳理和分流，达成模型所需数据

需求，进而完成共享数据的价值。目前，业务场景安全策略

与业务风险防护仍然没有统一标准，所以目前面临技术与业

务的冲突。所以，如何从技术层面改进，系统性做好身份的

识别、交易判定等重要环节的高质量实时安全把控，做好业

务与技术的平衡，也是技术层面需要创新的主攻点。

3.3 做好反欺诈宣传教育
虽然监管机构每年会要求开展“3.15 金融消费者权益保

护日”“钱袋子”宣传等强制性宣传活动，但是对于低净

值人群、老龄化群体等特殊群体，还需要培养反欺诈意识。

一是做好金融相关的法律法规、政策的宣传讲解，才能更好

地让金融消费者了解到“红线”，从而有效提升对于自身的

保护意识。二是针对喜闻乐见的金融欺诈案例进行宣传和讲

解，深入老年大学、教科书等多渠道多角度宣传，针对欺诈

案例通过专业化的讲解，模拟诈骗的场景，可以有效提升群

众对欺诈的认知。三是充分利用 LED 屏、宣传手册、微信

群等渠道开展形式丰富多样的宣传教育手段。结合当前时事

热点，如苏州某物业公司，针对欺诈案例悬挂条幅，通过趣

味性的反欺诈案例引导，以喜闻乐见的方式向群众宣传了反

欺诈知识。当下如热议较高的“老陈”，通过抖音直播的形

式向群众普及反欺诈知识，目前有很多的公安分局、金融机

构等也在利用抖音、快手、微信公众号等塑造网红形象大使

的途径向广大群众宣传反欺诈知识。

3.4 完善法律法规
虽然国家已经出台了《网络安全法》《个人信息保护法》

等相关的法律依据，国家对于欺诈的监管也在逐步清晰，但

是在具体的操作中还是会出现不明确的问题。尤其是一线工

作人员，由于日常工作较为繁重，身兼数职，对于业务知识

的日日更新已经自顾不暇，业绩考核压力威胁到了绩效，所

以疏于对相关法律法规的理解和深度探索。针对这一实际问

题，应该继续完善聚义要求，对于技术标准等仍然需要进一

步的细化。尤其是数据要素的合理利用，作为有效防范反欺

诈风险的要素，需要进一步细化要求。在明确梳理数据的使

用权问题后，还需要逐步探索适应当下实际数据化中面临的

市场化流转机制和技术基础，才能有效加快多层面上的数据

交易市场流动。对于法律法规完善问题，可以采用试点实验

的方法。在不影响效力的基础上采取试点实验，选取多个样

本试验点，将具体操作进行测试，并根据遇到的实际情况进

行不断的修改和完善。
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其在国企改革中的意义体现，结合相应的问题，具体给出几项改组改制建议，以助力国企改革。
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current market economy, optimizing their organizational structure reasonably, ensuring that they can meet the needs of the current 
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1 引言
国企混合所有制改革工作的落实，能够从企业产业结构、

组织结构调整以及创新资本监管模式等方面，促进国企生产

经营质量提升，使其能够更好地适应当前的社会经济发展要

求，满足企业可持续发展目标实现需求。企业领导还需高度

重视这一工作的落实，在实际改组改制过程中，真正落实经

营创新原则，保证各项政策的有效落实。促使企业能够在更

多外资、民资的助力下，提高生产力，更好地适应当前社会

发展需求。

2 混合所有制概述
混合所有制更加适应当前市场经济环境，能够对国企发

展产生更为积极的影响，下面就其具体内容及特点进行叙

述，为后续相关内容的提出奠定理论基础。

2.1 概念
混合所有制是指“资本权益与劳动者权益共同结合后形

成的所有权形式”，其中资本权益是指“历史资本形成的权

利归属”，而劳动者权益则是指“当期劳动超额收益或扣除

资本权益后的剩余权益”。从这一内容中可以看出，混合所

有制具有“所有权混搭”特点，可以借助资本市场的价格发

现功能，进行等价交换处理 [1]。

2.2 特点
混合所有制主要具有以下几项特点。

2.2.1 所有权融合
所有权融合是其在产权制度方面的特点，借助现代化企

业治理结构调整企业主体间的利益关系，对其发展模式进行

相应且持续性的优化。也就是说，混合所有制下，企业产权

结构发生变化，不再是某一方单独出资、持股，而是多项经

济体合力构建。具体是以市场为导向，利用不同调控工具，

对国有资本进行有效整合，在资源重组基础上，发挥混合所

有制的服务功能，促使国有企业得到有效发展。

2.2.2 具有市场亲和力
混合所有制是介于公有制和私有制之间的一项全新体制

形式，是在遵循市场经济发展规律及充分考虑国有资本特点

的基础上，对其进行功能性、属性的改造，使其形成公共利

益体，对市场的引导作用反应程度明显。

2.2.3 具有资本增值力
混合所有制的建立是为了进一步优化企业资本结构、产
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权结构，实现资本配置优化，促进企业生产经营活力提升。

因此，在资本、资源得到有效配置的前提下，企业发展更具

创新力，更具市场适应能力，满足资本合理扩张、体制优化、

资源供应的前提下，其资本增值能力也变得更强。

2.3 改革的形式
混合所有制从混合主体角度出发分析，可以将其分为以

下两个类别。

2.3.1 公有、私有联合组成
公有制、私有制混合，还可以进一步细化为两点：一是

国有经济、集体经济与外资进行融合形成的企业，主要有中

外合资、合作经营两种；二是国有经济、集体经济与私营经

济（指国内私营经济体）融合形成的企业。公有制、私有制

联合形成的企业形式，是当前较为常见的混合形式，其资金

安全性更高，对国有企业改革产生的影响更为积极 [2]。

2.3.2 公有、个人联合组成
公有制与个人出资融合形成的混合所有制，主要包括国

有企业股份制改造中的“吸收本企业职工持有部分股权”的

企业，或者是集体经济实行股份合作制的企业中“集体所有

与个人所有相结合”的企业。

2.4 改革的意义
市场经济环境下，国有企业面临着重要的转折挑战，由

上述内容可以看出，国有企业混合所有制改革，能够促使国

企的资本结构更加优化，促使国企具备更高水平的风险抵御

能力，且能够更加适应当前的市场环境，在市场环境中占据

一定的有利地位。尤其是在混改后，企业仍具有国有资本的

支持，以国家为强大的后盾，同时又通过混改，强化了内部

组织结构的优化调整，使其更加具备良好的决策筹划能力，

自然可以促使国企实现长效发展目标，持续保持其社会经济

影响力，引领社会经济的发展。

3 国企发展中存在的问题分析
目前，在改革国企在发展过程中，存在以下几点较为常

见的问题，需要借助混合所有制改革，促使相应问题得到有

效解决，保证国有企业的生产经营活力。

3.1 党委会、职代会以及工会职能弱化
国有企业党委会、职工代表大会以及工会等组织机构，

在企业日常经营管理中发挥着重要作用，如在经营决策、监

督董事及经理行为、调节经理层与职工之间的关系以及人事

任命和调动员工积极性等方面的作用体现。虽然在现有企业

发展过程中，其仍然保持着重要地位，但是其实际发挥出的

“调节”作用，已经逐步弱化，党组织委员会的权威性已然

受到威胁，这对于保持国有企业的发展属性来说，具有非常

不利的影响 [3]。

3.2 组织机构设置不健全
《公司法》中明确规定了国企组织机构设置中，股东大

会、经理层、董事会以及监事会等的职能作用体现，但在实

际开展相关工作过程中，相应的职能责任并未得到有效履

行，董事会决策力量越发强化，对股东大会造成了威胁。董

事会机构设置专业性附属机构设置不足，与其相关的薪酬、

分红委员会、审计委员会以及人事任免委员会等的设置不完

全，影响了董事会相应职能作用的有效发挥。

3.3 监管职责落实不到位
在《公司法》规定中，监事会是独立于股东会之外的、具

有监督职能的独立机构，负责监督董事会成员行为及经理层行

为，为股东大会负责。但是从实际情况来看，部分国有企业监

事会履责情况并不理想，通常只履行了部分责任，并未充分发

挥出“监督”职能作用，如无法参与董事成员及经理人员的任

免，在企业战略性决策中，也未充分发挥相应的职能作用等。

对股东大会的负责程度严重不足，影响了国有企业的发展。

3.4 地区经济影响力趋弱
传统体制下，国有企业发展更加趋于求稳，也就是在企

业生产经营中，企业政策环境稳定，在为企业提供“稳定发

展”政策性保障的同时，也削弱了其在市场经济体制下的创

新经营能力，在社会经济发展过程中，各类经济体不断出现

的情况下，国有企业的地区经济影响力逐渐弱化。不仅如此，

国有企业经济内容涵盖面较广，几乎设计各个领域，但在传

统体制的作用下，每个领域的涉猎都相对较浅，这就使得其

缺乏一定的市场洞察力，缺乏市场经营活力，经济效益水平

也就很难得以有效提升。

4 国企混合所有制改革的路径分析
在对混合所有制及其相关内容、传统国有企业当前的发

展状况等内容进行了解后，能够清楚地认识到国有企业体制

改革的重要性。为进一步实现保持国有资产保值增值能力、

保证提高国有企业的市场竞争力以及持续放大国有资本功

能等目的，下面就国企混合所有制改革的路径，具体给出几

点可行性建议，以促进国有企业改革实效发挥，确保能够有

效提升国有企业的发展活力。

4.1 坚持共产党领导下，促进国企组织结构优化
国有企业混合所有制改革，应该注意坚持以共产党为领

导，持续推进国有企业组织结构优化工作，促使企业在组织

结构得到有效调整的前提下，重新焕发发展活力。也就是说

国企混合所有制改革中，政治方向应该明确，党组织具有核

心领导地位，是企业政治核心力量，具有把握企业发展方向、

管理企业发展全局以及落实企业生产经营决策责任等权利

特点。党组织在企业生产经营中，应该充分发挥相应的职能

作用，促使企业逐步向着制度化、具体化以及规范化方向发

展。与此同时，党组织还需处理好与其他主体之间的关系，

在充分确立权责边界的前提下，实现与其他责任主体之间职

责作用的有效衔接，保证各司其职、协调运转，在相互制衡

下，能够对企业发展产生积极指导、引领作用。

针对国企部分组织机构不健全，未充分发挥应有的监督

职能问题，可以通过持续优化调整企业的组织机构，有效创

新资本监管模式的方式进行。例如使用差异化清单管理模
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式，提高企业决策的独立自主性。进一步结合三项制度改革，

对领导人员进行能力强化，优化干部选拔制度，结合相应的

绩效考核制度，优化企业领导层成员结构，保证其能够最大

限度发挥企业监管职能作用，助力国企制度持续改革推进，

保持生产经营活力。

4.2 重视保持国企发展活力，力促国企产权调整
融入市场优质资本，实现资源优化配置，是保证国企产

权优化的关键性内容。应该从“权益、利益平衡”“股权结

构主体之间相互制衡”的角度出发，对国企股权进行多元化

分配，避免“一股独大”问题出现。适当吸收优质外商资本

及民营资本，促使国企股权分配更加均衡，保证在多元化控

制企业股权的情况下，促进国有企业的健康发展。

除此之外，国企股权设置方面，应该始终遵循“宜控则

控”“宜参再参”原则，明确国企社会功能方面的角色定

位、评价战略性等方面的内容，以此确定是否继续保持控股

地位。这就需要对拟混改企业战略重要性进行排序，并按照

排列顺序明确是否应该令其退出控制地位。在控股地位保持

下的股权比例方面，应将持股比例设置在 40%~65%，以确

保控股地位的绝对性，且同时能够保证为后期股权激励、员

工持股等留有一定空间。若退出控股地位，则可以将股权比

例设置在 20%~40%，以保留董事会表决权，参与企业决策，

对经理层的职能安排具有一定影响性，保证对企业制度调

整、经营发展发挥统筹规划作用。

4.3 坚持目标经济导向，明确国有企业的战略定位
坚持经济目标导向，进一步明确国有企业战略定位，是

混合所有制改革下，依然保证国有资本决策作用及促进企业

发展的重要路径。具体还需要进一步坚持、强化国有企业公

有制主体地位，依据市场经济环境及社会发展需求，对国有

企业进行精准的市场定位，为其后续经营发展奠定基础。对

国有企业所涉猎的产业领域进行深化分析，了解混合所有制

产业范围，持续对企业的经营模式进行调整、优化。例如从

价值链构建角度出发，集中国有资产，在确保国有资产存量

增值的前提下，凸显国有资产优势，将国有企业向着智能环

保方向推进，注重科技创新，以科技带动企业产业发展，促

使国有企业生产经营水平持续提高。

4.4 注重结合实际情况，制定国企改革方案
国有企业改组改制过程中，应该注重结合现实情况进行，

其不仅需要考虑市场经济环境问题，更要考虑国有企业发展

影响力、市场经济占有率以及对社会生产、社会经济方面的

贡献性等。案例再经典，但其对相应国企改革缺乏一定的适

应性，也不能够照搬全用。而是应该充分结合企业自身的生

产经营特点及发展需求，合理借鉴案例经典之处，对其进行

有效调整，科学制定改革方案，以满足企业改革及发展需求。

4.5 保持地区经济影响力，适当减少企业行政干预
国有企业生产经营过程中，政府部门的控制性较为明显。

若想充分发挥改制作用，促使国企在混合所有制改革前提

下，持续焕发生产经营活力，保持地区经济影响力，应该适

当减少行政干预，适当简化企业经营程序，还企业发展自主

性。例如引入公司制，从市场角度出发，聘请职业经理人，

参与企业经营建设，严防企业内部人员或者政府部门的操控

性，促使企业真正具备发展自主性。又如构建具有资本链接

价值的董事会，对企业发展方向进行统筹性管理，规范企业

各项生产经营行为。

5 国企混合所有制改革效果初探
在结合上述国企发展问题、混改措施运用具体情况等内

容进行了解后，通过对部分混改后的国企进行了解发现，经

过混改后的国企在以下几方面具有非常明显的改变，也由此

体现出其较为突出的效果：

国有资本持股比例方面，混合所有制的落实，主要就是

通过对国企资本持股比例进行调整，促使更多社会资本注

入，尝试优化企业内部资本注资形式、结构，以增强企业抵

御风险的能力，且能够保持更高水平的生产活力。而在经过

实际混改后，大部分企业确实已经达到了优化的效果，部分

劣势企业也在实际混改中，逐步退出市场，针对其退出后遗

留下的问题，也在逐步优化处理中。整体来看，资本结构优

化后，对组织结构调整及企业核心竞争力提升方面，均产生

了更为积极的影响。

国有资产保值增值方面，在创新引入新的创业投资者后，

国企股权结构更加完善，经营决策方面发挥出更佳的作用，

市场化管理机制的落实制定，更好地适应了市场经济环境。

这也使得国有企业在面对创业风险性较大，且投资回报相对

时间较长的一些项目，如重大战略性科研项目时，可以从国

家利益角度出发，更加有底气参与投资，确保资产安全的情

况下，实现资产的增值，更有利于促进国计民生发展。

6 结语
综上所述，国有企业所有制改革已成定局，只有随着经

济体制的变化逐步优化企业投资、生产经营模式，在完全适

应市场环境的情况下，才能够有效保证企业稳定发展，实现

可持续发展目标。混合所有制相对于传统公有制体制，其出

资形式更为丰富，在国有资本注资的基础上，能够融合更多

资本形式，也由此保证了企业的生产经营活力。国有企业混

合所有制改革的目的也正在于此，上述内容也是通过对混合

所有制及其相关内容进行深入了解后，将其与国企现行情况

进行对比结合，给出了几项改组改制建议，以期促进国企改

革实效发挥，确保国企生产经营更加合理。
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1 引言
在房地产开发领域，建安造价的工程量清单模式已实施

多年，并取得了良好的效果。但大多的国有企业都尚未形成

自己的企业定额，仍使用各省、市颁布的定额进行取费，在

含量、价格取费上各地不尽相同，得出价格与实际市场价偏

差大，成本失真的同时也给一些全国性地产公司的统筹管理

带来了困扰。因此，部分民企如碧 *、万 *、龙 * 等地产公

司率先采用了港式清单，结合自身成熟的设计产品线、物资

战略集采及严密的合约体系，详尽的特征描述、使其合同价

格极其贴近市场，不再受定额降造不同的困扰，大幅提升了

管理质量和效率。与之相比，国企仅有中 *、华 *、保 * 起

步较早，更多的国企受设计标准化、战略集采成熟度较低和

体质、机制等方面的束缚，仍在使用定额体系。2020 年住

建部发布建办标〔2020〕38 号文明确提出逐步停止发布预

算定额，鼓励建设单位根据工程造价数据库、造价指标指数

和市场价格信息等编制和确定最高投标限价，充分发挥市场

竞争机制，提高投资效益。下面结合自身经历谈谈国有企业

市场化清单改革的一些想法。

2 国企推进市场化清单的意义
地产行业本身属性具有极强“市场性”，投资主体为企业，

而定额作为计划经济的产物得出价格非高即低，不是造成投

资浪费就是项目无人应标。国企较民企在建安成本管理水平

上渐行渐远，在残酷的市场竞争中，为生存刀刃向内的改革

迫在眉睫。市场化清单应运而生。所谓市场化清单计价模式，

是指根据工程造价数据库、企业设计配置标准和市场价格信

息等编制而成的固化清单子目、特征描述适用于企业内部的

清单计价模式，其具有以下特点。

2.1 价格准
所谓价格准，就是紧贴市场。尤其是人工、机械、措施、

管理费及利润抛开定额后直指承包商劳务分包合同价，以此

为基础形成的拦标价最大限度地接近市场真实成本。
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2.2 效率高
地产行业控制成本的核心法宝之一就是“快”，市场化

清单基于设计产品标准化基础上的结合战略集采库及数据

库的成熟价格，可快速编制成稿快速发标，为项目快速开工

创造了条件。

2.3 促提升
标准化清单的推进，需要设计标准化、物资集采、数据

库的持续支撑，地产行业又是一个更新迭代的行业，这就需

要我们不断提升我们的设计标准化水平、丰富和更新战略集

采库、数据库，倒逼管理提升。

2.4 反哺数据库
以市场化清单形式回标的价格可反哺数据库及时更新修

正招标方自身已有数据。

2.5 少纠纷
无论是各单项特征描述，还是措施费的开项，都紧密围

绕一线实战操作，并结合过去定额时代被索赔的漏点、痛点，

特征描述详实、严密、准确，措施更加全面、细致。最大程

度上减少双方理解上的歧义，同时开项的全面性加上严谨的

合约体系有效减少了无谓的纠纷。

2.6 工具新
信息化软件工具具有以下强大功能：

第一，建立企业标准清单库。

①标准清单库中清单覆盖各地区。

②清单的新增、修订有完善流程审批，并有更新日志，

支撑企业标准清单随作业应用不断完善和更新迭代。

第二，建立企业定额库。

①按照地区以企业标准清单为基础建立企业的基准价格

库，基准价格库的清单价格可根据市场变动进行专人维护。

②企业人材机价格库是企业基准价格库中人材机的价格

来源，价格信息来源于市场询价、材料集采、信息价、历史

项目价等。

③基准价格的更新、修订有完善流程审批，并有更新日

志，支撑企业基准价格随作业应用不断完善和更新迭代。

④形成企业指标库。实施的项目数据可以积累起来，形

成企业指标库、企业清单价格库、企业材料价格库，并且支

持不同项目、不同业态在不同时间、不同地区等多维度的对

比，便捷应用于可研、定位等各阶段参考。

第三，实现在线编制招标清单、投标报价、重计量编审、

结算编制审核作业。

①实现在线编制招标清单、投标报价、重计量编审、结

算编制审核。

②在作业过程中可以调取企业标准清单以及企业基准价

格库价格作业。

③在作业过程可以参考沉淀项目清单价格、沉淀项目清

单下主材价格等。

3 市场化清单推进的总体思路及步骤
市场化清单内容包括完成清单模板建立、各专业内容填

充、特征描述、计量规则设立、编制说明、使用手册撰写、

宣贯培训、试点应用、征集纠偏、逐步推广、信息平台建设等。

企业市场化计价体系数据系统开发建议分以下五个阶段

进行。

3.1 第一阶段：历史数据整理
①收集各项目的历史数据，实现对历史数据在线化归档

并完成指标沉淀，完成指标库的建立。

②梳理历史数据，确定统一的基础信息，包括专业工程

分类、业态、地区、地产成本科目、主要量指标，根据公司

需求，建立一套标准的清单格式（清单编码规则、清单要素）、

确定材料编码及分类的规则。

③丰富数据库建设，将市场调研、拦标价编审、投标回

标、重计量及结算、劳务合同、集采库等均作为造价数据的

沉淀来源，全员参与的方式定期归集沉淀动态数据库，为标

准化清单提供技术保障。

3.2 第二阶段：标准清单编制
①基于软件提供的主要材料库，经与实际工程的匹配，

编制企业自身的材料库。

②基于国标清单并根据公司实际，组织骨干专业人员编

制企业自身的标准清单，确定标准清单的列项、项目特征、

工作内容，将标准清单中的清单项与材料库中的材料进行链

接关系，并根据施工工艺确定材料含量，确定企业清单库

内容。

3.3 第三阶段：基准价格形成
①企业基于历史项目数据及市场价确定企业材料库的

价格。

②基于标准清单，建立分区域的指导价格，形成企业基

准价格库。

3.4 第四阶段：清单试点
①招标过程中基于标准清单库及基准价格库进行招标控

制价的编制。

②招标清单与地产成本科目关联，输出地产成本科目维

度的经济指标。

③实际招标及成本管理各阶段涉及的新的数据沉淀到企

业指标库。

④定期对材料库的价格进行更新，根据实际招标项目的

特征不断进行标准清单库的修正。

⑤对于试点当中发现的问题及时改进纠偏完善。

3.5 第五阶段：清单推广应用
信息平台建设自第一阶段开始同步推进。

4 信息化平台的应用场景
市场化造价数据系统信息化平台主要有标准建设、招投标

管理、重计量管理、工程结算、数据沉淀五大核心应用场景 [1]。
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4.1 标准建设

①要素标准化：清单分类、清单编码、名称、项目特征、

工作内容、计量规则、单位，清单编码规则可参考国标编码规则。

②清单下可关联标准工料库中的材料。

③初始化数据：在 Excel 上整理以后，导入到系统中，

Excel 格式按照广联达提供格式。

④后续调整：在平台上支持清单章节以及清单的增、删、改。

⑤调整部分接入审批流程，审批通过才可使用。

具体见表 1、图 1。

4.1.1 业务规范（一）

造价人员根据常用招标标段按专业引用标准清单库清

单，编制清单、作业模板。

造价人员对维护的清单模板启用后，其他人员在编制招

标清单可直接引用相应的模板。

维护时间（When）：上线梳理各个专业模板。

维护岗位（Who）：造价岗。

维护模块（Where）：市场化计价—作业模板管理。

维护内容（What）：作业模板—不带价清单。

具体见图 2。

4.1.2 业务规范（二）

根据地区分类管理基准价格清单。

启用的基准价格库，可被引用编制单项目招标。

维护时间（When）：上线梳理各个专业模板。

维护岗位（Who）：造价岗。

维护模块（Where）：市场化计价平台—基准价格。

维护内容（What）：基准价—带价清单。

表 1 标准建设

序号 场景名称 场景描述

1 标准清单管理 标准清单上线、清单的增删改、清单与主材关系的管理。

2 标准材料管理 标准材料上线、材料的增删改；

3 企业成本科目 成本科目：查看成本科目指标

4 清单模板管理
清单作业模板：管理各个区域的清单作业模板、模板增加、调整、删除、开启以及建

立清单与成本科目关系；

图 1 清单模板管理流程

图 2 基准价清单管理流程
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4.2 招投标管理
打通招采各个阶段，实现过程清单精细化管控、留痕；

一键生成招标清单、提升招发标效率；打通数据应用，引用

历史数据快速完成控制价编制；指标自动生成数据，指标抽

离自动化；持基于控制价、均价、清单、材料等维度对于供

应商报价快速清标。

具体见表 2、图 3。

4.3 重计量管理
业务规范：

造价咨询、施工单位依据合同清单编制重计量文件。

造价咨询、施工单位根据施工图各个楼栋调整清单工程量。

编制时间（When)：施工图详图确认后。

编制岗位（Who)：造价咨询 / 施工单位。

操作系统（Where)：市场化计价。

编制内容（What）：重计量（调量、增项）。

管控点：合同内清单只能调量，合同增项均可调整。

具体见图 4。

4.4 工程结算

4.1.1 业务规范
造价咨询、施工单位依据合同清单编制结算文件。

表 2 招投标管理

序号 场景名称 场景描述

1 招标编制 咨询公司对编制招标清单，并进行内部审批完成，审批完成后提交给业主

2 控制价清单编制 / 审批 咨询编制控制价

3 供方报价 供应商基于招标清单进行报价

4 清标分析 供应商回标后，针对供应商回标报价进行对标分析。

5 定标以及确定合同清单
定标后对供应商的不平衡报价进行调整，成本人员调整价格后供应商确认，完成后确定合

同清单

图 3 招投标管理流程

图 4 重计量文件编制流程
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编制时间（When)：项目竣工后。

编制岗位（Who)：造价咨询 / 施工单位。

操作系统（Where)：市场化计价。

编制内容（What）：结算。

管控点：合同内清单不允许调价。

具体见图 5。

4.4.2 数据沉淀
①基于清单自动生成科目指标数据。

②基于相同的成本科目、拉通各个项目的对比。

③沉淀清单、主材价格，按清单、主材查看价格趋势。

实现科目数据自动沉淀，找数据不再依赖人、项目指标

数据各个阶段拉通对比，快速识别差异。

具体见表 3。

通过市场化计价体系建设，建立成本数据系统，规范作

业、统一标准、统一口径，便于各区域对标，便于集团管控，

将从根本上达到降本增效的作用。具体见图 6。

图 5 结算文件编制流程

表 3 数据沉淀

序号 场景名称 场景描述

1 归档文件库 造价人员，在作业过程中，查找各个项目各个阶段终稿计价数据。

2 清单价格 造价人员，在作业过程中，查找清单在各个项目的价格水平

3 材料价格 造价人员，在作业过程中，查找材料在各个项目的价格水平，集采材料价格，人工询价价格

4 指标数据 成本人员，在作业过程中，查找项目的指标数据。

图 6 数据沉淀流程图
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5 市场化清单实施的保障条件
5.1 设计标准化、模块化

成熟的地产公司采用模块化设计，引领着整个设计工作。

房地产开发企业设计的标准化、模块化，不仅能很大程度上

提高市场化清单的编制效率和准确性，还能大大提高市场化

清单的使用率。

5.2 成熟的战略集采
成熟的战略集采不仅凸显了材料设备的价格优势，材料

设备的品质也有保证，战略集采材料设备用于编制市场化清

单价格体系时，在很大程度上保证了市场化清单价格体系的

合理性，能使企业的市场化清单价格体系与市场水平相吻

合，甚至优于市场水平。

5.3 成熟的供应商体系
成熟的供应商体系与成熟的战略集采体系对于市场化清

单价格体系建立及实施作用异曲同工，均在很大程度上保证

了市场化清单价格体系的编制效率与精准程度，保障市场化

清单的执行效率。

5.4 成熟的合格的承包商体系
目前很多建筑承包企业，对市场化清单有一定的了解，

对于投标报价形式上没有太多问题。建立合格的承包商体

系，大部分投标人都能轻车熟路作出报价。因此对于招标

人，无论是招标文件的编制还是回标后的分析都较为便利，

在很大程度上保障了市场化清单的执行效率，有效保证工程

成本、工期及质量，避免和减少施工阶段及结算阶段的争议

问题。

5.5 成熟的工程造价信息化数据贯通平台
成熟的工程造价信息化数据平台，能使设计标准化产品

库、战略集采价格库、企业定额库、标准清单库及标准造价

成本库等多体系平台间实现有效协同、提升企业高效、标准、

智能的造价数字化管理能力，助力企业实现投资管控精确

化、经济核算透明化、成本管理明晰化，为企业高质量发展

提供强劲动力 [2]。

5.6 现场经验丰富的编制团队
鉴于市场化清单的高实战性，要求编制团队不仅有强大

的理论支撑，还要有丰富的现场经验，需以驻场或阶段出差

方式持续不断地学习新工艺新方法新政策，需持续不断地深

入一线观摩、交流沟通新需求。

6 结语
市场化清单这项工作的推进，是个庞大繁杂的系统工程，

需要多部门、多专业协同联动，同时匹配的机制、制度管理

体系、执行力都有着较高的要求。民企得益于自身发达的设

计标准化、成熟的战略集采体系和高效的运营机制，市场化

清单已经多次迭代。国企在机制、信息化、执行力度等方面

缺位仍较多。虽市场化清单路途荆棘，但是市场化改革的必

由之路。我们坚信，只要在短板上对症下药，在机制上逐步

完善，用不长的时间市场化清单得到全面应用，为国企地产

公司建安的降本增效开启全新的篇章。
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1 引言
随着中国医疗卫生事业发展的不断发展，群众对医院的

服务管理水平提出了更高的需求，医院提供的医疗服务与医

疗质量已成为医院经营的关键，也是医院整体水平的重要标

志。为患者提供高水平的医疗卫生服务是医疗机构经营的终

极目标。20 世纪 80 年代美国就开始对医疗机构的服务品质

进行了深入的探讨，而在中国，随着中国经济和社会的快速

发展，医院的经营体制发生了重大变化，从原来的仅公立医

疗机构到现在的多种体制的医疗机构共存，中国的医疗卫生

事业取得了长足的发展和进步，国民的身体素质也有了极大

的提高。在医疗卫生领域，各类医疗机构在市场环境下得到

了充分的发展，特别是在医院逐步实现了市场化。随着社会

对医院的不断提高，医院的服务和质量已成为其经营能力和

竞争能力的关键所在 [1]，同时也反映了医院的整体素质。

2 基础理论

2.1 医院流程管理
医院流程是贯穿医院提供医疗服务的所有环节，包括挂

号收费、分诊、诊疗、检验、检查、住院手术等多种服务。

在特定的医学场景中，它反映了医护工作者为患者办理住院
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或住院手续、给予何种治疗和护理 [2]；谁来完成，何时完成，

诸如此类。因此，“医院过程”就是医院为患者进行各类医

疗保健的过程。医院过程管理是一种以建立医疗过程为核

心，以持续改进医院服务品质为目标的标准化的一种方式 [3]。

2.2 流程再造
“医疗流程重构”是以患者为中心，重构医疗服务的流

程，重新思考、设计和改进，创造出全新的医疗体系。医院

过程重组需要管理者担负起领导者的职责，为其提供有效的

帮助、支持、辅导和反馈；从患者的观点出发，对机构要做

些什么，怎样把工作做得更好 [4]；将医疗机构的最高宗旨定

为患者的需求，超出患者的预期。

2.3 流程再造、患者满意度与医院服务质量管理的

关系
提高医疗机构的服务水平包括：医疗机构从业人员服务

能力的提高、医疗设备的现代化、医疗管理的信息化、医疗

流程的人性化；医院坚持“以患者为中心”的服务理念，必

须提高服务的品质和效率，优化服务流程。目前，面对不同

医疗机构之间的激烈竞争以及患者的需要，医院管理者需要

不断完善和改进服务流程，以满足患者的需要。而那些因循

守旧、固步自封、满足现状不愿改变的医疗机构，必将会被

患者所抛弃。在现今不断变化的医疗卫生领域，要想在激烈

的市场竞争中保持其竞争力，就必须清楚和符合患者需求，

不断改善医疗服务的品质与效能；在医疗费用合理的情况

下，能够在保证患者需求的同时，为患者提供高质量的医疗

服务和人性化的就诊体验，使其在医疗服务中始终处于领先

地位，以保证其长久的健康发展。在医疗行业的激烈角逐中，

人性化的就诊流程，高超的诊疗水平，温馨便捷的医疗服务，

将使医院的竞争力持续增强。研究发现，目前大部分的医疗

服务问题都是就诊流程问题，如诊区布局不合理，流程复杂，

科室协作能力不强，有许多繁琐的流程和“瓶颈”，使患者

来回奔波、等候太久，这也是“共同原因”造成的。所以，

要从根本上改善医院的服务品质与效能，必须坚持“以患者

为中心”，打破常规，进行创新的设计，对整个医疗服务的

流程进行调整和优化。

3 医院服务质量管理中存在的问题及其原因
分析
3.1 中国医院服务质量管理中存在的问题

①缺乏国家的投资。政府在医疗领域的投资，基于国家

宏观政策和地方政府财力等原因，无法满足医院个性化发展

的需求，而医院的基础设施投入也大多依靠自己的努力。

②管理需要不断改进。医院的财务成本控制、护理和院

感质量控制、检查、检验设备的更新引进等都还有待深入的

探索。

③缺乏良好的服务观念。因为体制的原因，“以患者为

中心”的服务理念，到目前为止，大部分都是停留在纸面和

墙壁上的，这是公立医院的普遍问题。要从根本上解决这些

问题，从体制和机制上进行根本性的变革是困难的，医务人

员缺乏危机感和动力，对待患者的工作态度比较消极；对待

患者时的服务质量受到主观认识和个体能力（缺少对这一点

的有效的管理）的影响，程度不一，与规范化服务还有很大

距离。在遇到问题时，都不知道该怎么处理，存在推诿情况。

④诊区布置不合理。门诊科室、相关检查、检验科室的

布局不合理，造成门诊高峰期患者多、顺序不清、科室间往

来时间较多；在就诊和检查过程中造成了无谓的浪费。

⑤诊疗过程缺少人性化设计。诊疗过程中某些环节的设

定更便于医务人员而非患者。在整个过程中，有很多的手续

要做、流程要走而医院的信息化建设水平参差不齐，很多环

节还没有彻底打通，导致患者在就诊过程中的多种不便。

3.2 中国医院服务质量管理存在问题的原因分析

3.2.1 患者满意度低的原因
对就诊过程中患者满意度不高的原因进行了探讨。根

据 2018 年及 2019 年的全国范围内的患者满意度回访调查，

2018 年和 2019 年，中国门诊患者的满意度平均为 68.5%，

2019 年为 58.4%。从该问卷的具体指数及患者的反馈来看，

患者对医院的满意程度较差的方面主要集中在：一是认为医

院医疗服务的流程不够合理，特别是大型医院，患者看病等

候的时间较多，医院无论在挂号收费、就诊等候、检验检查

等候等多个环节都出现人员拥挤、嘈杂等情况。二是在医患

沟通交流方面存在矛盾，每个患者都想让医生仔细地看一

看，并有很好的讲解。但面对这么多患者，医生在有限的时

间里只能简明回答患者的问题，不过，医生应尽可能的做好

解释，取得患者的理解。三是医院的公共设施设备、就医环

境甚至停车场的设置等都存在一定的提升空间，要想提高来

院患者的满意度，必须要在以上软、硬件方面下大力气进行

改善和提高，从而提升医院的医疗服务品质。

3.2.2 基于就诊流程再造方面的医院质量服务分析
一直以来，医院的门诊设计都是基于自身管理的便利来

进行设计，而非“以患者为中心”来进行设计，这就造成了

反复的排队、反复的缴费、反复的离开、反复的等待。复杂

的程序让整个医院变得拥挤，拉长了整个诊疗过程。

3.2.3 当前公立医院服务质量管理及诊疗流程中的其

他问题分析
由国家主办的公立医疗机构，是指由具有相当规模的医

疗设施、设备、医疗技术和其他工作人员组成的机构，由所

有的工作人员共同承担医疗和预防的责任，并享有国家的资

金扶持；负责完成国家委派的卫生、防疫工作。医院的工作，

讲究的是科学和专业，每一个患者的病情都不相同，哪怕是

同一种疾病和患者的不同。根据医生的能力和医疗技术的不

同，对症的治疗效果也会有很大的差别。对于疾病的诊断和

处理，就像是一个工厂里的一个过程，如果一个患者的处理

结果很好（医生和患者都很高兴），就像是在制造一种高质
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量的商品一样，因此，他的工作非常严格，必须按照标准的

程序来完成。而患者的求诊和治疗都是一个很长的时间，所

以在整个过程中不仅涉及医疗质量的标准化管理，也涉及诊

疗过程的人性化管理。

4 优化中国医院服务质量管理的途径
4.1 优化服务质量管理的最重要的途径——服务流

程再造
①真正实践“以患者为中心”的服务理念。全体医护人

员应身体力行，真正实践以“患者为中心”的服务理念。医

院的生存与发展离不开患者，对医务人员的评价是患者投票

的，医疗水平高，服务态度好的医务人员才会真正受到患者

的欢迎，能力与态度这两点缺一不可，这也是医院长远发展

的立足之本。

②医院提供的医疗服务应以“质量”为中心，辅以便捷

合理的就诊流程。医院的流程设计是一个系统的工程。一线

科室与相关职能部门充分的配合，才会为患者提供更有益的

服务。对“会造成患者不便”的一些程序手续削减，部分职

能科室的功能进一步整合，可以设立方便患者就诊的窗口，

比如成立“一站式患者服务中心”，将患者所有需要预约的

项目集中在一起，避免患者在预约各类检查项目时要奔走于

各个科室之间；提供各类盖章、转诊、开具相关证明等服务，

避免患者为了一些诊疗外的辅助事宜要在多个行政职能部

门间奔走，这些措施的实施，将极大地简化手续、减少抱怨，

节省患者时间、提高患者满意度。

③“流程”改进后具有显效性。改进后的就诊流程，其

效率得到了极大提高，减少了不必要的环节，节约了时间，

最终达到提高患者满意度和提升医院竞争力的目的。

4.2 优化医院服务流程改进的目标及方案
从医院的核心能力界定来看，医院的核心能力不仅限于

技术还包括管理和服务，而医疗过程的改革则是医院的组织

和管理能力体现的一个主要方面。医院的过程再造也是以知

识、技术、团队为基础；以制度为核心能力，构建符合医院

核心能力的医疗过程。针对临床诊断过程中出现的问题，制

定诊断过程改善的指标和改善计划，为后续的改善和落实做

好相应的工作。

4.3 设立服务患者的管理部门，全面协调优化医院

服务工作
医院可以成立专门服务患者的“医院服务管理办公室”，

全面组织开展医院服务管理的各项工作；从投诉中找点子，

从服务巡查中寻找问题，从满意度调查中听声音，与社会志

愿者共同建桥梁。

①可以定期开展医院服务管理巡查工作，及时发现医院

在服务管理中的漏洞；下发服务管理缺陷整改单，督促相关

科室及时整改，通过医院不断地审视自身的服务管理各个环

节，增强自身的核心竞争力。

②重视患者投诉，建立医院领导主管、服务管理办公室

接待、相关科 / 处室承办的三级投诉管理机制。及时处理患

者投诉，提高患者满意度，同时，医院通过患者的投诉，找

到服务管理环节的漏洞，以第三方的视角审视医院在部分流

程的设计是否合理与人性化，是否真正满足了患者的需求，

在解决患者投诉的同时找到医院还存在的不足，通过不断梳

理与完善，提升医院整体服务水平。

③定期开展门诊患者与住院患者满意度调查工作，从满

意度调查中及时了解患者心声，患者意见在哪里，改革就推

向哪里。对于患者满意度低的环节要及时整改并落实到位。

④大力开展社会志愿者工作，让社会志愿者参与服务患

者的工作中，并成为医患之间沟通的纽带与桥梁，促进医患

和谐。

秉持“以患者为中心的服务理念”，医院与各科室相互

配合，开展服务管理工作，提高患者就医体验，从而实现服

务管理内容和服务管理质量双提升。

5 结语
良好的医院文化是医院长期竞争力的根基，它是在医院

长期的发展过程中形成的，是医院员工所共有的价值观及行

为上的规范。然而，医院文化极具个性化，因此很难有一个

“良好”的标准。站在患者的角度感受患者的苦楚，打造一

支和谐的队伍，正确对待医患关系，及时沟通并化解医疗纠

纷，增进医患之间的关系。用心打造和优化诊疗全过程，让

患者在享受高水平的诊疗服务的同时享受高水平的服务体

验，是医院流程再造的核心目的。
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摘  要：事业单位是由国家政府机关直接实施监督管理的社会型公共组织，在当前中国实施事业单位财务深化改革的进程中，
事业单位的财务管理方法已经出现了很大的改变，如国家财政的预决算控制领域，事业单位内控制度中的预算手段也出现了
相应的变化。中央给予的对地方事业部门的财政拨款方式，从过去的全额拨款改革为现行的按比例拨款，减少了地方事业的
财政资金，因此地方事业部门必须应付全面深化改革中所出现的新问题。

Abstract: Public institutions are social public organizations under the direct supervision and management of the national 
government. In the process of deepening the financial reform of public institutions in China, the financial management methods of 
public institutions have changed a lot, such as the budget and final accounts control field of national finance, and the budget means 
in the internal control system of public institutions have also changed accordingly. The financial allocation given by the central 
government to the local public departments has been changed from the past full appropriation reform to the current pro-proportional 
allocation, which reduces the financial funds of local undertakings. Therefore, the local public departments must cope with the new 
problems arising in the comprehensive deepening of the reform.
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1 引言
财务管理是单位组织运行的重要部分，在事业单位管理

上也是这样。在事业单位的财务管理中，由于预算管理工作

与决算管理工作之间存在着紧密的联系，特别是对于包含财

政经费与事业收入等方面的特殊资金来源。在这些前提下，

对于预算与决算的管理工作将会存在着若干困难，特别是由

于事业单位资金来源的多元化，因此对于预算与决算的管理

工作将更具现实意义。

2 事业单位财务中预决算管理的重要性
事业单位内部的事业开展、机构运行和单位的财务能力、

预决算管理等都有着很紧密的关系，唯有做好对单位的预决

算管理才可以全面掌控单位内部的财务管理，为单位事业发

展提供有效资金保障。而合理的资金保障是促进单位的经济

稳健发展的根本，通过事业单位的预决算管理可以推动单位

资源的合理有效分配，从而促进单位内部事业发展目标完

成。事业单位的财务负责人，可以根据单位的发展特点以及

重点目标任务，把单位内有限的预算资金合理分配给关系单

位战略发展和单位重点工作的项目，从而进行预算资金有效

分配，以促进单位的发展目标顺利实施。单位的领导层应该

同时能够利用预决算管理进行单位的经费合理调度、兼顾各

个业务部门的发展情况，以强化单位经费使用状况控制。经

过分析证明，通过加强单位管理层的预决算管控能够大幅度

降低单位的资金使用风险。单位财务部门合理地使用预算管

理工具能够做到对单位经费、管理的实时控制，提高单位的

财务管理水平 [1]。

近几年，事业单位处于深化改革和发展阶段，十分重视

预算资金的配置与单位发展需求的衔接，这也是事业单位预

决算管理工作的主要任务。要保证事业单位在深化改革中快

速发展，就应该保证单位有稳定的资金保障，而预决算管理

正是保证发展目标实现的重中之重。作为财务管理工作的重

要构成部分，预决算工作对于科学统筹事业单位发展，合理

规划资金使用，都具有非常明显的作用。同时，预决算管理
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还可以防范事业单位发展过程中的各种风险，也是加强单位

内部控制的基本前提。高质量的预决算工作有助于单位科学

决策，进而促使的资源优化配置，最大程度地满足发展需要，

帮助事业单位实现深化改革目标。

3 最常见的事业单位财务管理中的预决算管
理问题

现阶段，在事业单位财务管理中的预决算管理问题还有

不少，其中较为典型的就是预算编制迫切需要细化、预算实

施管理缺乏规范化、欠缺科学的预算管控实施机制以及预算

执行进度滞后，具体概括如下。

3.1 预算编制不够细化
事业单位领导层通常没有关注单位的预算计划项目，认

为预算编制只是财务管理工作的内容，对单位运行没有关键

性的控制意义。所以预算编制工作没有受到单位领导的充分

关注，使得预算工作在单位的重要性下降。在预算执行实施

中，单位的预算编制和项目预算执行严重脱离，由此造成巨

大的管理成本，大大降低单位预算管理价值。单位的预算编

制人员未能及时和业务部门充分沟通交流，使得其制定的预

算项目不够细化和实际执行偏离过多，部分预算计划项目无

法实施。预算归口业务部门所拟定的预算计划与单位财务状

况不相符，又不能根据上级单位预算规定编制，造成单位内

的业务部门编制预算存在很大的困难。

3.2 财务预决算管理上的缺失
事业单位财务预决算管理实际工作中必须具备节俭意

识，以体现资金统筹平衡的作用。可是在实际预决算管理中，

部分管理者却往往忽视了这个准则，从而造成预算编制不精

确，铺张浪费的问题严重，给国家财政带来巨大风险，也给

事业单位的预决算管理工作产生了不良影响。此外，不论是

单位内部的预算管理制度不健全，又或是财务管理的方法不

完善，或因为事业单位内控制度管理人员的观念单一、落后

或利己主义考虑因素太多，而导致了预决算岗位很容易被孤

立、忽略。同时在预算实际执行中，不断地变化调整执行项

目给财务预决算管理带来了一定的困难，也直接或间接地造

成了财务预决算控制力度的丢失，严重影响了财务预决算管

理，乃至影响单位的重大决策性项目。

3.3 财务预算管控不科学
事业单位在进行财务管理过程中，并未对预算管理工作

进行重视。甚至，部分事业单位还错误地以为项目资金不是

预算管理的一部分。从事业单位财务的管理角度出发，对其

预决算管理都必须有相应科学的内控管理机制作为保障。在

当前，国家对事业单位财务必须形成健全的内控管理机制，

这方面规定得比较严密。不过，由于许多事业单位内控制度

管理还没有充分发挥起积极作用，也没有能对预决算管理

的重点项目加以保证，致使预决算管理制度不能彻底落实，

预算支出计划与实际预算执行不相符合，解决不了预算整体

均衡管理和统筹兼顾问题。使经费的合理使用受到一定的影

响，又或是不能对经费加以合理的使用控制。

3.4 预算执行进度滞后
随着事业单位收支规模不断扩大，预算执行进度滞后问

题引起了较多关注。近年来，各级事业单位也积极采取了一

些措施，取得了初步成效，但受体制、机制和管理等不同因

素的制约，预算执行进度滞后和不均衡的问题依然较突出，

影响事业单位预算的资金使用效益。究其原因，主要存在以

下方面：一是预算安排资金结构不合理，基本支出与项目支

出比例不协调，基本支出保障不足、比例偏低；二是预算项

目支出安排带有随意性，少数项目安排预算时未经过充分研

究，与项目实际执行存在较大出入；三是部分预算批复、下

达不及时，单位工作安排与预算资金下达不能很好地衔接，

导致部分预算指标不能及时细化到具体项目，有的项目预算

甚至到当年第三、四季度才下达，极易形成结转资金；四是

预算归口负责人管理意识不强，预算执行中经常打折扣，认

为预算经费下达后想什么时候用或怎么用都行，缺乏通盘考

虑及统筹。以上几方面不仅影响预算有序执行，也容易导致

预算使用不规范。

4 解决事业单位财务管理中的预决算管理问
题的对策
4.1 科学编制预算

在开展预算编制工作时，要以“细致、真实、准确”为

基本原则，保证预算管理工作的质量，提升财务预算控制的

有效性。提高单位管理层及财务人员对于预算工作的重视程

度，并严格按预算做好相关资金的使用执行。要充分掌握最

新的政策法规，确保以实际经济指标的预期增长作为事业单

位在进行预算编制时的基础，对单位整体的财务情况进行综

合考量，将涉及的各种因素都要考虑编制到预算计划之中。

加强预算编制的精细程度，确保每一项支出都细化到各项业

务和项目。除此之外，还要对事业单位内部的预算管理制度

进行相应的优化，对于单位内部各个预算归口管理部门的职

责划分要在预算管理制度中进一步明确细化。加强各个部门

之间的沟通交流，提升协作性和团队意识，确保预算编制工

作可以在各个部门的配合、协助下妥善完成 [2]。

4.2 优化决算工作
事业单位的财务部门，必须建立决算机制、决策过程和

决算管理制度，以提升单位决算工作的效能和品质，以实现

利用决策过程督促业务部门落实预算方案。在单位内进行的

决算工作，主要对单位内部及各个部门的预算执行状况做出

分析、汇总与评估，为下一年度编制预算方案提供了财务决

算数据的支撑。所以，事业单位内的财务人员必须提高对决

算管理的认识，向单位内的各部门及广大职工灌输重视决算

管理的思想。

通过对决算人员进行决算专业知识培训，加深他们对决

算工作的认识与重视。事业单位的决算人员在建立决算程序

后，各个业务部门必须严格执行，不得任意改变业务流程与
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规章制度。同时，事业单位的财务部门建立了内部决算机制

之后，财务人员也就不能任意变动会计收支科目，以此才能

提高决算中统计信息的准确度。财务部门的相关人员必须做

好单位内部决算工作的调查研究，并应用科学决算分析方法

开展内部决算财务管理工作，对业务单元内部决算的主要问

题进行了研究与分析，并提供有关问题的改进意见。并且单

位的财务部门也必须建立决算和预算计划之间的联系制度，

通过决算支撑预算计划项目的实施，强化二者工作的联系与

监督，促进部门预算计划的实施，为各个业务部门正常实施

预算计划提供依据。单位在计划的实施过程中，财务人员也

必须提高风险防范能力，在单位内部建立了风险管理制度，

以防止了单位在决算工作和财务管理工作中的风险，从而降

低风险对单位所造成的经济损失。还必须做好对决算数据的

监管、运用、管理，必须特别注意监管各业务部门资金运用

状况，逐步形成多级的考核决算管理机制。事业单位的决算

人员在每年决算工作完成，进行决策分析后必须提出决算建

议。并出具决算分析报告给上级领导审查，并对分析报告中

的风险做出了全方位的总结与剖析。构建决算工作辅助决策

机制，以提升决策效率，减少单位内的财务风险。

4.3 加强对预算执行工作的监督控制
事业单位在履行自身的权利和职责时，要严格遵循相关

的法律法规，切实做好预算执行的监督管理工作，明确工作

内容中的核心。组织相关人员进行培训以提高自身的工作能

力与管控意识，将与预算执行的相关工作认真落实到人头，

改变传统的突击检查或定期检查的监管模式，对日常的预算

管控方式要进行相应的创新。首先，需要事业单位的财务管

理人员将预算指标以及不同部门的预算管理职责进行细化、

量化，保证权力和责任的明确性。其次，对于事业单位日常

工作中所涉及每一笔经费花销，都要进行严格的监督和管

理，确保每笔经费支出都能够按照预算编制计划执行。最后，

对于事业单位财务预算执行过程中的关键环节，要增派专项

负责人进行监督和管控。对于重点项目，尤其是与民生相关

的各种专项资金，每笔资金的收入与支出情况、使用明细等

一定要记录在台账之上并且妥善保管，对于后续项目实施的

具体情况也要做好相应的督查、跟踪工作，加强在项目实施、

落实的过程中专项资金的管理和把控，提高事业单位资金的

使用效益，进而提升单位整体的财务管理水平 [3]。

4.4 提高财务预决算数据的准确度
提升财务预决算统计的真实准确性要求要从单位内部管

理制度入手，建立健全高效的管理机制以保证事业单位财务

数据能真实、正确、完善地体现出来。同时根据预决算管

理工作建立了相关的绩效考核机制，以及相关的惩罚措施，

以降低作为预决算主体的会计核算工作人员由于个人主观

因素所导致的数据计算错误，同时提升对会计核算工作人员

的从业管理培训，以增强综合素养与业务能力的提升。合理

的预决算管理还要求提高对决策程序的规范性，以保障单位

得到了正确、全面的预决算数据。在事业单位财务预决算的

具体流程中，必须逐步地对预决算的最终数据加以分解与剖

析，并对于明显出现问题的数据，及时采取相应对策并进行

分析处理，使财务管理过程能够更为科学合理、规范。

4.5 加强预算编制工作的合理性
预算编制工作与下一年度的经费使用计划密切相关，更

是事业单位财务管理中诸多项目实施的有力保证。因此，预

算工作人员必须加强对预算计划编制工作中项目管理的注

重程度，在最大程度上确保预算编制工作中项目计划管理的

完整实效性和技术合理性。在预算项目实施时，有关工作人

员不仅需要总结以往的成功经验，更要充分考量目前需求和

日后需要，统筹兼顾、整体协调，以保证预算实施项目符合

国家有关要求。在预算项目具体执行时，有关工作人员也需

严格按照国家有关规定，统筹部署实施项目管理。由于预算

编制管理所涉及的项目有许多，因此不同部门的工作人员之

间需要加强联络、经常交流沟通，保证项目数据的真实性，

并对各部分预算信息进行合理运用。另外，应继续细化预算

编制内容，以确保资金使用计划符合本单位的要求。

建立预算编制与预算执行有效衔接的长效机制，要进一步

强化事业单位预算的约束力和刚性，将预算执行进度和决算及

过作为下一年度预算编制的重要依据。事业单位依据重点工作

任务和经费需求，切实做好预算执行计划和前期工作，在关键

时间和节点对重点预算项目要狠抓执行落实。另外，将预算执

行进度、决算数据与下年度预算编制安排挂钩，对执行进度达

标的单位部门给予奖励，对其申报的预算优先安排；对预算执

行缓慢、执行进度滞后的单位部门，根据实际情况相应压减部

分预算规模，以充分体现预算的约束性和权威性。

5 结语
综上所述，财务管理中的预决算管理问题对于事业单位

未来的健康、稳定发展十分重要。由于事业单位具体的财务

情况有着一定的复杂性与特殊性。因此，想要确保事业单位

预决算管理工作的顺利实施和开展，一定要不断地总结经

验，进一步规范相关的财务管理制度，优化事业单位财务管

理模式，完善相应的预决算工作机制。只有保证对预决算工

作管理的真实性和科学性，才能促进事业单位的进步和在不

断改革中的稳步发展。
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摘  要：交通运输不仅方便人们出行，还能推动中国相关产业的发展和进步。交通运输经济在中国经济发展中发挥支柱作用，
生产行业的流通必须依靠交通运输做保障，其在国民经济中扮演越来越重要的角色。中国市场经济的快速发展，带动了交通
运输经济的发展。然而，新时期的交通运输经济同样面临挑战，必须采取有效措施帮助交通运输经济走出困境，保持其与国
家经济发展一致的步伐，最终推动交通运输业和国民经济共同发展。
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1 引言
交通运输业和社会经济发展具有密不可分的关系，因此

中国一直以来都高度重视交通基础设施的建设工作。快捷、

高效的交通运输体系能够充分体现出交通运输的经济效益，

从而不断提高区域经济发展效率。特别是中国进入经济发展

新常态之后，交通运输业应该面向市场，利用市场的导向作

用，优化配置资源。由此看来，应当立足于经济管理角度，

加强建设交通运输网络，从而精准判断市场环境变化，最终

将发展机遇抓住，实现全面发展目标。

2 交通运输和经济发展的关系
现阶段，国民经济的发展受到交通运输业的决定性影响。

自从改革开放之后，中国交通运输业得到全面发展，突出表

现在大幅度增加客货运送量与交通运输线路长度方面。同

时，国民经济飞速发展，交通运输业对其发挥积极促进作用，

二者关系如下。

2.1 社会经济的发展基础是交通运输
从纵向方面看，中国经济发展落后的偏远地区，通常具

有落后的交通运输。然而，沿海经济发达地区的交通却比较

顺畅，并且促进周围地区经济发展。由此看来，畅通的交通

在推动国民经济发展方面的作用巨大，交通问题已经成为地

区开发迫切需要解决的问题。除此之外，公路运输作为常用

运输方式之一，其优点是灵活、方便、快捷等。为此，国家

加强建设和完善交通运输网络，更加凸显出交通运输对社会

经济发展的重要意义 [1]。

2.2 交通运输带动经济发展
交通运输直接影响地区和外界联系的程度，同时对地区

发展具有重要影响。部分地区发现，通运输的开发不仅可以

获得更加丰富的资源，还能带动区域经济发展，促进人们生

活水平的提高。由此看来，加强发展交通运输业，有利于推

动沿线经济的发展和进步。若地区闭塞落后，交通不畅通，

则整个区域经济都十分落后；若地区交通运输比较发达，则

会将大量投资人员吸引过来，促进区域经济发展水平的提升。

3 交通运输经济面临的挑战
3.1 缺少资金保障，经济不均衡发展

交通运输属于重大基础建设性工程之一，在提高人民群
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众生活水平，促进中国交通运输业发展方面发挥重大作用和

价值。现阶段，中国快速发展的交通运输业急需大量资金投

入，特别是当前中国交通运输工程基础设施建设和投资规模

持续扩大，随之提高造价管理成本，进而导致增加交通运输

建设工程成本。但是，中国社会经济方面的资金不足以支持

交通运输工程项目发展，交通运输业缺少资金保障。中国

社会经济发展体制模式存在的问题和过去遗留的发展问题，

决定必须运用优先发展新兴产业，再带动其他产业共同发展

方式，区域经济发展不平衡大大增加交通运输领域的发展压

力，对落后地区的交通运输和社会经济的发展十分不利 [2]。

3.2 不健全的交通运输经济管理体系
交通运输产业的发展需要健全的交通运输经济管理体系

做保障。现阶段，尽管中国根据各种形态的交通运输方式，

已将对应管理制度和法律条例编制出来。然而，管理制度停

留于表层，无法有效解决具体管理问题。因此，交管部门

应当立足于实际情况，首先，对管理制度进行补充和完善，

充分发挥法律制度的指导作用，促进交通运输产业发展，提

高交通运输经济管理能力；其次，不同交通形态的职能部门

存在很大差异，管理部门的管理权责相互交叉，在具体管理

实践中，不同管理部门缺少有效沟通和交流，导致一些疏漏

出现在交通运输经济管理中，如果不能及时解决，就会严重

影响整个交通运输业的发展；最后，虽然交通运输领域执行

了管理体制改革，但是改革内容没有与本地区发展状况相结

合，导致改革具有较强形式化特点，无法正确指导交通运输

经济的发展和完善交通运输经济管理体系。

3.3 交通运输服务水平较低
时代的发展和进步，大大提高人们对交通运输经济发展

水平的要求。当前，中国交通运输服务水平仍然比较低，表

现出单调化和低效化特点，交通运输服务不能对人们个性化

服务需求进行很好满足。通过分析交通运输服务状况可以发

现，导致出现低效服务工作的原因主要包括以下方面：其一，

交通运输服务人员文化水平和综合素养有待提升，对交通运

输服务的品质造成一定影响；其二，在薄弱的信息技术网络

建设能力等影响下，交通运输服务需求反应速度持续下降，

服务内容缺少针对性和个性化 [3]。

3.4 滞后的交通规划
科学的交通规划有利于将良好环境创造出来，促进交通

运输经济的发展。在城市化进程不断加快的背景下，交通基

础设施规划已经不能满足新时代的建设与发展要求。首先，

已有交通运输体系通常依据城市旧貌和建筑形态规划，这导

致无法对当前城市交通需求进行满足，从而产生严重的交通

拥堵问题；其次，当前的交通规划急需构建立体化交通运输

网络体系，然而具体规划实践中，部分城市交通规划依然采

取单一运输形态，没有立足于各种交通运输方式上，加强统

筹规划，导致交通运输规划的实用性和有效性较低；最后，

部分设计师习惯应用传统理念和技术规划，忽略应用新技

术，导致交通运输网络规划的科学性和先进性不足，降低交

通网络应用成效，限制交通运输经济的全面发展 [4]。

3.5 突出的安全管理问题
发展交通运输经济过程中，最重要的一个问题就是安全

管理问题，安全管理工作质量密切关联人们生命健康财产安

全和地区经济发展规模。然而，现实是中国大部分地区都忽

视交通管理的安全问题，导致各种交通事故频繁发生，已经

引起社会各界广泛关注，对交通运输经济的发展产生间接影

响。导致安全管理问题突出的重要原因是管理部门不重视安

全管理工作，管理人员具有较低综合素质能力，交通运输管

理体制不健全等。

3.6 从业人员偏低的综合素养
快速发展的社会经济大大提高对交通运输经济管理人员

的要求，除了具备较强专业能力之外，还要具备分析能力、

管理能力、协调能力等，从而可以第一时间发现并解决交通

运输经济管理问题，促进交通运输经济管理实效性的提高。

据了解，中国交通运输经济管理人员综合素养偏低，不能高

效率、高质量完成相应工作，导致频繁出现各种问题，严重

影响交通运输经济管理工作的发展 [5]。

4 交通运输经济的发展对策
4.1 开拓筹资路径，增加资金投入

为了保证交通系统项目建设具有充足资金，有关企业必

须注重综合调用多种资金路径的项目资金，不断提高社会各

界与政府合作的积极性，同时以区域经济环境和社会经济发

展趋势为依据，将科学合理的招商引资计划编制出来，有关

企业借助与政府的合作关系，加大筹资力度，将现代化交

通系统特色产业打造出来，以便促进交通系统项目建设经济

效益的最大化。与此同时，企业招商引资项目获得资金后，

不仅可以推动中国社会经济发展，还能帮助解决交通运输系

统的安全问题，进而将更多生机和活力注入中国交通运输业

中，促进综合承载力的提高，有效控制交通系统风险，为交

通系统具有较强成本风险控制能力提供保障。除此之外，交

通运输企业应在开源节流的前提下，将财务管理和成本风险

控制协同制度编制出来，立足于多个路径，对社会资金进行

整合，科学管理整合项目，保证科学利用工程项目获得的资

源，最终从整体上平衡社会效益和经济效益 [6]。

4.2 健全交通运输经济管理体系
健全的管理体系是发展交通运输经济的基础和前提。新

时期，在交通运输领域改革不断深化的背景下，政府部门

应当做好以下工作：第一，精简办事流程，减少办事时间，

提高管理服务水平，将更加便利的交通运输经济管理体系构

建出来；第二，以原有管理制度为基础，充分结合交通基础

网络和经济发展状况，持续补充和完善交通运输经济管理制

度，最大程度发挥约束限制作用，提高交通运输经济管理的

科学性和有效性；第三，精简管理机构，将高素质、高能力

的交通人才队伍构建出来，从而提供有针对性的优质服务，
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为交通运输经济持续健康发展提供保障；第四，积极引进人

才，全面落实责任制度，充分发挥人才优势作用 [7]。

4.3 利用信息技术，促进智慧交通发展
想要提高建设管理交通基础设施的能力，促进交通运输

经济不断发展，必须依靠新技术的支持和帮助，全力发展智

慧交通，促进交通运输经济技术含量的提升。首先，交管部

门在运输管理和经济发展活动中融入计算机技术和互联网

技术，借助大数据、云计算等的支持和帮助，将智慧化交通

平台构建出来，以便创造良好条件，进一步加强交通运输基

础网络建设管理，促进交通运输经济发展。其次，完成智慧

交通平台建设工作后，主管部门还要依靠此平台，准确分析

交通运行数据，做好现代化、个性化治理工作，促进交通运

输服务品质的提升，为整个交通运输经济的全面发展提供保

障。最后，强化服务意识。交通运输业发展的重要特征之一

就是服务，良好服务可以保障交通运输经济快速发展和经济

效益不断提高。因此，交通运输业应将发展的根本目标确定

为提供给消费者丰富多样且优质的交通运输服务。交通运

输经济发展规律类似于经济消费规律，交通运输服务应当满

足消费者需求，从而提高其满意度，以获得消费者的支持和

认可。由此看来，交通运输经济必须提高标准和质量，将个

性化和人性化的服务提供给消费者。并且与高科技手段相结

合，将消费者的基础信息获取到，比如年龄、性别、文化水

平等，通过分析消费特点，将更加专业化的服务提供给消费

者，保证交通运输经济持续健康发展 [8]。

4.4 注重交通运输网络前期规划
想要做好交通运输网络前期规划，应将以下工作做好：

首先，更新独立规划思想理念，充分结合交通网络规划和国

土规划、城建规划等内容，有利于提高交通网络规划的科学

合理性、实效性，并且对社会实际发展需求进行很好满足；

其次，重视协调水、陆、空交通网络，为完全可靠的交通运

输网络规划提供保障；最后，重视融合运用新兴技术，通过

对高科技的应用，加强指导建设交通运输网络基础设施，对

交通运输和经济发展要求进行更好满足。

4.5 强化综合管理，建立高效管理模式
想要保证中国公路交通运输经济的可持续发展，有关企

业应该认真分析交通运输发展中的不平衡问题，并且加强综

合管理。国家与地方政府部门综合考量中国各地和城乡道路

交通管理的差距后制定决策，同时以此为基础，加强科学管

理道路交通工程、车辆等，为中国快速发展的交通运输市场

经济提供保障。另外，加大研究节能减排和新能源开发。在

努力践行可持续发展的基础上，最大程度减少运输对环境的

污染。建立健全管理模式，企业通过对信息化网络技术的应

用，做好智能化、综合化道路交通管理服务工作，为及时做

出交通管理决策提供保障。有关部门加强建设交通运输配套

设施，加大运营维护管理力度。各个企业加强控制交通运输

业发展的固定生产成本和运营成本，这一点至关重要。各大

运营企业提高利用已有保障资金的效率，并将其列入预算控

制管理体系，从自身实际情况出发，科学配置资源成本，促

进交通运输业的长远发展。加大运输内部管理力度，做好安

全知识宣传教育工作，确保所有交通运输企业和相关人员掌

握安全知识，具有较强综合技能，促进管理制度的革新，通

过对现代化信息技术的应用，加大监督管理力度，第一时间

掌握交通运输动态，应用科学手段促进交通运输管理效率和

质量的提升，使交通运输的安全风险降至最低，减少发生安

全事故 [9]。

4.6 提高从业人员综合素养
人才能够为交通运输经济的发展提供支持和保证，应当

构建高水平、高技术的专业工作团队。首先，加强培训现有

员工，培训内容包括基础理论知识、实际操作能力等，以促

进员工综合素养能力的提升；其次，大量引进综合型优质人

才，通过提高待遇、提供发展机会等措施，将人才留下；最后，

与国内各大高校建立合作关系，聘用学校相关专业人才，为

交通运输业注入更多新鲜血液，促进行业的发展和壮大 [10]。

5 结语
总而言之，交通运输经济的发展具有重要作用和价值，

必须对其给予高度重视。这要求相关部门从实际情况出发，

认真分析交通运输经济存在的问题，有效协调各部门，提高

配合度，构建合作关系，从而为交通运输经济建设贡献更多

力量，保证交通运输业的蓬勃发展。
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摘  要：计划预算的有效管控是科研项目实施过程中的重中之重，论文从结构设计、指标选取、统计分析及结果应用四方

面构建了计划预算管控模式，为项目预算的精细化管理提供参考与借鉴，有助于企业、科研院所及高校提高项目预算管理质

量及效率。
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1 引言
对于企业、科研院所及高校来说，预算管控对于项目的

顺利推进有重要意义。在预算管控的过程中，时常会出现项

目的业务管理与预算管理脱节、归口管理部门不明确、管理

部门与项目组之间缺乏有效沟通等，从而导致经费未能合理

使用及执行率低下等问题。论文以纵向科研项目为例，从预

算计划下达、预算管控方法设计及应用、预算管控结果在考

核中的应用几方面探讨预算管控模式实践与应用，为项目预

算的精细化管理提供参考与借鉴，有助于企业、科研院所及

高校提高预算管理质量及效率。

2 预算的下达及管理组织模式
对于科研型企业来说，企业根据本年的规划、计划类文

件制定详细的科研计划、经营计划及各项专项计划。其中，

在科研计划中又细分为任务、预算、成果等分项计划内容。

纵向项目的科研预算体现在预算计划中。所以，针对项目的

预算管理需采取“强矩阵式”的管理模式，原则上由计划管

理归口部门牵头主责，财务管理、科研管理部门协作配合，

与各个项目组充分沟通反馈，才能有效地对科研项目预算进

行有效管控。科研项目经费预算管控模式示意图如图 1所示。

3 计划预算管控模式的设计与建立
论文的计划预算管控的对象选取为纵向项目，首先需要

明确概念。纵向项目主要指由国家、各部委、省级主管部门

及地市财政支持的项目。例如，国家科技支撑计划项目、国

家重点基础研究发展计划（973 计划）项目、国家高技术研

究发展计划（863 计划）项目、国家自然科学基金项目、省

市级科研项目等。由于纵向项目对于经费的合规使用、执行
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率的完成有明确的管理办法及要求，所以此类项目的计划预

算管理需采取“刚性 + 精细化”的原则进行管控 [1]。

图 1 科研项目经费预算管控模式示意图

3.1 管控结构设计及指标选取
纵向项目的计划预算管控的结构设计由项目基本信息、

经费总体构成、年度预算、项目支出、经费到位情况、自筹

经费配套情况等部分组成。管控模式的搭建是计划预算管控

的重中之重，为企业考核指标的达成及项目的有效管控奠定

重要基础。其中，项目基本信息部分应包括承担单位、项目

名称及编号、委托单位、课题实施周期及年度关键节点目标

等。由于项目来源不同，各个财政主体对于科研经费的使用

及要求不尽相同，需要根据项目来源渠道对预算的使用进行

相应跟踪。同时可根据实施周期及关键节点目标，对经费使

用情况进行分析评估。基本信息部分如表 1 所示。

由于纵向项目对于经费使用及执行率有明确的办法及要

求，所以需要对项目经费执行率、到位率、自筹配套率进行

全周期的管控。以上提到的经费总体构成、年度预算、项目

支出、经费到位情况、自筹配套情况五个部分的统计指标选

取如表 2 所示。

①纵向科研项目的全周期经费一般由中央（地方）财政、

地方配套及企业自筹经费构成，即指标A的数据逻辑关系为：

A=B+C+D。当然，不同渠道项目的经费构成及项目补助形

式不完全相同。例如，国家能源局渠道的重大专项项目的补

助形式分为前补助、后补助两种形式，其中后补助又分两种

形式，一种是先拨款 30%，验收后再拨付剩余经费，另一

种形式是完全后补助。论文仅聚焦在通用模式（即按期拨付）

的项目形式下进行研究。

②年度预算执行情况是企业年度综合计划及考核的重要

依据，也是计划预算管控的核心。纵向项目的年度预算总额

由中央（地方）财政、地方配套、企业自筹等经费构成，即

指标 E 的数据逻辑关系为：E=F+G+H+I。年度预算的概念

是本年度该项目拟支出的经费合计，应包括财政及配套自筹

预算。其中“指标 I- 其他”包括企业的上级单位配套拨款

及其他渠道的拨款等。另外，在编制项目预算的过程中需要

计划预算管理、科研管理及项目组人员充分沟通，避免出现

预算填报错误、与实际任务进度不自洽等问题。

③项目支出情况的统计是计划预算管控及经费执行率统

计的关键环节。指标的数据逻辑为：项目总支出数 =J（本

年前财政支出）+K（本年度累计财政支出），根据企业的

管控模式设置统计时间间隔，本企业采取科研项目月度计划

预算管控模式，表 2 中的 K1~K12 即是项目 1~12 月份的财

政经费支出数据，即 K=Σ（K1…K12）。

表 1 基本信息部分示意图

表 2 计划预算管控指标选取示意图
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④资金到位、自筹配套情况也是计划预算管控的关键一

环。经费到位影响着项目的任务进度、企业需按照项目预算

书中的具体科目进行自筹经费配套，同时企业自筹配套也是

纵向项目验收考核指标，对项目的结题验收具有一定影响。

3.2 统计分析及结果应用
在纵向项目计划预算管控模式建立后，需定期对指标数

据进行收集统计分析。企业可根据自身的需要选取统计指

标，通常来讲，对于纵向项目的计划预算管控可选取预算执

行率、经费到位率及自筹配套率三个指标。

①预算执行率在纵向项目的预算管控中是重中之重。以

国家能源局的重大专项为例，此类项目的结题验收标准为：

经费执行率达到 85% 以上达到经费验收的条件。其他渠道

的项目对于经费执行率均有相应要求。同时，为了对项目

的计划预算进行精细化管控，可进一步细分为月度预算执行

率、年度预算执行率及总预算执行率三个管控指标。

A. 月度预算执行率 = 月度支出数 / 年度财政经费、即

Kn/F（n 为任意月份数）。该指标可适度监控，由于项目的

进度、物资采购、合同款项支付都会影响月度预算执行率，

一般月度预算执行率在 4%~12% 均可视为在合理范围内，

如有执行率偏高或偏低的情况，都需要及时预警并了解情况

并加以分析。

B.年度预算执行率=本年累计财政支出 /年度财政经费，

即 K/F。年度预算执行率需要重点关注，因为年度预算是计

划考核指标的重要依据，也能反映出项目的实际进展状况。

C. 总预算执行率 =（本年度之前财政支出 + 本年累计财

政支出）/ 总财政经费，即（J+K）/B。总预算执行率是反

映纵向项目财政经费执行全貌的指标。如项目是在本年度结

题需要重点关注总预算执行率，如执行率未达标，需要与科

研管理部门、项目组及时沟通预警，并根据赶工计划实施。

②经费到位率、自筹配套率在纵向项目计划预算管控中

也有重要的意义。资金是否及时到位影响着项目能否顺利启

动并开展，所以在纵向项目管控的过程中需要对资金到位情

况进行跟踪把控，一般情况下纵向项目中财政经费占比大，

所以需要设置财政经费的到位率指标，财政经费到位率 =

财政经费累计到位 / 总财政资金，即 L/B。另外，如该项目

由地方配套资金，也可设置地方配套经费到位率指标。地方

配套到位率 = 地方配套累计到位 / 地方配套资金，即 M/C。

③部分纵向项目需要企业配套自筹经费，所以在管控指

标中可设置自筹配套率。目前，在纵向项目预算的管控现状

是注重财政资金的合理使用及管控。与此同时，企业自筹经

费的配套及使用也是考核及验收的重点。需要在项目申报初

期对自筹经费的配套和使用进行统筹规划，并在项目实施过

程中进行配套及跟踪。部分纵向项目自筹经费的配套是分年

度的，所以可设置年度自筹配套率、总自筹配套率两个指标。

其中，年度自筹配套率 = 年度自筹配套累计 / 年度自筹配套

预算，即 =O/H；总自筹配套率 = 自筹配套累计 / 企业自筹

经费，即 =N/D。具体的管控指标及计算方式如表 3 所示。

表 3 预算管控指标及计算方法

4 计划预算管控指标的分析及预警措施
关键指标统计完成后，需对结果进行分析并查找问题，

利用有效的管控预警措施跟踪督促项目计划预算的执行 [2]。

可选择合适的时点对项目计划预算、资金配套进行评估，论

文以半年评估为例，若半年评估时项目年度预算执行率过

低，需采取更加精密、强力的管控措施，即将剩余年度预算

再分配至剩余月份，对月度计划执行率进行把控分析，月度

计划执行率 = 实际执行数 / 计划执行数，来跟踪项目预算的

执行情况（见图 2）。

图 2 预算管控措施 - 预算再分配示意图

管控人员针对月度计划预算执行情况，对执行率低的项

目开展预算计划偏差原因分析，并针对分析结果进行预警及

赶工措施制定。具体分析过程如表 4 所示。

针对纵向项目，计划预算执行率低下的原因一般来讲有

以下几方面：合同款项的支付、采购、联合转拨款的支付以

及其他。

①由于合同进度延后、发票开具、合同管理等问题都可

造成合同款项的支付滞后，进而导致合同应付未付款项的增

加。由于在计划预算数据统计的过程中采用的是实际支出的

经费，所以合同应付未付款是造成经费执行率低下的主要原

因之一。

②物项、技术服务与咨询、施工和改造、软件等采购流

程较长也是造成经费执行率低下的主要原因之一。大额采购

一般需要招标流程，一般的步骤为：招标立项申请—请示—
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挂网公告—开标—审议—合同签订。如果没有提前安排好各

项采购流程，则会导致经费执行率低下等问题的发生。

③部分纵向项目的款项拨付形式为统一划拨至牵头单

位，再由牵头单位划拨至各联合参研单位。如果款项未及时

拨付也会影响经费的执行。另外，各预算科目的合理使用也

制约着经费的有效执行，如设备费、测试化验加工费、国际

合作交流费及间接经费等的合理规划等。

在分析出制约经费执行的基础上，应针对具体的问题进

行专项讨论，并制定切实可行的赶工计划，在合理使用经费

的前提下逐步提高经费执行效率。

5 计划预算管控结果在考核中的应用
在计划预算执行收口时，需对项目计划预算的年度执行

情况进行统计分析。对上，需要保证企业年度考核目标的达

成；纵向项目的年度计划预算数主要体现在上级单位的“科

技投入”这一指标中，所以对项目的计划预算的有效把控为

对上考核指标的完成及项目顺利地推进奠定了基础。对下，

并作为各部门 / 项目组的绩效考核依据，纵向项目的经费执

行偏差率在 ±20% 的范围内被视为执行情况正常，经费执

行率、资金到位率、自筹经费配套率均视情况纳入考核指标，

并通过具体的考核方式将结果应用在绩效考核兑现中，实现

奖惩有依。同时根据年度管控情况，运用 P-D-C-A 循环管

理方式对下一年度的计划预算管控工作进行复盘分析、总结

提升并应用 [3]。

6 结语
①论文从结构设计、指标选取、统计分析及结果应用四

方面建立了“精细化”计划预算管控模式，按月对项目的预

算执行、经费到位、自筹配套情况进行数据统计分析，查找

原因，针对问题进行沟通预警，跟踪督促经费合理执行。

②计划预算管控模式的运用一方面为企业的年度考核及

项目的顺利推进奠定了重要基础，另一方面计划预算管控结

果可作为各部门 / 项目组的绩效考核依据，应用在绩效考核

兑现中，实现奖惩可依。

③目前该计划预算管控模式已在企业内部有序实施，管

控效果良好。对其他企业、科研院所及高校提供预算管理有

一定的借鉴意义，后续可探讨是否能将此管控模式应用到其

他项目类型及业务领域的管控中，并根据其业务特点、项目

类型做进一步的调整、改进及优化。
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表 4 计划预算偏差原因分析示例



39

Economic Management Studies

【作者简介】王兆成（1983-），男，中国河南郑州人，博士，讲师，从事社会主义经济理论与实践方向的研究。

资金价值论、方法论与哥德巴赫猜想
Capital Value Theory, Methodology and Goldbach’s Conjecture

王兆成

Zhaocheng Wang

郑州大学 软件学院　中国·河南 郑州 450000

School of Software, Zhengzhou University, Zhengzhou, Henan, 450000, China

摘  要：随着数字商品进入市场，我们需要长期看生活消费必需品的价格走势如何，及面对商品滞销，应做出如何反映。对此，

论文提出科学研究方法论方法，提出在低维度空间，结合低维度领域的公理同时引入高维度外生变量来解决低维度难题的思

路方法，解决低维度难题；并以实证证明了哥德巴赫猜想的正确；通过多维方法论，引入并丰富了经济模型，阐述资金价值

论的基础。对物以稀为贵，供给需求，商品价格走势，做出预测并解释并给出措施。

Abstract: As digital goods enter the market, we should look at the price trend of consumer necessities for a long time, and how to 
respond to the unsalable goods. In this regard, the paper puts forward scientific research methodology, and puts forward the idea and 
method of solving low-dimensional problems by introducing high-dimensional exogenous variables in combination with the axioms 
of low-dimensional fields in low-dimensional space. And the correctness of Goldbach’s conjecture is proved by demonstration. 
Through multi-dimensional methodology, the economic model is introduced and enriched, and the foundation of capital value theory 
is expounded. Predict, explain and take measures for the scarcity of goods, supply and demand, and commodity price trend.
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1 引言
论文采用政治经济学分析方法，分析论证了价值构成。

进而分析了数字经济时期、经济萧条、消费力不足、商品滞

销的经济原因，给出了具体解决方案，并对高维度外生变量

解决现实难题的方法论做了描述。对各国应对与度过经济萧

条期有具体应用价值。对数字经济时期经济宏观稳定发展具

有理论指导作用。

2 底层定义
数字经济时代，价值的变化有了新特点①，商品成交难

易程度，由厂商期望成交价值（MV），与客户认可的价值

量（CV）的相互作用促成。MV 由社会必要劳动时间决定

的价值量（t）决定。MV=t。

CV，由（t）+ 客户期望预期带来价值量（p）共同决定。

即 CV=t+p。（MV）与（CV）接近时，成交。最易成交条件为，

MV=CV 时。

CV ＞ MV 越多，越易成交。成交时价值反映商品实际

价值量（用 V 表示），此时 CV=V= 商品价值量。此时，

V=t+p。即，V= 由社会必要劳动时间决定的价值量（t）+

客户期望预期带来价值量（p）。

p，（Cv=p）由必要生活消费资料品（MS），与必要

精神生活消费资料品（SS）决定。

假设消费者钱包钱固定不变，购买力被必要生活资料牵

动时，便无暇再买此商品。即，MV ＜ CV。商品滞销。商

品拟成功成交价值量（v 表示）当 v ＜ t 时，商品滞销。此

时 v=V=CV ＜ t。因为 V=t+p，此时 p 为负值，所以 V ＜ t，

即 v=V=CV ＜ t。

具体上，此时 v=t+p，当购买者要花资金买其他社会必
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要生活品时（包括 MS 与 SS），消费者花费在此商品上钱，

将使他失去必需的物质生活必需品与精神生活必需品 [1]。此

时 p ＜ 0。t+p 低于 V（V=v）。此时消费者买此商品所期

望价格低，即如成交，V=t+p（p 为负数），即拟成交价值

量 v ＜ t，即 V ＜ t。

此时售出，V ＜ t，体现价格也将＜普遍原先社会价格。

模型解释了当精神世界物品来临，传统实体经济商品价

格将降低。由于 p 加入了精神生活必需品所需要的购买的货

币价值量，v=t+p，由于 p 变低，v 降低，V 降低。

3 关于科学研究方法论理论的与模型构建验
证与探讨

由问题引入理论，问题：求不规则形体 X 的面积 A，

此面积用几何怎么计算？②

我认为，此几何问题可用变维度方式求得面积 A。做

一个这个几何形的模型，之后外加高维度外生变量，高度

h1，同时注入外加变量水，水的容积体积以 W 表示。此时，

体积为外加的定量 W 的体积。

同时，引入一个二维圆形规则形体，圆形 Y 面积以 B

表示。

引入高纬度相关变量后③，如图 1。此时，注同体量容

积水体量 W 水后，不规则形体 X，面积 A 的高度为 h1。注

入同容积 W 水后，规则形体 Y 面积 B 的高度为 h2。

由于水 W 容积一定，即 W=Bh2=Ah1，所以 。

已知，B，h1，h2。在无损与精确测量的情况下，可取

得 A 的面积的精确值。

即，不规则形体 X 的面积 A 的准确值被求得④。

推论 1：将一个问题转化，加入高维度变量转化高维度

问题可以解决低维度问题。

推论 2：将低维度问题加入，或引入高维度相关外生变

量，变为高维度问题，可以解决当前低维度的难题。此推论

和方法论适用于一切自然科学研究⑤。

4 本理论的实证分析
关于哥德巴赫猜想的求解与证明。证明：

因现今数学界已经不使用“1 也是素数”这个约定，原

初猜想的现代陈述为：任一大于 5 的整数都可写成三个质数

之和。（n ＞ 5：当 n 为偶数，n=2+(n-2)，n-2 也是偶数，

可以分解为两个质数的和；当 n 为奇数，n=3+(n-3)，n-3 也

是偶数，可以分解为两个质数的和）欧拉在回信中也提出另

一等价版本，即任一大于 2 的偶数都可写成两个质数之和。

常见的猜想陈述为欧拉的版本 [2]。

即证明：任一大于 2 的偶数都可写成两个质数之和。

我们将自然界中的所有数字用立方体方块表示和定义。

将质数用立方体方块表示，如下图。以不可以再分解的单位

量为最小单位的方块表示（可定义为：以不可以再分解的单

位量为最小单位的立方体方块表示）。如 2 表示为两个立方

体方块的堆叠（见图 2）。

质数可以用立方体表示，如 2 表示为两个立方体堆叠起

来，2 比较特殊，我们一会儿单独阐述。3 表示为 3 个立方

体堆叠起来，5 表示为 5 个立方体堆叠起来，7 表示为 7 立

方体堆叠起来。这种表示定义方式适用于一切自然数，包括

质数、奇数和偶数。在此不再赘述。

但是，质数的特殊性，我们用这种方块方式进行具体的

质数规范定义。

自然界中 1 以上的正自然数中，（除了数字 2 以外）除

了能被质数的二次方以上整除（包括三次方、四次方、五次

方等，大于等于 2 的次方整除），或者两个质数相乘的数字

以外的数字，进行堆叠，以底部基座为 2 个方块的为单位，

图 1 不规则形体 X 面积 A

图 2 质数的图例表示与偶数的图例表示
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进行堆叠，来表示，且无法形成长方体或正方体总体图形的

均为质数。我们将此定义的质数也称为质数图例。如下图所

示。此定义成立。质数的定义成立 [3]。质数的图示定义成立。

如图 2 和上述定义所示的，所表述的均为质数成立。如图 2

所示，这些图例表示的均为质数。需要注意的是，我们在定

义中，这些图例质数定义了，或质数图例定义了，以底部基

座为 2 的方块为单位表示的数中，去掉了所有质数的次方以

及质数相乘的数。也可以这么说，质数的次方以及质数相乘

的数，默认不能采用以底部基座为 2 的方块为单位的图示

表示。

如图 2 质数的图例表示定义，质数都是以一个基本方块

为单位的底部为 2 个单位方块的堆叠，同时差一个方块成为

总体长方形的质数图例。

同时，对于偶数定义：我们表示为以 2 个基本方块单位

为底的堆叠，形成了长方形，此时数字为偶数。这是偶数图

例的定义。

由于质数是差一个方块形成长方形，偶数是长方形，所

以两个质数对接必然可以形成长方形，即两个质数相加必然

是偶数。同时当，大于 2 的任何一个偶数，将它以任何方式

以单位 1 方块为单位切开，必然可以拆分为两个带一个凸起

方块的质数表示图，即必然可以分成两个质数。

在我们的上述定义框架下，即：当一个大于 2 的任何一

个偶数，将它以任何方式以单位 1方块为基准单位切分时候，

必然能拆分成两个质数之和。同时这个偶数足够大的时候，

可以拆分为多种组合的质数之和。推论：当这个质数越大，

拆分成为的两个质数之和的组合组数越多概率。由此可以证

明，只要 100 以下的偶数，可以实现两个质数的和。甚至是

说，只要 10 以下的偶数数字可以实现两个质数之和，那么

偶数数字越大。那么拆分成两个质数之和的组合方式越多。

即可以拆分成多种不同的两个质数之和。

例证：10 以下偶数 8，分解为 3+5 两个质数的和。此

时只有这一个组合解。但是当偶数大于 100，偶数为 120

时 候， 可 以 有 7+113=120、17+103=120、13+107=120、

23+97=120、109+11=120、47+73=120 等多组解。

此时，证明了任意大于 2 的偶数都可写成两个质数之和，

成立。即，任何大于 2 的偶数图例，都可以以两个质数图例

的和的形式表示。

且由于，偶数可以拆分为两个数的合。在我们定义的质

数定义，质数图例定义与偶数定义，偶数图例定义下，同时

由于定理奇奇得偶成立，那么一个大于 2 的偶数，必然能用

带一个凸起的图例奇数图例样子的质数图例，表示该的偶数

一部分。所以任何一个大于 2 的偶数，由于奇奇得偶，必然

可拆分，那么必然可以最少拆分为两个图例质数的合。即，

证明了任何一个大于 2 的偶数都可以写成两个质数的和（关

于拆分的必然性的证明，大于 2 的偶数能拆，那么必然是最

少两个质数图例拼接成的偶数图例）。

同时，由于大于 2 的偶数在偶数图例的表示的时候，是

以 2 个方块的堆叠，其中必然包括了堆叠过程包括有质数图

例。那么，由于奇奇得偶，必然能最少分成最少两个质奇数

图例的和，或者是最少两个质奇数图例或大于两个质奇数图

例之和。即，大于 6 的偶数，由于奇奇得偶，必然能最少分

成最少两个质奇数的和，或者是最少两个质奇数或大于两个

质奇数之和。

同时，有的人或许问：

问题 1：如果有的大于 2 的偶数数字只能两个奇数相加

得到了偶数，而不是两个奇质数之和？

问题 2：或者是大于 2 的偶数，只能是一个是质数，一

个是奇数？

这均是不存在的，因为，根据我们上述质数图例的定义，

定义中说，质数的图例中，定义了自然界中 1 以上的正自然

数中，（除了数字 2 以外）除了能被质数的二次方以上整除

（包括三次方、四次方、五次方等以上次方整除），或者两

个质数相乘的数字以外的数字进行堆叠，以底部基座为 2 个

方块的为单位，进行堆叠，来表示，且无法形成长方体或正

方体总体图形的均为质数。质数的次方，以及质数相乘的数，

默认的不能采用以底部基座为 2 的方块为单位的图示表示。

里面已经讲质数的次方以及质数相乘的数，默认的不能采用

以底部基座为 2 个方块为单位堆叠的图示表示。

第一个疑问的解答，在我们的定义下，即在，质数定义，

质数图例定义，偶数定义，偶数图例定义下，我们只讨论质

数而不讨论奇数，只讨论是否可以分解成为质数问题。如果

偶数图例不可以拆分，那么便没有奇奇得偶，即奇奇得偶

不成立，因为它无法分解，这与奇奇得偶公理违背。所以，

当偶数图例必然可以拆分，当只有一种拆分方法时候，当一

个拆分对象是质数图例时候，另一对象必然是质数图例。而

不会出现上述说的，只有一组解的时候，是两个奇数的这种

情况。

第二个疑问的解答，由于奇奇得偶，当偶数图例里面，

仅有两个对象的合的时候，当一个是质数图例的时候，另一

个必然是质数图例，而不会是一个质数一个奇数。

如果当偶数图例，拆分成为仅有一种解的两个奇数组合

的时候，此时偶数图例能拆分，且一个是质数图例，另一个

也是质数图例，这两个奇数也都是奇质数。

关于大于 2 的偶数有且仅有拆分成为两个奇数的合，而

没有质数，这个也不可能，因为在我们定义中，偶数图例，

必然是可以分解的，要不然怎么实现奇奇得偶，所以这个偶

数图例，必然可以拆分，但是拆分时候，拆分出来的，不可

能一种解且是两个奇数且非质数，因为根据了我们的质数图

例的定义中，偶数图例的定义，同时由于偶数图例中，一个

偶数必然堆叠时候，会堆叠到质数图例，当拆分出有且仅有

两个对象时候，所以当一个是质数图例的时候，由于奇奇得

偶，在我们上述定义的图中偶数图例中，必然至少还要拆分
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出一个图例解，这个图例必然是质数图例解。即，假如大于

4 的偶数能表示成两个奇数的合，且仅有一种组合的时候，

这两个奇数都为质奇数（因为 4 表示成为 2+2，2 比较特殊）。

另外，关于拆分的问题，必然可以拆分，因为奇奇得偶，如

果偶数图例不能拆分，成为两个，那么公理奇奇得偶数便不

成立了，公理不可能不成立，所以偶数图例必然可以拆分，

所以拆分出来的必然是图中的质数图例。所以，任何一个大

于 2 的偶数图例必定都最少可以表示成一组两个质数图例的

和。即任何一个大于 2 的偶数都可以写成两个质数的和。

即，证明了任何一个大于 2 的偶数都可以写成两个质数

的和。即证明了哥德巴赫猜想的成立。

说明：由于我们在定义中，质数的图例中，定义了，自

然界中 1 以上的正自然数中，（除了数字 2 以外）除了能被

质数的二次方以上整除（包括三次方、四次方、五次方等以

上次方整除），或者两个质数相乘的数字以外的数字进行堆

叠，以底部基座为 2 个方块的为单位，进行堆叠来表示，且

无法形成长方体或正方体总体图形的均为质数。质数的次方

以及质数相乘的数，默认不能采用以底部基座为 2 的方块为

单位的图示表示。所以，当遇到如 12，拆分为 5+7 时，当

遇到 3+9，此时 9 为质数 3 的平方，此时便不适合我们的质

数图例，此时我们不会将 9 以质数图例表示。即，根据我们

定义，遇到此时的质数平方，或 3 次方，4 次方，等次方以

及质数相乘的多数时候，且遇到是两个质数的乘积时，自动

将这些数拆分成不同的质数。此时，当这个偶数大于 12 时，

如果只能拆分成奇质数的和时，必然是偶数个奇质数之和。

由于质数是 2 个方块为底的堆叠，如当遇到上述 3+9=12 时，

自动将 9 拆分为 2 个方块为底的堆叠，即拆分为 3+3+3，因

为质数立方与开方为奇数个偶数之和，同时也因为质数乘

以质数也是奇数个质数之和。所以，当大于 12 的偶数拆分

为奇质数之和时，这些奇质数必为偶数个。也可以说，大于

12的偶数拆分为奇质数之和时，必为偶数个奇质数之和。即，

如 12，拆分为 3+3+3+3，4 个奇质数之和。

即大于 2 的偶数，最少可以是两个质数的和。此外，当

这个偶数数值大于 6 时候，也可以是三个质数，四个质数…

到多个质数的和。

这就是通过从另一维度，找到外生变量，结合经典公理，

一起论证证明某一领域或维度难题的例证。将代数方面的维

度问题，通过二维或三维维度方面引入关联外生变量，结合

代数公理，一起解决了领域难题。此方法论理论，适用于任

何自然科学研究。

5 结论
①模型完美解释一二部类实体产业疲软与滞销问题。

元宇宙与数字经济下，新的拟带来价值量 p’ 由于要购

买精神必需品而少买物质必需品，即，p’=p-MS，此时商品

v’=t+p’=t+p-MS。此时，v’< v。即假定钱包钱不变，新的虚

拟商品售出后，实体商品、生活必需品、奢侈品等价格将

降低。

②此理论可解释预测部类商品普遍价格。

出现数字商品，消费者收入未短期提升，加上通货膨胀，

所以，物质生活必需品，食用生存必需商品，价格呈下降趋势。

③此理论可解释物以稀为贵。假定正常社会生产商

品，同时消费者口袋钱充足时，p 等于 0，此时普通商品的

V=t+p=t+0。即 V=t。

稀缺物品或奢侈品，p 为正值，如买一件奢侈品，谈生

意时被看到导致订单签订成功而获收益，此时，p 为正值，

p 量与最终获得的效用与可能带来的价值量有直接关系。此

时，稀缺品价值量 V=t+p，大于普通物品价值量。此模型与

理论也同理解释为何奢侈品或收藏品价格高。

④应对策略：由于无法使实体领域多数商品降价，所以

方法为：通过政府发钱，或者大型企业或资本家发钱，给消

费者，这种方式，变相提升消费者购买力。

⑤拓展方法论，采用通过从另一维度，找到外生变量，

结合经典公理，一起论证证明某一领域或维度难题的例证。

注释：
①作者 2021 论文中有详细解释。在此引用结论。

②此形状，经典二维几何学较难入手。

③引入高度 h1，h2，以及三维容量 W。

④我们提出，将二维几何问题转为三维问题求解。计入

维度方面相关变量，可求解。将二维或将一问题转化，加入

高维度变量转为三维问题可解决二维度的问题。

⑤此推论和方法论适用于一切自然科学研究，包括数学、

物理学（包括量子物理学，宏观与微观物理学）、天文学、

化学等多方面的具体问题。
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1 引言
2020年初开始，人们正常的工作、学习和生活均受到影响，

为降低人员流动，减少感染的风险，很多国家停止国际航班，

来华留学生受到了相应的影响，寒假回国的留学生无法返回

中国。2020 年 1 月，教育部发出“停课不停学”的通知。根

据通知要求，学校迅速做好线上授课方案，保证正常教学活

动的如期开展。春季学期开始后，大规模线上教学正式拉开

帷幕。线上授课在很大程度上保证了学习的如期开展，但当

前情况也给来华留学生的管理工作带来了诸多问题。

2 当前来华留学生管理方面的问题

2.1 教学管理错综复杂
来华留学生多数来自发展中国家，各国网络的普及程度

参差不齐，网络技术水平不尽相同。网络设备不佳，导致线

上授课的顺畅性无法保障，留学生线上上课经常会有网络卡

顿等问题，对于录播课，留学生可等待网络缓冲，但对于直

播课来说，网络问题会使留学生错过互动讨论环节，影响学

习效果 [1]。

当前一段时间内，学校根据防疫需求动态调整授课方式，

保证教学工作的正常运行，对中国学生而言，线上或线下只

是方式的不同，其他诸如上课时间等信息，线上线下基本一

致。但对于留学生来说，时差问题是线上授课不可回避的问

题，教师授课按照学校的统一部署进行，上课时间为北京时

间，而世界各地的留学生，其所在国与中国或多或少都会存

在时差。这就需要学生根据课程安排适当调整自己的安排，

但依然有学生会因记混时间而不能准时上课或提交作业。

线上教学中，教师在网络上传授知识，不能与学生面对

面，教师与学生的及时沟通交流非常重要。网络问题及时差
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问题是客观存在的，但如果授课教师不了解学生所在国的实

际情况，对学生的学习效果不加以追踪，教学效果就很难得

到保证。同时，网络和时差等客观因素带来的问题均为新问

题，没有经验可以借鉴，而学生反映的问题可能是客观存在

的，也可能是主观编造的。因此，教师如何界定此类问题也

是需要深入思考的问题 [2]。

当前情况使传统的线下教学难以按计划顺利实施，同时

促使线上教学快速发展，在各种网络和教学技术支撑下，线

上教学在实践中不断完善。高校课程可大致分为理论性课程

及实践性课程，理论性课程可采取线上教学的方式进行，但

对于实践性课程，线上教学则有较大的弊端。特别是工科类

专业的高年级课程，很多课程为实践课，需要学生在实验室

中动手完成。尽管线上教学能够将高清的实验过程画面呈现

给学生，但效果远不及学生自己动手理想。因此，任课教师

要考虑如何根据所教课程的特点，做好规划、突出重点、创

新形式、科学评价，采取师生帮扶等措施，最大限度减少线

上教学对实践类课程带来的影响。

2.2 招生数量显著降低
当前情况使人员的跨国流动受到影响，各国根据自己的

需求，实施相应的出入境政策，来华留学生的入境也受到了

较为严重的影响。申请者数量大幅降低，学校赴境外招生计

划不能成行，校际合作交流项目不得已中断，来华留学生的

各个来源均受到冲击 [3]。

2.3 日常管理工作压力增加
当前，留学生的日常管理工作变得更加琐碎，学生类型

多，各种信息变化更加频繁。对长期在华的留学生而言，保

险、签证等基础性工作也可能因新情况的出现而产生问题。

对于当前入境的留学生来说，遵守中国的防控规定是其返华

学习的前提，但有些留学生因不了解中国的防控政策，疲于

应付，对防控工作严肃性的认识不足，不能积极配合辅导员

做好各项信息的更新工作。部分学生在入境后的隔离或健康

监测期间，出现情绪波动，产生厌烦情绪。

在华学生会因文化差异等对中国的防控政策不理解，不

主动配合辅导员做好健康打卡等工作，影响相关信息收集的

进度。校外住宿留学生存在对社区通知掌握不及时、不明白

通知内容的情况。

3 当前一段时间内来华留学生的管理路径
3.1 加强招生宣传，吸引优质生源。

以前，学校教师走出国门，与高中、大学、教育机构相

关负责人及学生面对面是常见的招生方法。通过面对面交

流，学校教师能够系统介绍学校开展国际教育的优势、专业

特色、奖学金设置等，加深双方对学校的了解，有效地解答

学生的疑问。当前背景下招生部门需探索更多招生途径，及

早谋划并对外发布招生简章，利用学校和学院官网、微信公

众号、微信群、微博、短视频等网络矩阵平台加强宣传。挖

掘内生动力，鼓励在读学生和校友成为学校的宣传员，推荐

优秀学生到学校学习；向使馆、友好院校宣传学校招生政策，

提高学校知名度；与跨国公司合作，提高行业影响力，探索

订单式培养模式 [4]。

3.2 优化管理队伍，提高生源质量
管理队伍在留学生教育中扮演着极为重要的角色，从招

生到学生毕业，管理教师在各个环节均影响着留学生教育的

质量。左莉等（2021）指出：“招生工作作为开展来华留学

生教育的首要环节，直接影响着来华留学生教育工作的开

展。”招生教师要熟知招生各环节的工作，主动求变，合理

调整招生策略，多举行线上招生活动，严把入口关，做好资

格审查工作，包括申请者的语言能力、前置学历、健康状况、

留学目的、经济实力等，同时应与相关教学学院形成合力，

对申请者的学术水平和专业背景知识进行考查，规范录取工

作，及时向学生反馈最新进度，从源头上提高生源质量。

留学生管理人员的素质对留学生的过程管理至关重要。

学生报到注册后，学校的留学生归口管理部门应将学生日常

学习生活所涉及的管理教师介绍给学生，包括保险、签证、

教务、日常事务等。当前，留学生的日常管理工作变得更加

琐碎，学生类型多，各种信息变化更加频繁。对长期在华的

留学生而言，保险、签证等基础性工作是其在华顺利学习的

基础，若此项工作出现问题，学生在华学习将受到严重影响。

对于刚入境的学生来说，保险的作用愈加重要，它能够大幅

降低学生因感染而入院治疗所需支付的费用。学生入境后需

要按规定进行隔离或健康观测，相关管理教师要把握好时间

节点，帮助学生做好签证延期等工作。

在华学生当前出现的诸如搬家、出入校、就医等问题均

会与防控产生紧密联系，使得留学生辅导员的工作更加细

化，管理工作更具突发性和紧迫性。辅导员要及时掌握最新

的防控政策，并向学生做好解释工作。对于校外住宿学生因

防控遇到的管理问题等情况，辅导员要主动做好学生与社区

的桥梁，及时传达社区最新通知要求，了解学生实际困难，

反馈给社区，并做好安抚工作。面对多点散发的情况，辅导

员要迅速做好排查工作。同时，辅导员要将学生的学业作为

主线，督促学生按时上课，跟上节奏 [5]。

当前的教学管理具有多样性。授课的形式增加了线上的

形式；学生因各种原因有着不同的学习及毕业进度，休学、

复学、退学等异动情况大幅增加；学生所处的位置不同，与

教师沟通的形式也有所差异。教学管理教师要根据当前教学

工作的特点丰富工作方法，与学生、辅导员、学院教师保持

有效沟通，实施分类管理，以学生毕业为目标建立学业档案，

切实提高管理效率。

由此可见，高素质的管理队伍能够保证留学生培养各个

环节的工作都有条不紊地向前推进，高质量的学生能够适当

降低管理压力。高素质的管理队伍和高质量的学生是学校国

际教育发展的有力支撑。
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3.3 强化过程管理，提高纪律意识
时差及网络问题是线上教学不可避免的问题，要解决这

些问题或将其影响降到最低，教师要多开展工作。教师和留

学生虽来自不同的国家，有着不同的文化背景，但对学习重

要性的认识基本一致。第一，教师要强调学习的重要性，提

高学生的自觉性。学生的首要任务就是学习，在面临线上授

课的各类问题时，教师要鼓励学生坚定学习目标，鼓励其尽

最大努力克服困难，形成学习自觉。杜绝以网络授课的困难

为由频繁出现缺勤，晚交或不交作业等情况。第二，提高纪

律意识，明确奖惩措施。没有规矩，不成方圆。线上授课由

不太成熟到比较成熟，相关的纪律在其中发挥了重要作用。

教师要对相关重点学生反复强调线上授课的纪律，明确对各

类违纪情形的处理结果。同时，对于出勤良好及课堂表现积

极的学生，应给予相应奖励。任课教师对学生学业的测量评

价应综合学生的课堂表现、课下完成作业情况、日常交流情

况、辅导员反馈等各方面因素进行，将奖惩措施应贯穿整个

线上教学过程中，提高评价的准确性。

3.4 畅通交流渠道，打通沟通堵点
当前情况对留学生教育的影响是多方面的。经济下行压

力使部分留学生无力支付学习费用，不得不选择休学或退

学；留学生各自国家的网络问题；线上教学的效果与线下教

学尚有差距；线上课堂的考勤方法有待进一步改善；学生与

教师的沟通因时差难以同步进行。此类问题均为当前一段时

间出现的新情况，无成熟的经验可以借鉴。

原有留学生管理模式被迫向多样化发展，教师与学生在

线交流成为常态。任课教师与学生沟通的主要内容是课堂的

效果、学业的进展等，留学生辅导员与学生沟通的内容则更

加多样繁杂，包括督促学业，宣传防控政策，在线办理各类

注册报到、休学复学手续等。教师可根据学生所处位置、网

络条件、学习进度等细化学生分类，跟踪学生学业进展，及

时与问题学生沟通 [6]。

留学生管理人员在当前大背景下，应充分理解各类学生

的处境及诉求，根据国家政策及学校相关规定及时回应学生

关切，采用聊天工具、邮件等多种方式与学生保持联系。与

面对面交流相比，线上交流在手势、眼神、语气等方面有“失

真性”。因此，频繁沟通显得非常重要，同时要注意将相关

内容阐述清楚，避免产生误会 [7]。

3.5 打造项目特色，凸显专业优势
徐秀珍等（2021）提出：“高校的教学质量是吸引国际

学生来华学习的关键，要积极推动来华留学教育质量规范建

设。”高校要深入了解学生的专业需求，提供灵活多样的

授课方式，不因线上授课而降低授课质量，打造项目特色，

为留学生量身定制培养方案，不断打磨，持续提升专业影响

力。高校可鼓励教师打造精品网课，共享教学资源，建设专

业在线课程库，推动传统授课方式的创新，以提高不同条件

下课程的适用性。高校要发挥专业的品牌效应，吸引高质量

留学生来校学习，为当前留学生质量和规模的发展提供重要 

保障 [8-10]。

4 结语
做好当前来华留学生管理工作有利于在国际舆论中争取

主动地位，树立良好国际形象，展示中国的大国担当。当前，

国际形势更加错综复杂，高校应提高站位，拓宽思路，开拓

视野，顺势而为，积极应对来华留学生管理中的各类问题。

论文对当前一段时间内来华留学生管理工作面临的问题进

行了简要分析，探讨了留学生管理的路径，有利于丰富留学

生管理经验，解决留学生的教学问题，提高日常管理水平，

提升高校留学生教育质量，为高校教育国际化的高质量发展

奠定基础。
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1 引言
进入新时代，为了进一步促进高等教育发展，满足教学

需要，国家进一步加大了对高校各项办学经费和硬件设施的

投入，高校国有资产无论是从数量上还是质量上都呈现快速

增长态势。然而，伴随而来的是各高校资产管理水平仍然较

为薄弱，特别是普遍存在“重采购、轻管理”的现象。其中，

国有资产处置更是作为国有资产全流程管理的最末端而不

受重视。而国有资产处置的管理不到位，直接导致了国有资

产的浪费、流失，甚至成为滋生腐败的土壤。

2 高校国有资产处置的含义及处置方式
《教育部直属高等学校国有资产管理暂行办法》第

二十九条规定：“高校国有资产处置，是指高校对其占有、

使用的国有资产进行产权转让或者注销产权的行为。高校国

有资产处置的范围包括：报废、淘汰的资产，产权或使用权

转移的资产，盘亏、呆账及非正常损失的资产，闲置、拟置

换的资产，以及依照国家有关规定需要处置的其他资产。处

置方式包括报废报损、出售、出让、转让（含股权减持）、

无偿调拨（划转）、对外捐赠、置换、货币性资产损失核 

销等”[1]。

报废报损是指高校国有资产发生的盈亏、毁损、对外投

资损失以及其他非正常损失等，按照有关规定办理资产产

权注销的资产处置行为；出售、出让、转让（含股权减持）

是高校变更资产所有权或占用、使用权并相应取得处置收益

的一种资产处置行为；无偿调拨（划转）是指在不改变国有

资产性质的前提下，以无偿转让的方式变更国有资产占有、

使用权的行为；对外捐赠是指高校将尚能使用的国有资产，

无偿支援社会公益事业以及扶贫、赈灾等的资产处置行为；

置换是指高校以非货币性交易的方式变更国有资产的所有

权和占用权、使用权的资产处置行为；货币性资产损失核销

是指高校按现行财务与会计制度，对确认形成损失的货币

性资产（现金、银行存款、应收账款、应收票据等）进行 

核销的行为 [2]。

3 高校国有资产处置的现状问题

3.1 观念落后，重视不够
目前高校普遍存在“重购置，轻管理，重使用，轻处置”

的观念，对高校资产往往重视的是采购环节和使用环节，

对日常管理和最终处置相对来说重视程度不够，这就导致资

产管理水平落后，资产处置不够规范。相对资产管理而言，
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资产处置是资产全生命周期的最后一个关键节点，而资产处

置的收入还可增加高校收入来源，因此资产处置环节的重要

性不亚于资产周期的其他环节。长期以来，一方面，由于高

校资产管理不到位，导致资产无法较好地高效使用和维护保

养，还伴随有资产过早非正常损坏以及丢失。另一方面，无

法高效使用的资产又存在大量浪费闲置现象，不仅导致资产

使用率低，还占据了大量房屋资源造成新的浪费 [3]。

3.2 程序繁琐，效率不高
高校资产全部属于国有资产，国有资产的报废处置均须

通过教育部门、财政部门审批后才能处置。由于一项资产的

处置材料往往较多，包括价值凭证、购置合同、发票等，往

往汇总材料时间周期长，同时审批流程和手续也较为繁琐，

有的需要耗费半年时间，从而会影响资产处置效率。另外，

高校资产种类繁多，涉及科研仪器设备、电子设备仪器、办

公家具、特种设备装置甚至放射性仪器，不同类型资产的使

用年限、报废方式、处置方式都不尽相同，也增加了高校资

产处置的复杂性，同样增加了高校资产处置程序的复杂和繁

琐，效率低下 [4]。

3.3 缺少评估，依据不足
根据《事业单位国有资产管理暂行办法》中第六章“资

产评估与资产清查”，第三十八条：“事业单位有下列情形

之一的，应当对相关国有资产进行评估：①整体或者部分改

制为企业；②以非货币性资产对外投资；③合并、分立、清算；

④资产拍卖、转让、置换；⑤整体或者部分资产租赁给非国

有单位；⑥确定涉讼资产价值；⑦法律、行政法规规定的其

他需要进行评估的事项。”高校国有资产在进行处置时往往

采取的是竞价拍卖的形式，那么，在竞价拍卖之前就必须有

对资产价值的评估，资产价值评估可以防止在竞价拍卖过程

中由于竞拍商给出价格低而导致国有资产价值流失。而如果

在资产处置过程中没有资产评估环节，一是违反了国家相关

规定，拍卖资产没有价值依据；二是易导致竞拍商围标行为，

容易导致国有资产流失 [5]。

3.4 缺乏公开，信息不畅
传统的高校国有资产处置概念导致很多高校的国有资产

处置未能公开处置，可能存在徇私、寻租行为，致使国有资

产流失；而有的资产可能还仍可使用，由于信息不畅，使得

资产未能物尽其用，浪费资产现象严重；有的资产虽到报废

处置年限，虽然无法在正常工作使用，但仍可以无偿捐赠或

出租出借给需要的地方和人群 [6]。

4 高校国有资产处置的思路及实践方法
4.1 树立观念，完善制度

首先，要树立资产处置重要性的观念。资产管理包括日

常管理、使用、维护以及处置，在目前厉行节约的趋势下，

不仅要树立不可随意处置的观念，更要树立科学严谨实事求

是的处置观念，加强国有资产处置监管工作，制定考核标准，

提高工作人员责任意识。其次，要完善国有资产报废处置的

各项管理制度，提高规范性和科学性，从源头上规范国有资

产处置各项环节。例如，建立高校内部国有资产处置工作规

程，按照使用单位提出报废需求、资产管理部门组织拍卖处

置的工作机制，开展国有资产处置报废工作。最后，还应建

立国有资产报废的监督机制，确保各项工作符合程序规定 [7]。

4.2 优化流程，提高效率
在高校国有资产报废处置过程中，高校应当按照国有资

产保值增值的原则，采用高效便捷、利于操作的方式灵活开

展固有资产报废处置工作，在合理合规的基础上简化报废处

置流程。例如，可以通过高校内部的资产管理系统，在系统

平台上实现国有资产报废处置审批手续、评估手续、公示手

续和处置手续等的程序，实现信息化办公简化报废流程。又

如，可以根据高校内部资产管理系统，计算拟到期报废的国

有资产，提高效率。另外，高校应对常用的、一般国有资产

报废处置简化报废程序，比如一般用电脑、办公桌椅，会议

室桌椅等 [8]。

4.3 制定标准，科学评估
根据国家事业单位国有资产管理制度，国有资产的报废

处置必须经过第三方评估机构对资产评估后方可进行报废

处置。因此，高校应委托第三方评估机构或者聘请专家，对

拟报废的国有资产进行评估，提高高校资产报废处置的科学

性和规范性。高校应根据学校使用的国有资产实际情况，制

定科学可行的报废处置标准，量化细化相关数据指标，提高

报废标准的实操性。在报废处置过程中，应在资产管理和财

务管理部门进行详实登记和记录；对申请报废的国有资产需

提交报废原因，对多次维修仍无法正常使用的国有资产，应

提供相关证明材料。此外，还应加大国有资产的调配力度，

进一步提高资产使用效率 [9]。

4.4 建立平台，公开信息
随着各高校智慧校园的建立，信息化建设在高校资产管

理过程中起到的作用越来越重要，信息化建设可以使资产的

全生命周期管理得到较好的体现，将资产处置各项规章制度

和标准通过程序化和流程化体现在资产管理平台系统当中，

使资产处置更加规范化和高效化。同时，各高校也应加强国

有资产处置宣传，可以通过校园网、宣传栏、黑板报等方式

宣传国有资产报废知识和信息，从而增加全校师生的固有资

产管理意识，为国有资产处置报废工作营造良好的氛围和 

环境 [10]。

5 高校国有资产处置的重要意义
高校国有资产处置是高校国有资产管理的重要环节，也

是提高国有资产使用效率、防止国有资产流失的重要方式，

加强和提高高校国有资产处置工作和效率，对促进高校国有

资产管理工作具有较为重要的意义 [11]。

①加强和重视高校国有资产处置工作，有助于提高高校

国有资产管理意识。许多高校存在的“重使用、轻管理”

的不良倾向，不重视国有资产的使用、维护、借用和报废
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等管理工作，往往导致了许多国有资产管理问题。很显然，

加强固有资产报废处置管理有助于强化国有资产管理意识，

优化高校国有资产管理制度，进而提高高校国有资产管理 

水平 [12]。

②加强和重视高校国有资产处置工作，有助于提高高校

国有资产配置质量。随着国家对高等教育重视程度不断提

高，高校发展也进入快车道，高校国有资产的更新换代也越

来越快，特别是科研仪器设备、实训设备、电子设备以及多

媒体教学设备等，这都对高校国有资产报废处置工作提出了

更高要求。显然，只有加强高校国有资产报废处置工作，健

全国有资产报废处置机制，才能更好地优化配置国有资产质

量，才能更好地促进国有资产的更新换代，保障和服务好教

学科研、实训基地等工作顺利开展 [13]。

③加强和重视高校国有资产处置工作，有助于提高高校

国有资产使用效率。将高校国有资产处置工作做精做细做

优，有利于及时发现学校的闲置固有资产，盘活学校的闲置

国有资产，也有利于充分利用报废国有资产的残余价值，促

进国有资产使用效率最大化。针对国有资产管理过程中出现

的账实不符、国有资产闲置、无计划购置等问题，开展国有

资产报废处置工作有利于发现学校的闲置国有资产，实现国

有资产优化配置和高效使用 [14]。

④加强和重视高校国有资产处置工作，有助于提高高校

国有资产保值增值。国有资产处置报废工作有利于优化学校

国有资产总量结构，防止学校国有资产流失，保证学校国有

资产保值增值。在国有资产管理过程中，许多科研设备和报

废家具已经没有使用价值，但仍然占据着大量空间，影响教

学和科研工作的正常顺利开展，这都需要对其进行处置，一

方面促进废旧资源合理流动调配，为新的国有资产提供良好

环境；另一方面，及时将报废国有资产变卖，也有利于提高

国有资产的价值转换，其收益也可以用于支持学校发展 [15]。

如图 1 所示。

图 1 高校国有资产管理

6 结语
综上所述，高校国有资产既要重视采购购置环节，同样

也要重视资产处置环节。高校国有资产处置需要严格遵守国

有资产处置标准和处置程序，坚决避免国有资产流失的现象

发生。对国有资产进行规范处置行为，优化配置管理，依法

依规监督，避免国有资产的闲置现象和浪费现象发生。让高

校国有资产科学合理的处置理念融入国有资产管理制度，努

力完成国有资产的保值增值，是高校每一个资产使用人、管

理人的责任和义务。
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1 引言
中国的房地产市场走势方向由商品化方向逐步深入发展，

随之会产生一些不稳定因素影响房地产业务正常开展，如此

情况下，建立房地产的贷款风险管理与推行制度势在必行。

2 业务开展情况
2.1 分城市业务数据情况

全国 2021 年上报业务量为 971 笔，金额约 18.97 亿元；

审批通过量为 696 笔，金额 12.5 亿元，通过率为 72%；放

款量为 498 笔，金额 8.47 亿元。具体明细详见图 1。

从图 1 分析，一线城市占主导地位，北京、上海、广州、

深圳四个城市放款量占比达到 72%，与管理层设定的目标

基本一致。其中蕴含一些不利因素，即目前北京的业务量大

幅度下降，如羽象中天退出，长期考虑，一线城市是否能保

住 70% 以上的份额，还具有不确定性。上海前期量小，目

前发展速度较快，一定程度上可弥补北京业务的下滑。根源

上讲，北京业务需要加大发展步伐，风险管理中心也需要大

力配合，深入一线做市场调研，配合找出可行的方案。上海

作为潜力城市，产品初入市场需要一段适应期，加之前期各

资方市场份额相对稳固，抢占市场比较困难。因此，需要风

险管理中心多走访上海市场，对上海风控团队多做培训、指

导，以便进一步提升服务能力，根据上海本地市场的特征，

找出相适应的风险管理措施，确保业务快速发展。广州的业

务量相对深圳减少一半，主要原因是广州房价低，笔均小。

整体上讲，能在初期不到一年的时间里放款接近 10 亿，已

是最好成绩。

2.2 按月份统计业务数据
从图 2 和表 1 中看出，6 月到 9 月呈现调整增长的态势，

业务发展速度非常迅猛，到 9 月份，审批量接近 5 亿元。受

当时资金压力影响，在业务上稍做调整，严格控制了后期几

个月的发展节奏。9 月前后业务发展截然不同，主要受到的

原因是，风控政策收紧，导致渠道报单动力下降，影响其口

碑。在 11 月份表现得较为明显，之所以 11 月的放款量能与

10 月持平，是因为审批到放款有滞后性，11 月的部分放款

为 10 月审批的贷款。主要资金端解决好，业务发展会继续

保持增长态势。
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在贷款行业的传统旺季，业务增长没有体现出爆发式增

长，与往年相比较，情况俨然不同。分析其原因，在一线城市，

各大金融机构都在抢占房贷市场，特别是银行等传统金融机

构，也做得相当灵活，导致市场被瓜分。目前，离 2022 年

计划目标月均 8 亿 ~12 亿的放款规模还有较大的差距。

3 资产质量
截至 2021 年 12 月 29 日，在贷余额 5.8 亿元，当前逾

期本金 1120 万元，逾期率 1.93%，集中在深圳 3 笔。深圳

逾期率较高，是因为前期给的贷款成数较高，加之深圳房价

下跌，导致贷款成数进一步拉高。在客户到期还款时，没

图 1 2021 年全国各机构放款统计表，截止时间 2021 年 12 月 29 日（单位：万元）

图 2 2021 年各月份贷款笔数和金额，截止时间 2021 年 12 月 29 日（单位：万元、笔）

表 1 2021 年各月份贷款笔数和金额

月份 上报笔数 通过笔数 放款笔数 上报金额 通过金额 放款金额

6 月及以前 86 88 46.00 13,627.00 12,741.00 5,556.00

7 月 145 115 91 21,828.00 16,528.00 12,632.00

8 月 147 100 73 25,507.00 16,661.00 12,518.00

9 月 233 146 139 47,264.00 26,245.00 23,495.00

10 月 136 110 36 30,334.60 21,632.00 8,653.00

11 月 84 38 50 16,320.00 6,358.00 8,185.00

12 月 135 100 63 35,643.00 25,139.00 13,687.00
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有快速的渠道接盘转单，导致归本出现困难。反观其他地区，

北京的成数也相对较高，但北京的房价相对企稳，市场转单

和处置通道通畅，转单归本的效率高，当前无逾期。其他城

市的贷款成数控制在 75% 以下，风险相对可控。历史统计

数据中，本金逾期最高金额均低于 1000 万，故历史逾期率

在 2% 以下。当前不良贷款为 110 万元，不良率为 0.2%。

当前质量整体较好，主要原因有：首先，全国运行时间

较短，一个完整的还款周期没有经历过，风险没有充分暴露，

因此数据可靠性还值得怀疑。其次，目前市场上各机构放款

都较大胆，转单通道通畅，客户归本有困难的都可以处理。

最后，整体成数控制低，客户违约成本高。

风险管理中心也在努力做好资产质量的动态监测，力争

将逾期率及不良率控制在公司下达的指标以内。

4 具体工作分版块总结
4.1 审批工作

从 6 月至今，审批量为 893 笔，通过 796 笔，通过

率 89.14%；金额 17.16 亿元，通过 16.42 亿元，通过率

83.89%。分月来看，单月最高审批量为 193 笔，达不到人

均一笔 / 每天。因此，整个审批小组的工作量是不饱和的，

还有较大的提升空间，最大负荷量应该在每天 5 笔 / 人左右。

笔数通过率较正常，因为派驻风险总监已经对前线的业务进

行了筛查，过滤后的通过率较高。目前的审批时效已经由原

来的 3 小时压缩到 2 小时，随着 2022 年系统功能的完善，

有希望进一步提高审批效率。

制定了审批手册，并对审批经理进行了培训，从目前执

行的情况来看，还有不完善的地方。已经安排遇到新的疑点

逐条收录，争取穷举前线的问题，统一标准，提高工作效率。

审批作为风险控制的重要关卡，主要运用成数来控制风

险。在追踪业务数据中发现成数对业务的发展至关重要；带

条件审批对工作效率提升较大，但沟通成本提高，可以考虑

规定带条件审批的比例。

分级审批和贷审会是重要的审批机制，总部和分公司都

健全了贷审会审批制度。总部贷审会除正常的信贷审批工作

外，还承担了风险决策委员会的一些职能。

评估也是审批相关联的重要环节，前期的评估效率太慢，

导致审批卡壳。现在优化了评估方式，效率提升不少，但评

估的风险还要追踪。

4.2 贷后管理工作
贷后管理制度、人员已经安排。目前日常检查工作主要

是采用非现场的方式，到期前一个月都有可能到不了现场。

目前的客户来源几乎为渠道，渠道对客户的把控较严，各分

公司接触客户的机会并不多，客户对我司的知晓程度几乎没

有。这给贷后管理工作带来很大的障碍。主动贷后管理工作

由于与客户接触不到导致制度无法执行下去，包括逾期初期

的催款工作都带来一定阻力。

此事应当从营销客户时就提前打预防针，表明我们贷后

的方式，让各方都知道我们需要做哪些事情，便于贷后的顺

利开展。客户逾期后，各机构的态度要强硬，该下户的必须

下户，主动掌握客户的信息，并进行约谈。

每月风险管理中心会统计跟踪次月应还本客户的资金安

排，提前对还款困难的客户进行重点关注，以降低到期逾期

率。目前由于统计手段不先进，导致历史逾期客户没有纳入

追踪范围 [1]。

4.3 风险预警工作
目前我们关注的风险主要有市场风险和操作风险。市场

风险我们跟踪的是房地产市场的政策、房产价格的变化、监

管机构对房抵业务的政策、同行业的风险政策等；操作风险

我们关注的抵押权是否落实、手续文件是否签署完整、重要

权证等保管有无风险、房产的评估是否有风险、放款条件是

否落实、抵押成数在贷款期间是否上升到 80% 以上等。

操作风险通过反复培训，制度控制，加上不断到前线去

核查，发现并解决问题，控制风险；市场风险主要是发动前

线机构搜索信息，风险管理中心组成专门任务组，持续跟踪。

4.4 培训工作
风险管理中心的培训目前是保持常态化，之前由于没找

到合适的培训工具，导致各地培训内容不统一，现在利用直

播平台如 YY 语音，可顺利开展培训工作。在整个培训体系

中，各分公司组织的培训更有针对性、内容也更丰富；目前

缺少内容交换分享机制。

5 2022 年工作计划
5.1 完成业务操作量

按照 2022 年的工作量放款 120 亿计算，每月放款 10 亿，

高峰时段放款量可达到 20 亿。按照目前 40% 放款率统计，

需要风控团队操作 300 亿左右。按笔均贷款 200 万计算，总

计 15000 笔，月均处理约 1200 笔。这些贷款都需要风控人

员从前端面签、审批放款到回本解押全程操作，对风险管理

中心的考核较大，工作量增加6倍，要求出错率少，时效更快，

风险可控。

唯有简单、高效、明确，才能保障任务顺利完成。为规

避操作风险，需要反复培训各个操作动作，并定期考核，提

高各岗位的专业度。每个产品都要反复讲解操作手册、去掉

主观想象力，保证整齐划一地执行。

现有审批人员处理单量在人均 2 笔 / 天，离人均 5 笔的

工作量差距还较大。一方面，要加强培训考核提高效率；另

一方面，要补充绩效调动积极性，并储备审批、评估、外派

人员以便补位。优化评估规则，保障业务发展速度。

储备新开设机构的外派人员，并组建当地的风控团队。

系统化内部培训体系，从业务技能提升、专业知识（或

基础知识）两方面加强培训，适当增加外援部分培训。

在贷余额的提升，需要增加贷后管理团队人员，并且需
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要更多维度分析客户资质，以便完成分类管理，将精力投入

到重点客户中去；需要更多非现场检查的措施支持贷后检

查，既绕开了渠道对客户的控制，又不遗漏每个客户的贷后

检查。

优化业务流程，缩短操作时间；建立畅通、分层的信息

沟通机制。

建立分层的决策机制，将问题截止各个层级。

5.2 2022年的不良目标设定，动态逾期率不高于3%，

不良率不高于 1%
需要外派组严格按照操作手册来办理业务，对任何一个

环节都不要执行偏差，保证贷款按规范要求进件，不给处置

留下瑕疵。在面签、下户、抵押、公证等环节，若发现客户

严重问题，或隐蔽的问题，要建立奖励机制，公开表扬并给

予物质奖励。也要对操作环节进行考核，全月无差错给予奖

励，全月差错达到一定量待岗学习，严重违纪要重罚。

审批组中心精确定义问题类型，将目光聚焦到关键的问

题，在保证效率的情况下，对风险进行主动管理，既要控制

风险又要保持高通过率。

评估组要对物业类型进行分类，或者按金额进行分类，

合理分类后，不同类型的抵押物评估，流程和时间花费耗时

不一样，这样保障业务的前提下控制虚评风险。

贷后管理组应从宏观到微观层面，进行风险预警，将客

户分类，将精力投入到重点客户中去。宏观方面，熟悉各地

市场的处置通道，熟悉市场的转单通道及要求，跟踪房价及

成交量变化，跟踪当地市场的经济状况、产业状况等，并及

时预警，以便前线进行及时调整；微观方面，要引入更多征

信系统，加强非现场检查，并对检查结果进行汇总通报，做

得好的单位要褒奖，不足的单位要督促改进。提前安排贷后

工作，给前线及客户足够的时间来处理还款事宜，避免到期

时手足无措。贷后管理组的目标是将风险客户识别出来，并

重点处理；发现风险信号并预警 [2]。

培养催收团队，适度的非法债务催收是必要的，这是

2021 年缺失的重要板块。这也是保障资产质量的最后屏障。

加强各地巡查工作，一方面收集的政策、信息等，另一

方面指导当地业务操作，发现操作中的问题并纠正。

5.3 推行考核方案
一方面，包括各岗位上岗考核，各岗位晋级及淘汰，形

成良性氛围，对部门贡献大、价值高的人员要重用，对部门

破坏力强的要坚决淘汰。另一方面，要对各线人员进行提成

奖励，激发员工积极性，避免挫伤绩优人员，破坏团队氛围。

6 完成风险定价
风险定价是保证公司盈利的重要武器，要完成风险定价

需要对客户风险进行精准的分类，需要有效避免挫伤营销团

队，保障业务量的前提下适当定价。

7 修改完善各项规章制度
包括审批手册在内的各项制度，随着业务的发展，需要

不断修改，以满足业务和风险管理的要求。制度是保障业务

快速发展的根本手段。

8 加强团队建设和人才培养
通过多种渠道选出核心人员并重点培养，保证风险管理

中心骨架强健，储备后续人员以便补位，避免影响业务发展。

加强与各地机构的沟通交流，并定期各地寻访，解决实际工

作中的问题，凝聚团队 [3]。

9 配合开发新的业务产品
丰富产品线提升公司竞争力，因风险管理中心人员广，

可配合收集信息等，同时明确产品的风控条件、审批要求等

以满足业务、产品、运营和资方的要求。

10 结语
所以房地产行业在逐步进行改革过程中，房地产行业所

经历的不稳定因素是必然的，属于正常发展阶段，各种风险

形式最终归结为房地产贷款风险。应全面建立完善的房地产

风险与管理控制系统势在必行。
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摘  要：企业初期安全也是尤为重要的，每一项缺一不可，特别是人员参与上面更要下足功夫，俗话说“万事开头难”，企

业在安全体系初期建设的过程中，也会遇到各种困难，但安全管理的推进是刻不容缓的，安全有“三个要点”：一是安全不能等，

安全的事一等就可能等来隐患出问题；二是安全无小事，将安全的风险放在任何一个人身上都不是小事；三是安全容不得马虎，

一个不小心、疏忽大意就有可能引发严重的后果。

Abstract: The initial safety of an enterprise is also very important, and each item is indispensable, especially the participation of 
personnel, as the saying goes, “everything is difficult at the beginning”, enterprises will also encounter various difficulties during the 
initial construction of the safety system, but the promotion of safety management cannot be delayed, and there are “three key points” 
for safety: first, safety cannot wait, and the safety thing may wait for hidden dangers to occur; second, safety is no trivial matter, it 
is no trivial matter to put the risk of safety on anyone; third, the safety should not be careless, an careless or careless act may cause 
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为了企业将来长期发展，也为了初期做好基层工作，因

此尽快建立企业的安全管理体系是非常重要的，但也要避免

“胡子眉毛一把抓”的现象，不分较轻重缓急，没有抑扬顿

挫先后次序，一味地乱抓难免耽误进度，要如何分清主次，

有条不紊地推进各项工作，在这里结合自己的工作经历谈谈

自己的一些想法：

建立原则，明确目标方向。体系建设离不开领导的高度

重视，只有领导牵头，设立体系建设的组织框架，提出工作

要求，指明方向，才能保证体系快速有效的建立。在开展工

作初期应首先建立工作的原则——安全第一的原则。安全工

作的方向，一定是一个可持续推进的方向，要将安全管理的

目标明确，也就是说，我们要以什么为核心来开展工作，达

到何种目的。通常来讲，我们一定是以防范事故为核心，建

立一个群防群治的模式，将安全放在各项工作的首要位置，

但要区别首要与重要，意思是说，首要意味着安全是任何工

作地开展前的首要考虑因素，“重要”仅指关系大、影响深，

值得特别重视的，但重要的是意味着要安全把一件迫在眉睫

的事做好。安全与生产是应运而生的，相互促进、相互制约、

相辅相成之间存在吸附性关系，安全是生产的前提和保障，

而生产又是客观的需要。同时，生产也必须安全，两者之

间是同向发展的方向，绝不存在“有你没我”的单向选择，

所以这里不存在安全第一还是生产第一的逻辑，而应当是安

全生产是第一。只有我们明确了这一方向，开展工作才会不

纠结、不困惑，工作推进进展才能顺畅。这个目标和方向可

以在企业的安全理念中以简练的语言表达出来，利于宣传和 

贯彻 [1]。

制订规则，清晰管理思路。无规矩不成方圆，任何时候

都不能无依之治，要做到事事有规矩，件件有标准。大致分
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为以下几个方面，一是安全责任清单，二是规章制度，三是

操作手册，四是应急处置方案流程。第一，应当建立的是

安全生产责任制度，明确安全管理的组织机构人员和职责，

将安全管理岗位化，将安全责任全员化，这样就有了干事的

人以及行事的基准。第二，建立规章制度，将所有的工作按

法规要求和工作实际的需求 [2]，制定相应的规章办法，每件

事都做到有标准、有方法、有要求。第三，要制订各种设备

和各个岗位的安全操作规程，使每个流程都有标准规范，避

免人为出现的错误；编制各类应急预案，辨识现实存在的各

类风险做好分级，要把可能出现事故的应急处置措施编制成

册，让员工熟练掌握，才能保障突发情况，临危不乱、措施

得当、化险为夷。通过一系列的规则制订，安全管理的思路

日渐清晰，管理过程也做到了有法可依、有章可依循，真正

达到“法制”而杜绝“人治”的随意性。

广泛宣传，融会贯通观念。原则与规则制定好之后，首

先要进行宣贯，宣传培训的方法应当先全面后局部，也就是

先通过公司培训、宣传要点、重点，全面推广公司的管理理

念，再通过部门、班组的培训，提升员工的安全操作技能。

如此开展可做到“点、线、面”的周全，达到良好的培训效

果。目前培训很难取得良好的实效，纠究其原因是受训群体

的学习意愿不高，没有了学习意愿，讲什么也听不进去，根

本就不愿意学，我觉得培养学习意愿应当放在培训的首位，

可以利用以下几种方法提高员工的培训意愿。一是培训后评

估测试，不合格的再培训再考试，直到合格为止，强制性被

动地建立学习意愿习惯；二是开展普及式的有奖答题活动，

将培训内容抽题选作为问答题目，从而建立正向主动的学习

意愿；三是违章反向考核，对违章人员按制度进行考核，促

使他有意愿去了解公司安全管理要求 [3]；四是建立企业的团

队意识，要使每个人变成团队的一部分，有了团队意识也自

然就有了规则意识，谁也不会想掉队，学习也就顺理成章了；

五是建立荣辱观，要以遵章守规为荣，以违规乱纪为耻辱，

有了荣辱观念就促进了学习的意愿；当然也还有很多的其他

的方法来培养员工的学习意愿，这需要根据人文风情和具体

情况来摸索。相信通过以上几种方法刺激，宣传教育会达到

取得一定的效果，观念会进一步得到统一。

有序推动，先整体后部分。在各项工作的推动过程应当

注意一定就是要按照一定既定的先后顺序，先将安全当中的

首要任务向前推动，如结合岗位职责，先推动巡回检查、防

火防爆、特种设备、危险作业等作为主要框架先行实施，随

后再有序完善工作的细节。换句话来说，安全工作初期阶段，

对于管理要先解决“有，无”问题，再解决“拔高”问题。

要充分考虑人员的接受能力，先将重要的环节和重大的危害

防范措施先行推进，转变从无管理到有管理的过程，随后再

将细枝末节具体工作向前推进纵深探索，夯实管理的基础，

打通过最后“一公里”的工作，只有循序渐进才能潜移默化

地有改善效果，最终达到全面推进标准化管理的目标。

加强监管，及时纠正偏差。监管是一种行为，更是一个

工具，我们应善用监管的方法手段，编制监管网络，提高监

管效果。从公司角度定位，专职安全管理人员属于综合监管

的范畴，部门监管属于责任监管的范畴，班组管理属于团

队建设的管理范畴，岗位监管属于职责监管的范畴。首先，

所有的管理必须建立在“全员安全生产责任制”的基础上，

要绘制出一张完整的监管网络，再向网络中疏导观念及要

求，具体的做法是专职安全管理人员应当负责各项安全工作

的布置、检查、总结、评估及考核工作，也就是对下发的工

作任务的综合完成情况进行监督，有着权威性和独立性的特

征，属于安全管理网络的中上层建筑，引领公司安全管理发

展的方向；其次，部门监管有着属地职责的特性，对于属地

的人、机、物、环有不可推卸的管理责任；再次，班组则属

于团队安全建设的基础环节，有管理、有监督、有纠正，确

保团队安全建设达标；最后，岗位更是有着责任区域的监管

职责并对自己行为负责。如此一来，安全管理不再是局限于

公司领导、安环部和各部门领导，要将管理网络更加的具体

化，实践化，才能保障安全管理的网络有效。

重心下移，提高全员参与。众所周知，安全管理的理想

状态是全员参与管理，这是一个系统的工程，也是一个管理

难点，原则性就是让全体员工，尤其基层员工主动积极参与

到安全管理当中，以下几种方法可以借鉴。

一是创造员工主动参与的机会，如开展员工每人将讲一

节安全课的活动，让其主动参与安全管理中，提高员工的参

与感；二是广泛开展员工提安全建议活动，并积极的地给予

回复解答，让员工感觉到被重视，感受到参与的乐趣成就感；

三是让员工参与公司规章制度修订编写工作，通过被动向主

动的转换，更加理解管理要求的目的和意义；四是组织员工

开展安全交叉检查活动，通过第三视角去看待安全管理，可

以提高员工的觉悟与意识；五是经常开展评优批差活动，对

于安全工作较好表现突出的员工应大肆力给予表彰奖励，建

立员工安全是非观念，提高员工参与安全管理的热情。总之，

广泛深入地开展员工参与活动，使员工有更多的机会转换角

色转换主动参与安全管理，只有这样安全管理才能达到理想

的状态。

提档升级，建设安全文化。文化一词的解释是：“人类

社会相对于经济、政治而言的精神活动及其产物，随文明进

步而不断发展并不断加以完善以至成为风俗习惯”。那么，

一个企业的安全文化是什么？是企业在生产经营活动中，随

着安全技术不断实现，人员安全意识的不断提高，形成一种

对于安全生产不断向更高更安全标准要求的一种观念的共

识。当观念行为达到高度一致了，安全的环境就已经形成，

安全生产达到一个相对文明的状态，当个别形成了全面，安

全将构成一个整体防范状态，对于安全生产的管理效果起到

了关键决定作用，也会对安全生产的走向起到积极向好的推

动作用，因此安全文化的建设对于企业的安全沿革有着重要



55

Economic Management Studies

的意义。安全文化的构成是由理念推动行为，从个体转向整

体，从被动转变主动，从无序过渡到规范，经过一系列的变

化，形成安全行动言行一致的共同体，这使安全的工作变得

清晰明了，风险隔于屏障之外，各项安全举措得以落实到位，

安全管理的主体变成了每一个人，安全管理的网络编织的更

严密，风险变得更为可控，安全环境更为可接受。

安全管理是一项只有起点没有终点的工作，是一个个阶

段构成连续性推动的工作，建立起安全体系还需要与时俱

进，通过不断完善、细化、提高，并经常性的维护体系使其

良好运行，企业方能长治久安。

目前安全管理存在的普遍问题：

一是生产安全、环保安全的摆位问题。通过总结分析究

其根源，从基层管理到各岗位人员，对于安全、环保工作都

没有摆到正确的位置上，因此造成工作的疏忽及遗漏，从观

念上没有引起足够的重视。

二是松懈麻痹的心态驱使。通过深入了解，对于安全、

环保普遍存在麻痹松懈的心态，对隐患、违规潜存的危险缺

乏预见性。

三是责任分工落实推进力度弱。新公司各区域、岗位分

工已经明确界定，但各部门推动责任落实后劲不足，公司在

检查中仍发现有违规违章和各类安全隐患，但主体部门没有

落实持续有力推进的责任，存在有分工无管理的情况。

四是隐患排查闭环管理仍不理想。公司查出的各类安全

隐患以公司发文形式落实到相关责任部门，在整改过程中部

门整改后未反馈或整改反馈不及时，反馈材料缺失的情况，

使隐患排查治理的完整性不够，隐患治理没有完全达到检

查、整改、反馈、存档、举一反三、持续改进的理想状态。

五是基层安全技能与理念的培训有效性欠缺。以公司层

面的安全培训教育，因受到时间、受众群体的限制，培训内

容无法针对性开展，只能进行观念教育或通用知识的培训，

若要真正提升专项安全技能和观念，主要依靠基层管理者的

实时监督、纠正引导及培训，各部门通过记录虽开展了一些

教育，但员工的安全技能和观念并没有得到明显的提高，主

要原因还是教育的质量和持续的跟踪不足，对员工学习掌握

性无检测。

六是安全管理主动性差，安全工作的推进效率低，安全

工作质量有待提高。各部门对于辖区安全管理概念不清晰，

公司不检查车间无动作，公司发现了问题，部门被动地进行

整改，安全教育、安全检查等一系列的工作都需要安全去督

促才会做，缺乏主动性管理意识。隐患排查治理、安全教育、

隐患整改、纪律检查等工作都是敷衍了事，上报材料迟报、

不报，隐患整改不彻底、员工违章不查处等工作都有待于提

高，工作大多数不能按时完成，往往是不催不做，不到最后

一天不干，几乎没有一项工作是不提醒所有部门都能按时完

成，没有催就不干，导致工作拖拉、效率低下。

七是基层安全考核力度偏弱。除公司安委办组织的检查

外，各部门几乎未自主开展过考核。部门对违反规定的人员

没有考核，是对遵章守规人员的不公平，长此以往导致全员

工作的消极。

八是硬件设施存在缺陷。公司消防报警系统故障率较高，

设备维护保养不及时，加之无专人监管，整套系统现处半瘫

痪状态；可燃气体报警装置无法进行检定，一旦有泄漏不能

保证灵敏可靠的发现警告信息。

企业安全是一个全员，全过程，纵向到底，横向到全面

管控的工作，要明确安全管理的目的与核心，将目标细化，

层层压实，将安全管理落实到员工自身的岗位中，充分发挥

广大员工的主观能动性。日常工作中，主要采取“听、看、

查、问、考、演”等多种形式对单位进行综合查听。“听”

就是听取单位分管安全的领导汇报安全管理情况，是否心中

有数；“看”就是看单位管理、制度、规程是否齐全；“查”

就是现场检查；“问”就是问单位安全管理人员对单位安全

管理工作掌握情况；从业人员对本单位安全常识、基本技能、

操作规程掌握情况。“演”就是对安全生产应急预案进行演

习不断地增强应急技能，完善应急处置的程序和内容；“考”

就是对单位部分岗位人员现场进行相关的理论、业务知识

考核。

近几年，中国因安全事故造成的死亡人数达 10 万左右，

经济损失占 GDP 的 2% 左右，损失巨大，我们也需要不断

提高安全管理水平，真正把安全管理工作做好，要从思想上

牢固树立“安全第一，以人为本”的观念，强化教育，增强

人员安全意识和安全操作的技能。生产职工也应做到四勤，

即眼勤、手勤、脑勤、嘴勤。如果遇到工艺复杂生产品种多的，

多向技术人员请教，认真学习，多动脑筋，严格按照操作规

程操作，避免一切安全隐患，使事故防患于未然。我们发现，

在一些安全落实方面出现“阻梗”现象，避免检查不到位、

考核不通过，避免使各项安全生产如同虚设一般。企业也要

加大力度经常对从业人员进行安全培训，加大人员的技能培

训，让从业人员熟记岗位各种规程，熟练操作。
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行社会责任成本的现状，根据查看中粮集团有限公司的社会责任报告发现一些问题并提出相关对策，为企业进一步更好地履
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1 概述

1.1 研究背景、目的和意义

1.1.1 研究背景

自改革开放以来，中国经济飞速发展，至今一直保持着

世界第二经济实体地位。但随着经济的快速增长，企业自身

的逐利性导致出现了一些不良事件。例如：2018 年发生的长

春疫苗事件以及之前的瘦肉精、毒奶粉事件等，严重危害了

广大消费者的身体健康，引发了社会舆论的激烈探讨和谴责。

这些问题背后的真正原因正是中国多数企业社会责任的缺失。

中粮集团有限公司（简称中粮公司）履行社会责任虽然

会增加企业成本，但从公司长期发展来看，能够帮助公司赢

得中国市场青睐、提高社会认可度、增强公司持续发展活力。

所以，论文对于中粮公司履行社会责任成本的分析与研究具

有重要参考价值。

1.1.2 研究目的

论文对中粮有限公司履行社会责任成本的分析与研究，

能够使中粮公司了解自身在履行社会责任中的情况，还能为

公司未来更好地践行社会责任奠定基础，赢得持续发展机遇。

1.1.3 研究意义
第一，有利于加强中粮公司竞争优势。在当今社会企业

积极履行社会责任已经成为时代要求，短期来看会增加企业

的成本支出，但从长远利益出发，能够得到社会的认可和政

府的支持，从而为企业赢得竞争优势。第二，有利于提高决

策者企业社会责任成本的信息认知，提高决策的科学性，加

强企业战略经营。

1.2 中国和其他国家研究现状
当前，中国对社会责任报告的要求在逐步提高。虽然中

国对社会责任方面的起步对西方国家来说起源较晚，但自改

革开放以后，中国经济发展迅速，企业履行社会责任便成为

了时代潮流。就国有企业而言，2019 年 8 月 29 日的《中央

企业社会责任蓝皮书（2019）》的发布表明，央企有望实现

社会责任报告全覆盖 [1]。

1.3 相关概念界定及理论基础

1.3.1 国际上社会责任
英国是第一次工业革命的起源地，也是公司法的发源地
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之一。但英国在面临时代发展要求下也在积极做出社会责任

调整政策。英国皇家科学院 2019 年发表的《有目标公司的

原则》（Principles for Purposeful Business）倡导反思企业和

社会之间的契约关系，呼吁公司法和公司治理变革，要求董

事考虑全体利益相关者的利益 [2]。

1.3.2 中国社会责任
中国社会责任发展较为落后，但随着中国企业发展逐步

走向国际，也有了较大发展。中国企业经济增长赢得红利以

后，企业自身就伴随着社会责任的出现，当决策者及股东

对社会责任支出列为常态化费用后，将促使企业在注重经

济效益的同时，也要为履行社会责任出具相关的责任报告。

这有利于企业对社会责任成本进行披露，企业和社会的和谐 

发展 [3]。张玉兰、王圆圆、张雪（2018）认为企业社会成本

对企业价值具有持续性的影响。因此，要结合企业的价值界

定企业社会责任成本 [4]。

2 中粮集团的社会责任成本
中粮公司回报股东、保障员工权益与发展、保护供应商、

客户和消费者权益。首先，公司牢记央企初心使命，践行严

谨细致作风，扎实推动改革发展，从表 1 可知，该公司于

2021 年实现收入 251.6 亿元。

表 1 中粮糖业 2019—2021 年经营业绩情况

项目 2021 年度 2020 年度 2019 年度

营业收入（亿元） 251.60 211.29 184.25

归属于上市公司股东净利

润（亿元）
5.20 5.29 5.79

每股收益（元 / 股） 0.2429 0.2474 0.2738

注：选自《2021 年度中粮集团有限公司社会责任报告》。

首先，公司多年坚持对股东进行现金分红，给予全体股

东稳定的投资回报，公司在 2013—2021 年，八年分红共计

14.84 亿元，其中 2018 年未进行现金分红。其次，公司平等

地对待各类员工，公司坚持实现企业内部的经验萃取和传

承，2021 年网络学习平台累计月均学习时长 758 分钟，形

成良好的学习氛围。最后，公司秉承“诚实守信，互惠共赢”

的合作理念，在 2021 年，建立供应商发展机制，使供应商

队伍始终保持有新鲜血液注入。在 2021 年社会责任报告期

间，由于疫情和极端天气的影响，公司有 9.6 万亩甜菜原料

受灾严重，公司积极主动担责，组织农户抢收原料，将受灾

甜菜全部采收完毕，保障农户收益。

中粮公司落实社会公益和脱贫攻坚。坚持依法纳税、社

会公益、巩固拓展脱贫攻坚成果。首先，公司长期以来积极

履行纳税义务，并及时足额缴纳国家税款，2021 年公司全

年共缴纳各项税费 6 亿元。其次，公司在保持自身稳定、健

康发展的同时，一直关注并支持公益事业，对各分子公司所

在教育、文化、扶贫济困等方面给予了必要的支持。最后，

中粮公司始终义不容辞地承担起国家、地方赋予的乡村振兴

任务，通过产业 + 农户 + 项目模式，深化产业帮扶，高质

量推进乡村振兴各项工作。

3 中粮公司履行社会责任成本中存在的问题

3.1 公共教育与文化建设责任有待提高
中粮公司缺乏承担公共教育与文化建设的责任。在年公

司的社会责任报告中，对这类信息的披露较少。而同为重要

央企的国家电力投资集团公司则直接在责任报告中公布了

有关数据，见表 2。

表 2 2021年国家电力投资集团有限公司社会责任报告（节选）

指标 单位 2019 2020 2021

社会绩效

员工培训总投入 万元 30667 27861 29950

员工培训参与人次 人次 639715 682317 733477

员工人均培训时长 小时 86 83 87

员工流失率 % 2.9 2.3 2.2

参加工会员工占比 % 100 100 100

困难员工帮扶总投入 万元 542.17 671.24 631.81

帮扶困难员工人数 人 2269 2704 2124

公益捐赠总额 万元 2202.33 3309 2349.64

员工志愿者活动时长 小时 24566 25563 26832

员工志愿者活动参与

人数
人次 14208 14781 15333

注：选自《2021 年国家电力投资集团有限公司社会责任报告》。

国家电投公司困难员工帮扶投入和帮扶困难员工人数

中，在 2019—2020 年所支出的费用以及帮扶的资金都是递

增的，在 2020—2021 年帮扶的资金和人数递减了，可能是

公司对员工的帮扶取得了一定的成效；在公益捐赠总额中，

在 2019 的 2202.33 万元到 2020 年的 3309 万元，可见公司

对公益捐赠的重视，在 2020—2021 年的公益捐赠减少到了

2349.64 万元，可能是由于疫情影响导致公司经营不景气。

以上数据的公示为国家电投公司带来了良好的社会效应，赢

得了公众的认可。而中粮集团在社会责任报告中并没有对相

关数据进行公示，在此方面比较欠缺，没有让自身履行社会

责任做得更好。公共教育和文化建设，对于一个国家的发展

极为重要。特别是公共教育，是培养人才的基础工程，对于

国家复兴和民族富强具有重要的推动作用。

3.2 部分信息披露有待完善
中粮公司社会责任报告中，信息披露有所欠缺。在回报

股东方面，虽然公司坚持多年对股东进行现金分红，但报告

中只是给了一个具体数字进行说明，并没有对股东现金分红

进行详细数据解读。

在保障员工权益与发展方面，保障员工的合法权益是每

个企业最基本的义务，但公司在关爱员工方面缺乏对员工精

神世界和物质世界关怀的支出数据，并且在助力员工发展

中，也只是强调了员工的学习人数和学习时长，并未展现为
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助力员工发展而产生的数据性费用。

在保护供应商、客户和消费者权益方面，如前文所提到

的，公司在报告中阐述了因天气甜菜大面积受灾的事项。该

情况比较特殊，但公司并没有在报告中明确写明与供应商的

交易款等情况；在 2021 年期间，由于疫情对销售影响较大，

为解决此问题，公司进一步提高配送效率及供货及时性，在

报告中若能公布出相关费用标准会使得报告内容更为准确；

消费者最注重的产品质量问题，如果能够在报告中添加相关

产品的行业指标，更能赢得广大消费者的信任。

3.3 社会责任成本披露具有选择性、缺乏第三方审验
中粮公司社会责任成本披露具有隐蔽性。一般来说，企

业为制造良好的企业形象，都会倾向于公开披露出对自己有

利的信息，从而回避负面影响；在股东分红方面，虽然公司

多年坚持对股东进行现金分红，但该公司社会责任报告中并

未指出 2018 年没有进行现金分红的原因。

从保障员工权益与发展角度来看，报告中提到了保障各

类员工的合法权益，但保障员工权益不单是社会责任的要

求，也是法治社会的要求，报告中并未涉及被侵权时应该怎

样去维权，说明公司对员工的合法权益保障落实不到位。

从保护供应商、客户和消费者权益角度来看，该公司与

供应商建立公平公正的采购体系，以客户和消费者为中心的

理念，但在报告中只说明了与供应商、客户和消费者之间采

取的交易措施，未涉及来自供应商与公司合作的满意度数

据，也没有为客户和消费者带来售后相关服务和投诉渠道。

社会责任报告是站在为公司考虑的基础上撰写的，并没

有通过第三方审验，报告中的内容有没有严格执行，是否达

标、真实性是否可靠等都是社会和公众比较关心的问题。

4 对策和建议
4.1 将公共产品和文化建设与企业文化挂钩

中粮公司在承担公共教育和文化建设方面。企业应当分

出一些财力和精力担起发展公共教育和文化建设的责任，要

加强建设公司内部的企业文化，以先进优质的企业文化提高

决策者和员工的思想文化素质，营造公司良好的担责意识，

将公共产品和文化建设与企业文化挂钩，支持员工向山区公

共教育学校捐赠绿色、可持续发展书籍，培养山区儿童绿色

发展观念，引导公司积极落实承担社会责任，助力发展公共

教育，推动社会主义精神文明建设。

4.2 完善相关数据指标
中粮公司需完善其报告中的相关数据指标。在回报股东

方面，落实公布公司坚持多年对股东进行现金分红的数据罗

列，在为公众和社会一种踏实感和安全感同时，有助于吸引

更多的投资者。

在保障员工权益和发展方面，要提升员工幸福感，把保

障落地实施，如：公司组织员工去看红色电影，丰富员工精

神文化、修建员工小区，为老员工和努力上进工作的新员工，

提供稳定住所，并把有关费用支出生成在社会责任报告中，

不仅能完善社会责任报告内容，更能够提高公司整体工作

效能。

在保护供应商、客户和消费者权益方面，在疫情特殊情

况下公司与供应商之间的合作，应将交易数据写入报告中，

应当让公众知道公司是否公平公正与供应商进行交易。在疫

情期间，公司为客户提供高效的配送服务和供货及时性本身

来说是一件好事。但公司本身的逐利性，使得公司应当提供

在特殊时期对客户和消费者特殊服务的收费标准和收费公

式，让公众了解公司对于应急事件的处理态度。对于消费者

来说，最关心的就是产品本身的质量，因为产品质量关系着

人民的生命、健康安全，公司应该对消费者关心的产品质量

公布行业指标。

4.3 完善相关审验体系、提高社会公信力
中粮公司的年度社会责任报告中的选择性强，且缺乏第

三方报告审验。针对此类问题，公司应当为股东、员工、供

应商和客户及消费者各提供一个收集反馈信息的网站，将网

站的管理者别分授予股东、员工、客户和供应商及消费者的

代表，保证反馈信息来源的真实性，并应当将网站附录在

每年度的社会责任报告中，提供给社会和群众进行审阅和参

考；中粮公司的社会责任报告审验，可以请到 DNV 挪威船

级社按照《AA1000 审验标准》与《DNV 可持续发展报告

验证规章》进行认证，提高报告的可信度。

5 结语
论文结合中国和其他国家呼吁企业履行社会责任的现

状，为了促进企业加强自身履行责任的意识，以中粮公司为

例开展了对公司履行社会责任信息披露的情况研究。通过查

看中粮公司 2021 年度社会责任报告发现了三个主要问题并

提出了可供参考相应的对策。论文研究中粮公司存在个例特

殊性的局限，今后为尽可能弱化个例的特殊性，可以与同类

业务的公司进行更深入的对比分析研究。
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1 引言
随着 2021 年元宇宙元年的到来，元宇宙及其组成技术

都被带上了浪口。元宇宙通俗的理解即相对于现实的一种虚

拟的平行宇宙。作为元宇宙开启通道之一，VR 技术打破传

统面对面式的体验，能够直接创建虚拟的场景及身份，拥有

沉浸式体验。

VR 全称 Virtual Reality，即虚拟现实，是一种运用计算

机仿真系统创建多源信息融合的交互式三维动态实景以及

动作仿真，使用户产生身临其境体验的技术。VR 融合了计

算机、电子信息、仿真技术、动态环境建模技术、实时三维

图形生成技术、立体显示和传感器技术、系统集成技术等技

术，被视为新一代互联网入口。VR 市场发展尚未成熟，潜

力较大。其可应用范围广，将不可避免地对各行业消费产生

影响，从而构造全新的产业链 [1]。

论文将基于网络平台上收集问卷，调查不同年龄层、不

同职业的消费者对于 VR 的认知、消费意愿等方面情况，以

消费者视角推断 VR 产业链目前状况和未来前景。本次调查

共收集了 152 份问卷，其中男性共 71 份，女性共 81 份；年

龄分布上，0~18 岁共 3 份，18~33 岁共 101 份，33~48 岁共

26 份，48 岁及以上共 22 份；职业分布上，学生共 84 份，

教育类共 15 份，医药卫生共 4 份，公职人员共 7 份，企业

相关共 29 份，社会职业共 10 份，其他职业共 3 份 [2]。
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2 VR 消费者现状调查结果分析
2.1 消费者对 VR 的认知情况分析

2.1.1 消费者调查总体对 VR 的认知状况
VR技术作为一种新兴近年来发展较快，但普及范围较窄，

许多人对于 VR 技术缺乏一定认知。通过调查可知，65.79%

的被调查者对VR技术有过了解，此群体超过半数。与此同时，

仅对 VR 有所耳闻并未详细了解过的占据 31.58%，仅有 2.63%

的被调查者并未了解过 VR。由于调查问卷基于互联网发放，

可以推断目前使用互联网较多的消费者对于 VR 的认知情况

较为良好，绝大部分都对 VR 该概念有或深或浅的认识，仅

有极少数消费者并未对 VR 有任何认知 [3]。

2.1.2 不同年龄段及职业对于 VR 认知状况
从调查可知，0~33 岁的未成年人以及青壮年，无论所处

哪个行业，对于 VR 基本都有所认知，完全未了解的人数为

0%，说明青年人对于 VR 技术这类新概念较为了解；此外，

33~48 中青年群体大部分对 VR 此概念有基本认知，详细了

解过的占 57.69%，听说而并未了解的占 38.46%，3.85% 的该

年龄层群体不太了解；而 48 岁及以上的中老年群体未了解过

VR 该概念的比例相比其它年龄层较多，占 13.64%，主要集

中于教育行业和公职人员中。总体来看，在使用互联网较多

的群体中，VR技术在各年龄层以及各行业中的认知情况较好，

由于概念较新，中老年人群体有部分未对其有所认知 [4]。

2.2 消费者对于 VR 的消费意愿分析

2.2.1 消费者对于VR线下体验的消费情况及价格偏好分析
① VR 线下体验现状分析。

VR 线下体验场所是消费者能够亲身体验 VR 最快捷的

场所。近年来，VR 体验馆商户大增。在调查中，体验过

VR 的比例同未体验过的几乎参半，其中 94.74% 体验过 VR

技术的消费者愿意再次体验；而未体验过的消费者中也基本

愿意尝试体验，仅有极少部分人不愿意体验。由此可以看出，

VR 线下体验场所的发展趋势较为乐观，大部分消费者愿意

选择它进行体验。

在调查中体验过 VR 的人群中体验过游戏类的占据

66.67%，科普、学习教育、其他（无人机、游乐园、影视等）

类型体验比例相比较少。可以据此推断，由于游戏类在线下

分布更广、入手较简单、娱乐性更强，因此体验人数更多，

而其他类型的 VR 普及以及发展更为不成熟，在推广方面需

要进一步调整 [5]。

②消费者对于 VR 体验价格区间选择。

对于 VR 体验价格区间选择，在调查中，每个消费区间

都有一部分消费受众者。众多消费者来说 50~100 元是一个

比较合适的区间，消费在四个档位中中等偏低。

2.2.2 消费者对于 VR 设备的消费意愿及偏好分析
近年来，VR 领域的计算、交互和显示三大关键技术取

得长足进步，从而推动硬件市场快速发展。VR 设备在普通

消费者的市场中也逐渐得到关注。以下将对消费者对于 VR

设备的意愿及偏好进行初步分析。

①消费者对于 VR 设备的消费意愿。

据调查数据可得，由于 VR 设备市场尚未发展成熟，对

于商家外的普通消费者，约 67,76% 的对于 VR 设备的消费持

观望的态度，21.05% 的消费者十分愿意尝试，11.18% 的消费

者表示不愿意购买 VR 设备。由此可推断出，若 VR 设备市

场在未来能够发展得更加成熟，潜在的消费群体将比较巨大。

②消费者对于 VR 设备的价格偏好分析。

VR 设备作为一种新兴商品，且生产成本较高，因而产

品价格较为高昂。通过调查分析，约 63.15% 的消费者对于

设备的接受区间在 0~500 元及 500~1000 元，这两个相对来

说价格偏低的区间，1000~2000 元及 2000 元以上仅少部分

人会选择。这说明由于 VR 设备总体定价偏高，相比之下，

消费者还是更青睐相对便宜的产品 [6]。

3 基于列联分析法职业与 VR 消费价格选择
的相关性研究

通过列联分析，可以得知两个变量联合分布的状况，同

时可以了解行变量与列变量是否存在关联性从而得到职业与

VR 消费价格选择是否有关联（见表 1）。列联分析独立性

检验原理如下：

①对总体的两个变量建立假设。

H0：职业与价格选择独立；

H1：职业与价格选择关联。

②将样本资料编成 4×7 列联表，并列出实际频数 Oij。

③计算检验统计量
ij

ijij
c

j

r

i E
EO 2

11

2 )( −
= ∑∑

==

χ 。

④通过 spss 软件求得 χ² 的 p 值（p-value），并与 α

值进行比较得出其相关性（p＜ 0.05时显著，p≥0.05不显著）。

经过对年龄与职业对其的列联分析可知，p 值为 0.370

大于 0.05 表明不显著，说明价格区间的选择和职业并无直

接关系，其选择主要由消费者个体差异决定。从表 2 中也

可看出，基本所有职业的选择都集中在 50 元以下和 50~100

元两个价格区间中。

同样，在进行职业与 VR 设备价格选择列联分析时，p

值为 0.567 大于 0.05，表明职业对于设备价格选择也无明显

影响。大部分人都更向往价格较低的商品，因而 VR 设备市

场的价格及成本会不会随着技术成熟而压低值得展望。

4 现存问题分析
VR 行业一直在持续不断发展，而在发展中，产品仍然

有许多问题需要解决。在收集到的问卷中，消费贵、设备不

方便携带、内容不够丰富及应用场景不够多这几个问题都有

极大比例的人数选择。除此之外，还有体验设备时头晕等问

题提出。VR 目前内容生产效率较低、内容成本过高，若想

解决弊端，需要在技术等层面进行更深入的提升，以提高消

费者体验，促进更多消费。
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5 消费者对 VR 行业前景预期分析
5.1 消费者对于 VR 前景看法

VR 突破了空间限制，赋能千行百业，有望成为数字经

济领域的重要产业。与此同时，消费者们对于 VR 前景的看

法可以映射目前 VR 市场发展的部分状况。由调查结果可知，

大部分消费者都对 VR 前景持较为乐观的看法，其中认为非

常乐观的有 55.26%，而有 43.42% 的人认为前景尚可，持不

乐观看法的仅占 1.32%。这说明，从消费者角度来看，VR

前景较为积极。

5.2 消费者对 VR 应用范围接受情况
VR的应用领域不断拓展，在教育、医疗、游戏、交通管理、

文化旅游、工业制造等多个领域表现突出，不断催生新场景、

新业态、新模式。在应用领域不断广泛的同时，消费者们的

接受度是该领域市场是否能持续发展的一个重要指标。根据

调查数据，在消费购物、教育文化、产品展览、健康医疗、

工业设计等领域，消费者们的接受度都良好。值得注意的是，

在调查中，56.58% 的被调查者十分愿意在自己行业运用 VR

技术，持保留态度的占 36.84%，同时有 6.58% 的被调查者

不太愿意接受在自身行业运用。上述分析表明，在和个人有

更多联系的自身行业里，愿意接受的人群超过半数，但持保

留态度及不愿意接受的人群比例也接近半数，VR 技术需要

加强与日常生活的更多融合 [7]。

5.3 消费者对 VR 进行电子商务体验分析
网购的快速发展同时也给消费者带来了很多方面的顾

虑，如网购服装尺寸不合身、外观与图片不符等造成的退

换货问题。VR 能较好地解决上述问题。在调查中，消费

者们认为 VR 对电子商务体验改变较大的有 55.92%，认为

程度一般和没影响的分别占 40.79% 和 3.29%。在消费者是

否选择运用 VR 进行电子商务的方面，十分愿意选择的占

55.26%，选择意愿一般的占 32.89%，而不太愿意选择运用

VR 的为 11.84%[8]。

6 结论与展望
随着 VR 行业持续发展进步和深入推广，人们对于感官

交互体验也有了需求，VR 在技术与应用方面也有了极大地

提升。论文对 VR 的认知、消费意愿进行了初步调查与分析，

可以看出大部分消费者对 VR 的认知度良好且对 VR 体验、

VR 设备等有较多消费意愿，同时对 VR 前景均持良好看法。

本次调查可以推断出 VR 行业在市场上未来有足够的空间进

行发展。将逐步构建成熟消费生态及产业链，相信其社会经

济效益将不容小觑。

在高速发展的同时，中国 VR 行业尚有许多不足。如何带

给消费者满意的体验是待解决的问题。如何提升消费者的沉浸

式交互体验，提升 VR 技术的自主性和创造性，也是挑战之一。
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表 1 职业与 VR 线下体验价格选择的列联分析表

体验价格选择 总计 χ² p
学生 教育类 医药卫生公职人员 企业人员 社会职业 其它

50以下 19.05% 40.00% 0.00% 42.86% 31.03% 10.00% 0.00% 23.03% 19.362 0.37
50-100 44.05% 33.33% 75.00% 14.29% 27.59% 30.00% 66.67% 38.82%
100-150 20.24% 6.67% 25.00% 42.86% 20.69% 30.00% 0.00% 20.39%
150以上 16.67% 20.00% 0.00% 0.00% 20.69% 30.00% 33.33% 17.76%
总计 84 15 4 7 29 10 3 152
* p<0.05 ** p<0.01

职业

表 2 职业与 VR 设备价格选择的列联分析表

设备价格选择 总计 χ² p
学生 教育类 医药卫生 公职人员 企业人员 社会职业 其它

500元以下 32.14% 46.67% 0.00% 57.14% 17.24% 20.00% 33.33% 30.26% 16.367 0.567
500-1000 34.52% 26.67% 50.00% 0.00% 31.03% 50.00% 33.33% 32.89%
1000-2000 19.05% 13.33% 50.00% 28.57% 31.03% 10.00% 33.33% 21.71%
2000元以上 14.29% 13.33% 0.00% 14.29% 20.69% 20.00% 0.00% 15.13%
总计 84 15 4 7 29 10 3 152
* p<0.05 ** p<0.01

职业
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1 引言
文化产业是以市场机制为导向、以文化市场为基础、以

营利为目的、以商业化运作方式为手段的一系列经济活动 [1]。

在文化强国战略和乡村振兴的背景下，国家大力支持乡村文

化产业发展，加大政府层面财政投入，进一步引导资本、社

会力量等多方面，构建包含人才、资金、设施、制度等要素

的文化产业创新生态系统，进一步提高乡村文化产业的创新

能力。中国贵州省丹寨县本土文化资源丰富、民族文化多元

发展、企业和政策支持的同时也面临着挑战。探讨乡村文化

产业发展所面临的问题和对策，对于研究乡村文化产业的发

展具有重要的实践意义。

2 基于 SWOT 模型分析丹寨县文化产业发展
现状

2.1 优势（Strengths）
2.1.1 民族文化资源丰富

文化资源是文化产业发展的根基，多样化的民族文化资

源培育出多样的产业。贵州省丹寨县内有苗族、彝族、布依
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族和水族等 21 个民族居住，多民族的融合和交往带来了大

量的民族文化间的交流碰撞，形成独具特色的传统文化。苗

族人口占总人口的 85.7%，拥有深厚的苗族文化，苗家的蜡

染、芦笙祭祀乐舞、锦鸡舞等技艺在此延续。其中被列入第

一批国家级非物质文化遗产名录的蜡染最具代表性，因其具

有深刻的民族文化内涵和艺术价值而享有“东方第一染”的

名号。目前，县内共有非遗名录 150 个、国家级非遗 7 个，

丰富多样的文化资源给丹寨县的文化产业提供了巨大的发

展空间。

2.1.2 政策支持

2021 年 3 月发布的《中共中央、国务院关于实现巩固

拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接的意见》提出支持乡

村振兴重点帮扶县的产业后续培育和相关政策的有效衔接，

推动脱贫地区乡村特色产业发展壮大。2022 年中央一号文

件《中共中央国务院关于做好 2022 年全面推进乡村振兴重

点工作的意见》提出“启动实施文化产业赋能乡村振兴计

划”，为促进一、二、三产业融合发展，实现乡村全面振兴

助力 [2]。2022 年丹寨县投入巩固脱贫成果与乡村振兴工作

财政专项扶贫（衔接）资金 10079 万元，实施项目 99 个，

其中投入实施产业项目 60 个、基础设施项目 31 个、培训项

目 3 个。多项政策支持为改革乡村文化产业发展模式提供强

有力保障。

2.1.3 文化产业多业态呈现

多种业态的发展为乡村文化产业的发展提供多种发展方

式与可能。①打造“文化 + 旅游”新业态。丹寨万达小镇

将古法造纸、鸟笼、蜡染等非物质文化遗产项目构建成富有

特色的文化旅游产品体系。非遗文化与旅游相结合，进一步

促进了丹寨县非遗文化的传播，大大提升了“云上丹寨大美

非遗”文化品牌的影响力。②打造“生态 + 旅游”新业态。

丹寨县的“特色田园乡村”兴仁镇烧茶村与第一批乡村振兴

示范村代表甲石村目前已实现采摘、加工、销售一条龙茶产

业链条，未来还将大力推动茶产业、茶生态、茶经济和茶文

化全产业链的协调发展，实现茶产业开发与乡村建设、生态

旅游相结合。以“+ 旅游”的多种业态促进当地乡村文化产

业面貌焕然一新。

2.2 劣势（Weakness）
2.2.1 产业规模小，销售渠道狭窄

乡村文化产业作为经济业态，如果不能盈利，就无法维

持产业的发展，只有通过创造出具有真善美的优秀文化产

品，才能获得经济效益与社会效益的双重效益 [3]。虽然丹寨

万达小镇与周边村落形成了一定的联系，但更多的是万达小

镇的带动作用，村落自身并没有独自完成产品生产和销售的

能力，加之文化传承人较少，导致当地乡村文化产业规模

小，销售渠道单一，因此无法形成完整的产业链。在爱企查

APP 中可以查到丹寨县有关文化类的企业 371 家，对比同

样走“文化 + 旅游”模式发展的凯里市，可以查到 1089 家

相关企业。在淘宝店铺限定发货地为贵州，输入关键词“卡

拉鸟笼”只能找到 7 家店铺，“苗族蜡染”只有 59 家，而“古

法造纸”仅有 1 家。

2.2.2 产品存在同质化现象，缺少独有特色

伴随着旅游业的发展，丹寨县以地区特色作为旅游亮点，

“文化 + 旅游”的发展模式已经生根发芽，但是也出现了

许多乡村文化产业发展的通病——同质化问题，丹寨县自身

的特色在众多产品中逐渐失色。丹寨县的苗族蜡染在凯里

市、湘西、云南等地也属于特色文化，并且作为旅游宣传产

品，丹寨县的苗族蜡染与之对比没有明显的亮点。同时万达

小镇的装修风格以木质结构为主，用灯笼装饰，这样的风格

无论是阳朔的西街还是成都的锦里或者是大多数的人造古

镇都有的风格，过于千篇一律，对乡村文化产业的促进作用

微乎其微。

2.2.3 人才队伍建设不够完善，村民主体意识缺失

丹寨县的乡村文化产业发展由于地理位置较偏远和基础

设施建设不完善，许多拥有文化知识和技术理论的农村青壮

年劳动力流向城市，剩余丹寨县人口的年龄构成、科学文化

素质不能满足当地乡村振兴建设的要求。人才是乡村振兴的

首要资源，没有人才就没有发展乡村文化产业的根基。2018

年中央一号文件指出“充分尊重农民意愿，切实发挥农民在

乡村振兴中的主体作用”[4]。丹寨县内部分人“等、靠、要”

的思想不容易彻底扭转。因此，丹寨县乡村文化产业面临的

主要问题是：一方面当地村民的主观能动性不强，对于乡土

资源的开发和运用能力较弱；另一方面是人才匮乏和技术问

题，不能为丹寨县的文化产业提供长效保障。

2.3 机遇（Opportunity）
2.3.1 互联网时代推动

“互联网 +”模式给乡村文化产业发展带来了新动能，

也加快了乡村文化产业的数字化进程。抖音短视频平台发起

推出了“非遗合伙人”计划，为非遗技艺传承者和弘扬者提

供流量扶持，加大视频曝光度，让非遗进入更多人的视野，

为乡村文化的传播和弘扬起到推动作用。其中丹寨县融媒体

中心的官方账号“云上丹寨”秀出了新时代丹寨的新影像；

自媒体账号“多彩贵州推荐官”深受粉丝喜爱，推动当地文

化产品“走出去”；企业账号“丹寨万达小镇”和丹寨靛蓝

蜡染坊“蓝靛草”也为丹寨县的文化宣传助力。通过联通短

视频、网络直播和电子商务的方式将丹寨县的特色文化展现

在人们眼前，通过推广特色文化的方式提高乡村文化产业的

经济效益。
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2.3.2 企业帮扶

2014 年万达集团和丹寨县签约正式启动“万达丹寨小

镇”项目，并且多次获得脱贫攻坚奖。在 2020 年万达集团

发布帮扶丹寨“2025 计划”，提出了由“企业包县扶贫”

转变为“支持丹寨致富”的帮扶定位。万达集团除了帮助丹

寨县打造特色小镇之外，还建立了贵州万达职业技术学院，

并向乡村提供了村级公益性岗位和合作社劳务岗位，为丹寨

县乡村文化产业的发展提供有力支持。万达集团的帮扶一定

程度上为丹寨县乡村文化产业的发展缓解了资金和人才压

力，而且万达集团成熟的管理模式和运营模式对丹寨县乡村

文化产业的建设与完善有着重要意义。

2.3.3 文化产业市场需求增大

随着经济的发展和人民文化需求的不断提高，中国居

民的文化支出逐渐增加。2017 年，全国居民人均教育文化

娱乐支出为 2086 元，占全国居民人均消费支出的 11.4%。

2019 年上半年中国人均教育文化娱乐消费支出 1033 元，占

2019 年上半年人均消费支出的 10.0%[5]。人们的文化消费意

愿不断提高，文化消费能力也不断提高，文化产业市场存在

巨大的发展潜力。丹寨县 2021 年全县旅游接待游客 901 万

人次，比上年增长 25%，其中外省游客人数 295.6 万人次，

比上年增长 22.4%[6]。县内形成以丹寨万达小镇为主的旅游

阵地，为丹寨县的文化产业带来稳定的增收。未来，随着经

济的持续健康发展和收入水平的提升，文化市场规模会持续

扩大。

2.4 威胁（Threat）
其他乡村地区文化产业的竞争。国内有许多乡村地区的

文化产业也在加速发展，不断创新，积极打造有深远影响力

的产业品牌。丹寨县对比云南、西藏地区文化产业起步较

晚 , 品牌效应较弱。云南的《丽水金沙》《印象丽江》等华

美绝伦的演艺深入人心，已经形成了以昆明—大理—丽江为

中心，辐射周边地区的文化产业集聚带。西藏的传统文化和

特色文化发展势头良好，已经规划建设西藏民族文化产业基

地、西藏文化传播基地、西藏影视中心及雅江民族文化产业

带。这些地区的文化产业集聚性强、品牌知名度高，加剧了

贵州省丹寨县文化产业发展的竞争压力。

3 发展路径

3.1 凸显文化独有性，打造地标符号

乡村地区的地理位置和人文的独特性有别于其他地区，

乡村文化产业的发展要想避免同质化问题，就应该挖掘地区

所独有的文化，充分利用特色文化资源打造独有的乡村文化

产业。一方面需要丹寨县利用丰富的民族资源优势挖掘当地

民族的特色文化，打造民族文化精品，激活当地的比较优势；

另一方面要打造具有丹寨特色的地标符号，树立一个清晰明

确的地标特点。据调查发现，丹寨县的苗族大都崇拜锦鸡，

在丹寨世代居住的苗族以鸟为图腾，称为“嘎闹”，丹寨县

被称为最后的鸟图腾部落，“百鸟衣”和“锦鸡舞”保留至今。

丹寨县的鸟图腾文化是丹寨县独有的文化，应该加以打造和

充分利用，以此树立地标文化。通过打造独有文化和特色地

标有效避免同质化问题，以地标和特色关联来提高乡村文化

产业的记忆度，进一步凸显丹寨县乡村文化产业特色。

3.2 提高文化创新能力，打造品牌 IP
文化产业核心竞争力就是文化产业创新能力。创新蕴含

于资源利用、产品开发与生产、市场开拓及服务的整个过程，

只有将创新摆在重要地位，才能不断地开辟新空间，持续提

升文化产业的竞争力 [7]。具有“东方第一染”美誉之称的“黔

蜡染”和承载苗族深厚文化的“黔苗绣”是丹寨刺绣的代表，

它们都是独具特色的乡村文化产品。产品的跨界发展和融合

发展是提高创新能力的一个途径，把苗绣和蜡染的图腾融入

当代的服装、首饰以及生活用品中，并且将传统工艺与现代

工艺和高科技手段相结合，用跨界和延伸的方式使传统文化

焕发活力。

品牌是产业无形的资产，随着经济的发展，消费者对于

产品品质要求上升，打造乡村文化产业的品牌 IP 可以提高

产品知名度。丹寨县内的文化品牌可以通过线上线下相结合

的模式以及品牌符号、口碑、代言人的选择将品牌打响，具

有一个知名度高的 IP 符号之后，文化产业下属的文创产品

以及旅游产品等一系列衍生物就更容易进入消费者的视野，

获得更多的市场空间。乡村文化产业只有不断地对文化产品

和文化符号进行创新，才能满足消费者个性化、多元化的文

化需求，从而提高市场竞争力。

3.3 优化人才培养，加强资源整合

丹寨县一方面要投入大量资金对贫困家庭进行技术培

训，提供公益性岗位对其进行扶贫补贴，巩固脱贫攻坚成果；

另一方面要加大对宁航蜡染有限公司以及万达职业技术学

院等培训机构的支持力度，加大对知识型人才的培养力度，

技术与理论双管齐下，输送优秀人才。

在产业融合方面，已经建设完成的产业园区，继续加强

周边的基础设施建设，加深周边产业与产业园区的产业融

合，以点的发展带动面的发展。在整个生产销售环节中，需

要合理分配各个环节，将生产环节分配到“非遗村”，通过

分配生产销售环节，带动“非遗村”的发展。同时“非遗村”

通过建立规模化的生产渠道，带动周边一些小村落的发展，

长此以往便会形成网状结构，以实现乡村文化产业的持续

发展。

在销售渠道方面，丹寨县可以在线上利用官方网站介绍
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乡村文化产品，将文化创意产品授权给店铺，并且及时更

新线上店铺的产品和数据，维护线上销售渠道的稳定运转，

扩展销售范围；线下可以在商业街、景区、餐厅等人流量大

的场所进行文化创意产品销售。另外，丹寨县也应当重视与

淘宝、抖音等各大平台的合作，通过投放广告提高丹寨县文

创产品的品牌知名度，再以直播带货和发放福利等方式销售

产品，逐渐完善销售渠道，以保证乡村文化产业终端环节的

运转。

4 结语
贵州省丹寨县在特色文化资源多样，政策和企业双重支

持，多样态文化产业建设以及中国文化产业市场需求增大的

多重优势下，乡村文化产业蕴含着无限的文化生长空间。整

体而言，丹寨县与中国其他乡村文化产业发展都是优势大于

劣势，机遇大于挑战。对于突破现阶段文化产业可能面临的

人才培养、产品同质化以及销售问题，要加大资金投入，打

造地标文化并加深产业融合，让产业自上而下形成完整健康

的链条，以促进乡村文化产业的可持续发展。同时要让乡村

文化产业扎根于中国文化的德性精神，村民主体与文化产业

形成相互依赖、相互帮扶的关系，以促进乡村文化产业的创

新与改革。
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1 引言

薪酬结构是指组织中各种工作或岗位之间薪酬水平的比

例关系，包括不同层次工作之间报酬差异的相对比值和不同

层次工作之间报酬差异的绝对水平。薪酬结构是依据公司的

经营战略、经济能力、人力资源配置战略和市场薪酬水平等

为公司内价值不同的岗位制定不同的薪酬水平和薪酬要素，

并且提供确认员工个人贡献的办法 [1]。

2 薪酬体系总论

2.1 薪酬管理理念

①按照岗位的价值付薪。薪酬结构决定了不同岗位价值

所对应的不同岗位等级的参考目标年薪范围，以此作为组织

内对职位付薪的参考。

②按照人的能力付薪。每个人能力的高低，决定了在薪

酬结构中的位置、能力越强、目标年薪越高。

③按照人的业绩付薪。未来，随着绩效考核体系的完善，

每个人不同的绩效表现，决定了绩效奖金的多少，好的绩效

表现将导致超出目标绩效奖金 / 目标年薪的收入，反之不理

想的薪酬表现，将导致低于目标绩效奖金 / 目标年薪的收入。

新的薪酬体系将为未来绩效体系的建立和发展设计接口。

2.2 薪酬体系的特征支付原则

年度总现金由目标年薪、津贴以及总经理奖组成。

目标年薪由年度岗位工资和年度绩效奖金组成。目标年

薪由岗位职级即岗位的价值和员工的胜任水平决定，年度岗

位工资与年度绩效奖金的固定浮动比为 1 ∶ 1，年度岗位工

资为目标年薪的一半，年度绩效奖金的实际金额由个人业绩

考核结果决定。

津贴分老员工津贴和新聘员工津贴两类。老员工津贴由

房屋补贴、年功工资与岗位津贴组成；新聘员工津贴由薪点

津贴与岗位津贴组成。其中，房屋补贴为基本工资、绩效奖

金与年功和的 35%。薪点津贴为岗位系数、基薪、薪点系

数减一的乘积 [2]。年功工资中，服务时间小于十年的，年功

标准为年数与每月 5 元的乘积；服务时间 10 到 20 年的，年

功标准为年数与每月 10 元的乘积；服务时间大于等于 20 年

的，年功标准为年数与每月 15 元的乘积。
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总经理奖是指当组织 / 员工的绩效达到事前约定的标

准或表现出卓越的行为和结果时，由总经理确定和发放的

奖励。

2.3 薪酬体系的特征

①确保了内部公平性。该体系按照职位的价值付薪，体

现了对职位价值的认可，保证了薪酬的内部公平性。

②兼顾了外部竞争性。该体系提高了管理层及一线岗位

薪酬的竞争性，反映出外部市场的薪酬结构和操作方法。

3 目标年薪

3.1 目标年薪介绍

基于目标年薪的薪酬结构是基于内部的职位评估所得的

职位等级和外部市场数据分析结果建立的。每个薪酬级别设

有中位点、下限和上限。

3.2 薪酬级别

员工的薪酬级别从 1 级到 8 级，是由职位等级转化而来。

职位等级是通过使用明泽咨询的职位评估体系（PES）的评

价得到的。职位所处的薪酬的级别反映了职位之间相对价值

关系。级别越高的职位其对应岗位的价值越高。

职位评估是系统地衡量一个组织中各个职位“价值”的

方法。每个职位价值的高低以分值来表现。这种分值的表现

形式使得一个组织中各职位可比较其相对价值。同时这种分

值也可以使得内部职位与市场职位的比较有一致的量化标准
[3]。

明泽咨询的职位评估工具是一套相对客观、科学而且易

于企业内部掌握的评估工具。

3.3 年度总现金收入的外部竞争性

一般来说，基于对人员流动和人才竞争的考虑，组织在

制定 / 修订薪酬结构时，需要对组织的薪酬水平进行外部竞

争性分析。公司在进行外部竞争性分析的时候，首先要选定

目标人才市场，选定目标人才市场时，需要同时思考公司的

地域、行业及人才来源几个关键因素。

3.4 外部竞争性的分析方法

员工的招募以集团配给为主要的发展方式，不能自主招

聘，且以集团的薪酬总额增长计划为依据，不做外部对照。

3.5 目标年薪的幅度和薪点

每个薪酬级别对应一个薪酬的范围，称作薪酬幅度或幅

宽。薪酬幅度 / 幅宽由中位点、上限、下限组成。目标年薪

幅度 / 幅宽为 40%。相邻级别的目标年薪幅度 / 幅宽有一定

程度的重合。

在确定个人薪酬时，原则上可以使用其岗位对应薪酬级

别范围内任意一点，但是为了管理方便，很多企业会选择将

幅宽划分几个薪酬等级，最常见的方式是在中位点和上限之

间再划分出一个中上值，中上值的位置往往选择在中位点和

上限的中点；在中位点和下限之间再划分出一个中下值，中

下值的位置往往选择在中位点和下限的中点。

可定义出上限、中上值、中位点、中下值、下限的典型

描述：

初入职阶段，基本不能达到要求：初入职经验有限的员

工，及一些有经验的新聘员工，学习角色，需要发展与工作

相关的技能，距离公司要求有较大的差距，在胜任能力方面

存在明显不足。通常其职责的履行并不完整，往往由上级替

代或在具体指导下完成。需要经过长时期的管理能力培训和

锻炼，才能基本胜任。

部分胜任，有一定差距：80% 的胜任，被证明基本具备

所有需要的技能和知识，其贡献已发展到为公司、部门增值

的程度，能够充当他人的资源，称职的业绩表现者，但还需

要经过 2 年以上的锻炼和提升，才能达到完全胜任的要求。

胜任：100% 的胜任，完全符合公司对该职位的职责和

能力要求，也与市场的相应职位要求相匹配。

超出胜任要求：120% 的胜任，通常能超出公司对该职

位的职责和能力的要求，突出的绩效表现和工作态度。

远远超过胜任要求：证明具备为提高对公司的贡献而使

用的技能和知识，提供了具有竞争力的优势，引领、指导他

人，一贯性地超越了公司对其工作的期望。

3.6 目标年薪首次套入原则

在现有人员首次套入新的薪酬结构时，建议遵循以下

原则：

①在岗位不变或岗位改变，职级不变的前提下：

第一，现有目标年薪在方案对应级别薪酬范围内时，直

接将套用方案薪酬水平，并根据任职者个人胜任程度选择适

当的分位点，但薪酬水平不应达到薪酬范围的最大值；当现

有目标年薪水平已经达到或超过薪酬范围最大值 20% 以内

时，建议冻结现有工资，依靠每年的薪酬总体调整使其逐步

过渡到新的薪酬体系中 [4]。

第二，当薪酬水平高于薪酬范围 20% 以上时，建议鼓

励其转 / 升职到职级更高的岗位、冻结工资或分步下调工资

至薪酬范围上限 20% 以内，每次调整不超过 20%。

第三，当现有薪酬水平低于薪酬范围下限 20% 以内时，

建议一次性调整到薪酬下限；如果低于薪酬范围下限超过

20%，建议分步调整，每次调整不超过 20%。

②在岗位改变，职级改变的前提下：

第一，升职（职级提高）。公司可以有两种调薪方式：

可以将员工薪酬增加至新等级带宽的最低值或中下值；如果

员工原岗位薪酬大于中下值，那么可以保留原岗位薪酬不变。

第二，降职（职级降低）。公司可以考虑将目标年薪按
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照新岗位的中位值标准重新设定。

第三，在目前的薪酬结构无法满足不降薪的目标时，按

照职位价值和胜任水平将员工纳入薪酬结构中适当的分位

点上，或通过补薪实现不降薪承诺。

3.7 目标年薪首次套入的方法

在基于集团薪酬总额的前提下，假设新的目标年薪结构，

以此作为以公司薪酬总额的标准和按岗位价值付薪的依据

（如薪酬总额预计有 6% 的增长，所有员工的目标年度总现

金之和应小于等于 6%，如 4%、5%）。

按基薪水平和岗位系数计算每个员工的目标年薪和年度

总现金，得到与目标年度总现金的差，为员工进行岗位价值

的补差。

为了实现“不降薪”承诺，将目标年度总现金与员工上

年度的年度收入进行比较，如果目标年度总现金低于员工上

年度的年度收入，需要进行补差。

对于一些特殊的员工，可能需要以“老人老办法，新人

新办法”的思路进行折中，或者以“一事一议”的方式逐个

解决。

3.8 薪酬结构的维护

2.8.1 基于薪酬总额的调整

薪酬是根据集团每年下达的基薪水平、岗位级别和薪酬

总额进行管理的。通常这个调整周期会是每年一次。

2.8.2 基于职位变化的调整

薪酬策略是提供具有内部公平性的薪酬，为了达到这一

目标，综合管理科需要定期审核各公司、部门的业务发展、

人员数量变化情况以及组织结构、岗位职责的变化情况，对

岗位的发展导致的岗位价值的变化随时跟踪并及时评价，以

相应调整公司的职级结构。这一周期通常为一年，如果某些

企业正处于高速发展的阶段，这个周期会更短。

4 薪酬管理

4.1 年度调薪步骤

为了保持薪酬的外部竞争性，建议每年将根据公司的业

绩和个人业绩，对员工的基本薪酬进行调整。影响薪酬调整

的因素主要有公司薪酬总额的调整、公司薪酬结构的调整、

公司的业绩、个人上年的业绩表现 [5]。

建议步骤为：

公司根据员工的绩效评估等级和公司的调薪政策、升转

降职政策，对员工的目标年薪进行薪点位置的调整。

在基于薪酬总额的前提下，假设新的目标年薪结构，以

此作为在薪酬总额的限制下按岗位价值付薪的依据（如薪酬

总额有 6% 的增长，所有员工的目标年度总现金之和小于等

于 6%，如 4%、5%）。

按基薪水平调整每个员工的目标年薪和年度总现金，首

先消耗每个人高于薪酬结构的部分和补薪。

每年如果还有多出来的薪酬总额（4%、5%、6% 的差

额及部分补差的占用）将作为总经理奖金进行发放。

年度薪酬的调整一般在每年 1 季度进行，有效期从 1 月

起计算。

对业绩表现突出且目标年薪已经达到该级别上限的员

工，由于不能突破薪酬结构，应给予一次性的奖励以代替年

度调薪，这个一次性的奖励也包括在公司的薪酬总额内。

4.2 年度薪点调整的方法

4.2.1 原则

胜任能力高的员工将得到更多的加薪；相同绩效表现的

员工，原目标年薪收入低的员工将获得更多的加薪。

4.2.2 当公司进行整体薪酬调整时

第一步，在考虑薪酬总额的前提下，假设新的目标年薪

结构；

第二步，根据员工的绩效结果，目前的薪酬水平，并将

其与职位的胜任要求进行比较，以决定在结构内的薪点位置

（目标年薪）的变化，测算薪酬成本（目标年度总现金）；

第三步，根据成本测算结果，调整新的目标年薪结构，

以满足薪酬总额需要；

第四步，根据岗级系数和薪的基薪，计算以岗级系数预

测的年薪结构；

第五步，根据员工职级和薪点分别计算在年薪结构下和

目标年薪结构下的年度总现金和目标年度总现金，并计算差

额以消化 / 调整补差。

4.2.3 当公司进行个别员工的薪酬调整时

第一步，根据员工的绩效结果，目前的薪酬水平，并将

其与职位的胜任要求进行比较，以决定在结构内的薪点位置

的变化。

第二步，测算薪酬成本，以满足薪酬预算的需要。

当员工个别调薪时公司不需要调整薪酬结构。

4.3 日常薪酬管理

日常的薪酬管理包括新员工薪酬、升职、薪酬调整和新

设职位薪酬管理等方面。

4.3.1 新员工薪酬的确定

对于新员工，其薪酬水平应在符合岗位要求的薪酬结构

范围内。为了确定新员工的薪酬水平范围，综合管理科应与

相关部门的经理共同评估其个人素质、技能和经验。根据上

述评估结果及该岗位的职位类别，为其提供与其个人经验和

能力相适应的薪酬。

4.3.2 试用期薪酬

试用期薪酬为此员工目标月薪的 X% 或目标岗位的薪酬
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下限。试用期间，如果员工的工作表现被证实无法达到工作

的基本需求，将会被辞退。

4.3.3 升职的薪酬调整

通常情况下，升职后的薪酬水平至少将比原职位的薪酬

水平提高 15% 左右，但一般也不应超过 25%。

如果调整了 25% 仍然没有达到新职位的最低值，通常

会采取一年内分几次分步达到的方式，以保持对员工的激励

作用。

通常新到一个岗位，给出的薪酬水平不应超过中下值，

如果其现有的薪酬水平已高于或等于中下值，则薪酬不再

调整。今后的调整程度取决于个人能力与岗位要求的匹配

程度。

4.3.4 职位平行更换的薪酬调整

通常无特殊考虑对于职位平行移动（职级不变）时的薪

酬变化。

4.3.5 降职的薪酬调整

如果任职者的目标年薪已超出目标岗位薪酬结构的最大

值，则冻结或落到最大值；如果任职人的能力对于新职位仍

有差距，酌情考虑薪酬的降低。

4.3.6 新设岗位薪酬的确定

公司综合管理科将与进入新设岗位员工的经理一起，根

据对此新设岗位的要求，进行岗位评估，最终确定此岗位所

适用的岗位级别和相应的薪酬区间。

5 结语
虽然薪酬需要在一定范围内做到有限地公开，但公司仍

应针对不同员工群体对薪酬政策进行一定的沟通，从而使员

工了解公司的付薪理念和原则。

通常需对员工沟通的部分：公司的薪酬支付理念、薪酬

政策、业绩奖金考核和发放制度、员工本人职级。

被保存在“封闭”系统内的信息：薪酬结构等级和级别

幅度、薪资增长幅度、他人的薪酬级别和收入状况、他人业

绩考核结果等。
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摘  要：互联网的普及带动了网络产业的发展，也促使了直播行业的兴起，虽然发展势头强劲，但高速发展的背景下也致

使直播行业没有形成良好的市场环境，导致其准入门槛低，其中斗鱼虽然作为直播行业的翘楚但也存在着许多弊端，如盈利

渠道单一、成本高、监管力度不够等，在现阶段市场饱和的情况下已经很难有更多的发展，所以斗鱼需要拓宽自身的盈利渠

道和“升级”自身的盈利模式，降低成本、探索更多元化的发展道路从而更好地促使斗鱼直播的可持续发展。

Abstract: The popularity of the Internet has led to the development of the network industry and also promoted the rise of the live 
broadcast industry. Although the development momentum is strong, the rapid development of the background also led to the live 
broadcast industry has not formed a good market environment, resulting in its low entry threshold. Although the Douyu is the leader 
of the live broadcast industry, there are many drawbacks, such as single profit channel, high cost and insufficient supervision. In 
the current market saturation situation, it is difficult to have more development. Therefore, Douyu needs to broaden its own profit 
channels and “upgrade” its own profit model, reduce costs and explore more diversified development paths so as to better promote 
the sustainable development of betta fish live broadcast
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1 引言
随着互联网时代的发展和进步，网络的不断普及，使得

网民的人数逐渐增加，催生了许多互联网产业，然而高速的

发展背景，也致使其没有形成完整的互联网模式定义，导致

互联网企业良莠不齐、市场环境混乱不堪。正如管理学大师

彼得·德鲁克曾说：“当今企业的竞争，不是产品之间的竞

争，而是商业模式之间的竞争。”这种理论也是基于市场不

断竞争演变而来的，也是为了更好地提高市场竞争力而提出

来的。

盈利模式就是制定正确的战略，为客户提供产品和服务，

以实现利润最大化的一种运行机制 [1]。盈利模式是基于价值

链理论延伸和发展的，国外学者围绕二者的关系进行了相关

理论研究，从价值链角度出发，盈利模式是通过构建企业上

下游体系来获取收益并产生利润的架构，而拆分该架构可有

效识别盈利模式的作用，并有针对性地进行整合重构 [2]。在

盈利模式的类型中存在一种价值链形态的盈利模式 [3]，能够

识别收益及企业的价值流动，并持续保持获利 [4]，因此企业

价值链的设计对盈利模式至关重要。盈利模式实质上就是价

值链环节中的价值创造过程 [5]，此外，何佩珃等以社交媒体

Line 为例，研究了其品牌价值链盈利模式与营销策略也告

诉了我们制定正确盈利模式的重要性 [6]，所以企业制定盈利

模式前应当根据自身的条件结合自身的背景和能使用的资

源考虑，从而更好地促使资源的合理分配，使经济效益最大

化，然后再根据自身条件选择相关的战略合作伙伴，让其更

好地进行产业集聚化，降低其生产成本，增加其生产产能，

提高其核心竞争力，进而制定更加明确的战略机制。
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2 斗鱼直播简介
中国直播行业起步较晚，但发展势头迅猛，特别是在

2016 年，直播平台更是多达 200 家，市场总量达到了 250

亿元，截至 2021 年，据工信部统计，中国互联网用户总数

量达到了 16.14 亿户 [7]。这也导致越来越多的资本不断涌入

直播行业当中，使得直播行业竞争不断加大。斗鱼直播的公

司全称为武汉斗鱼网络科技有限公司，前身为 ACFN 生放

送直播，于 2014 年正式改名为斗鱼 TV，是一个以游戏直

播为主的弹幕式直播分享网站 [8]，也是国内直播分享网站中

的一员，斗鱼作为直播行业中的行业标杆虽然被腾讯收购但

依然有着自身的权力仍然属于国内直播行业中的龙头翘楚，

从其成立初期就不断发展，在某一时期甚至呈现出碾压虎牙

的势头，并在2016年获得腾讯超一亿美元的融资，在此期间，

红杉资本以及南山资本都相继投资使其竞争力不断加强。之

后更是在 2018 年签约了旭旭宝宝，发展势头势不可挡，根

据猎豹全球智库发布的《2018 上半年中国直播 APP 年度排

行榜》显示 [9]，斗鱼直播在短短的几年更是成为了 2018 年

直播类 APP 的第四名，而斗鱼直播更是在 2019 年在美国纳

斯达克交易所正式上市，股票代号“DOYU”, 但直至目前

最新资料显示，斗鱼营收同比下降 21.6% 净亏损 3880 万元，

净利润 2350 万元，是其自 2020 年第四季度由盈转亏后的连

续七个季度亏损，由此可以看出曾经的风口浪尖行业，现在

也开始进入了低谷时期。

3 斗鱼直播的财务状况
斗鱼直播作为中国直播行业中的翘楚，其自身实力肯定

是毋庸置疑的。从财务方面来看，斗鱼营业收入从 2018 年

的 36.54 亿到 2019 年的 72.83 亿，同步上升了 99.30%，甚

至在 2020 年营业收入达到了 96.02 亿，对比 2019 年也增

加了 31.83%，但是斗鱼 2021 年的营业收入相较 2020 的营

业收入下降了 4.55%，只达到了 91.65 亿。这也说明市场开

始接近于饱和，市场竞争逐步加强。斗鱼直播 2020 年的营

业利润虽然开始成正比增加，但随后也呈现出了颓势，到

2021 年末更是下降了 6.94%。虽然短暂的扭亏为盈，但随

后斗鱼的营业利润又开始出现“滑坡式”的发展。根据斗鱼

年度财务报表可知，直播收入、广告和其他收入为斗鱼的主

营业务财报显示，2021 年四季度，这两项收入在总营收中

的占比分别约为 94.8% 和 5.1%。九成以上的直播收入说明

斗鱼的盈利来源高度集中也从侧面表明其盈利渠道较为单

一，所以企业需要提高自身的竞争力和盈利渠道从而更好地

抢占市场资源，增加斗鱼的核心竞争力。具体营业收入与营

业利润变化见表 1、图 1。

由表 1 和图 1 可以看出斗鱼直播的发展较为曲折。

2018—2021 年，斗鱼直播营业收入从 36.54 亿元增加至

2021 年的 91.65 亿元，营业收入足足增加了 250.83%，但斗

鱼的营业利润从 2018 年的亏损 8.59 亿元，变化到 2021 年

的亏损 6.94 亿元，只是亏损比例减少。可见斗鱼的发展基

数虽然大，但经济效益较低，需要拓宽自身盈利渠道、减少

成本，从而更好地探索多元化发展道路。

表 1 斗鱼直播营业收入与营业利润变化 （单位：亿元）

营业收入 营业利润 营业利润率

2018 36.54 -8.59 -23.51%

2019 72.83 -1.32 -1.81%

2020 96.02 2.62 2.73%

2021 91.65 -6.94 -7.57%
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图 1 2018—2021 年斗鱼直播营业收入与营业利润变化图

4 斗鱼直播的盈利模式
相较传统企业来说，斗鱼的盈利模式显得更加抽象化，

但无论是哪种盈利模式都是为了促使企业更好的发展，为企

业创造更多的价值。但对比同类型的企业来讲，斗鱼的盈利

模式就显得过于单一了，在市场份额都被瓜分的前提下就显

得有点“力不从心”了，且随着哔哩哔哩和抖音、快手的加入，

市场竞争也变得更加激烈。而斗鱼直播的盈利方式主要分为

以下几类。

4.1 游戏直播
斗鱼作为直播行业一开始就是以游戏直播而发展起来

的，这也导致游戏直播是其最主要的盈利方式，通过在线上

对游戏主播进行虚拟道具的打赏从而抽取部分分成，而这也

是大多数主播的收入来源，因此这也促使他们要更加积极地

参与互动，从而获得更多的收入，而观众送的礼物越多级别

就会得到相应的提升，使其进入新的直播间时会有相应的

标记从而更好提高主播的积极性，同时观众也会受到相应

的“VIP”待遇，更好地提高其心理满足感，进而刺激其进

行二次消费，同时斗鱼也会购买相关游戏比赛的版权，比

如其就在 2018 年拿下了英雄联盟 LPL 的全部赛事和 CSGO 

Faceit Major 的全直播平台独播权，更是在 2018 年拥有高达

两亿的月活动数据，每天近十万名主播开播，但随着政府的

干预和准入门槛的提高，直播行业的恶性竞争开始慢慢消

失，这在一定程度也使得斗鱼游戏直播的利润开始下降，但

游戏直播的收入在斗鱼的利润收入中也占据了很大的比重。
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4.2 广告收入
斗鱼 2021 年第一季度的月活跃人数就高达 1.92 亿，受

到新冠疫情的影响导致居民不能外出，这也进一步使得斗鱼

月活跃人数持续增加，使其拥有不菲的流量，从而吸引到越

来越多的商家开始投放广告，这也导致斗鱼线上广告的收入

占比也同步增加。斗鱼的线上广告是指将广告投放在首页的

推荐页面上随机展示，而他的投放优势在于每日用户活跃量

大，流量较高，且可基于后台相应设置来进行精准的广告投

放，按照展示计费，线上广告只要展示了即收取费用，线下

广告费用则按照在活动地点的投放次数收取费用，且平台主

播也可接受相应的广告推送，只是平台会按相应的比例进行

抽成。

4.3 游戏产品联动
平台与各大游戏厂商进行合作，在斗鱼 APP 和电脑客

户端的直播间放置各游戏厂商的游戏下载二维码，然后根据

商议进行抽成，而其庞大的流量也能更好地吸引各大游戏厂

商和其进行合作。

4.4 举办线下活动
斗鱼 TV 的线下模式的盈利方式是通过平台高人气主播

和一些游戏职业选手、知名明星来举办一系列的线下活动，

从而吸引大量线下玩家及粉丝进行消费，然后其在举办展

览、售卖门票和对广告进行推广，达到盈利的目的，其中

2018 年的斗鱼嘉年华，更是在三日期间就累积了游客 35 万

人次，到场了 500 多位主播。

5 斗鱼直播盈利模式存在的问题和分析
斗鱼直播的盈利水平虽然高，但随着众多资本的涌入和

消费者的体验升级，斗鱼原有的商业模式很难再为其带来经

济效益，再加上行业内的商业模式大都千篇一律导致消费者

趋于麻木，也进一步暴露了斗鱼自身盈利模式的弊端和缺

陷，使得斗鱼直播很难再有更好的发展。斗鱼直播盈利模式

存在以下不足。

5.1 盈利渠道较为单一
斗鱼现阶段的主要盈利模式依然是以直播中的打赏为

主，盈利渠道单一，而随着竞争加剧，直播市场已经趋于饱

和，且各大直播平台的经营方式都大同小异，可复制性强，

导致斗鱼很难有新的竞争力，所以斗鱼需要拓展新的渠道，

使得盈利方式更加多元化。

5.2 商业模式单一，直播环境较差
随着哔哩哔哩、快手和抖音短视频的加入，直播行业的

竞争程度也随之“水涨船高”，而由于直播行业的准入门槛

不高，商业模式大都相同，也导致市场一度变得十分拥挤，

且模式大都没有什么新的变化，所以也导致用户体验感趋于

麻木，再加上斗鱼直播种类虽然多且丰富，但是其监管力度

不够，且直播内容大都良莠不齐，所以要加强相应的监管力

度，营造良好的直播环境。而随着现阶段直播行业的回冷，

国家也逐步重视起了直播行业，也对行业进行了整顿，甚至

颁布了相应的法律法规，使得直播行业的门槛提高，但如果

斗鱼不进行新的创新的话也难免不会成为下一个熊猫 TV。

5.3 成本较高，且部分主播对平台依赖性较低
斗鱼直播的流量大，是基于人气主播的基础上体现的，

但高人气主播随之而来的就是签约成本高，比如旭旭宝宝的

签约费更是达到了上亿元，而斗鱼千万级的主播也不在少

数，因此斗鱼每年都要支付巨额的签约费，盈利高支出也

高，再加上主播对于平台的忠诚度也较低，这也导致很多高

人气主播在合同到期后就会在薪资高低的情况下选择跳槽，

这样不仅会带走平台部分流量，也会使得用户数量开始向外

转移。 

5.4 多元化不足，用户分流严重
斗鱼的用户基础虽然大，但大多数都是集中在游戏板块

上面，而其他内容的直播竞争力较差，缺乏新的吸引力，

这也导致斗鱼的直播多元化较差，再加上直播平台种类多，

且各个平台也都有各自的风格，每个平台都有自己的用户基

础，使得用户市场被瓜分，很难再有新的用户数量，

6 斗鱼盈利模式的建议
斗鱼直播想要更好地发展，需要重视自身的不足，积极

改正。针对斗鱼直播存在的不足，现提出以下建议：

6.1 拓宽盈利渠道
在不影响疫情防控的前提下利用斗鱼自身的流量和知名

度举办当前较热门的游戏线下比赛和户外活动，如线下英雄

联盟、王者荣耀、真人“吃鸡”的比赛等，然后再放宽相应

的参赛限制，并设置奖金，最后将该活动以直播的方式在平

台进行直播，从而对其进行更好的宣传，也能更好地带动相

关城市的经济发展，从而提升斗鱼的线下盈利能力。

斗鱼平台也能加强和游戏运营商的合作和加强研发投

入，投资属于自己的游戏产品，然后再依靠自身的流量进行

宣传，并利用平台相关主播的人气进行试玩带动观众的热情

和积极性，从而使得该游戏能更好地抢占市场份额，进而降

低版权成本，更好地提高斗鱼的竞争优势。

6.2 营造良好企业氛围促进商业模式多元化发展
斗鱼直播种类虽然多但质量总体不高，所以要加强监管

提高直播质量，开展平台考核标准，提升主播素养和工作人

员的积极性，营造出绿色的直播环境，并顺应多元化发展要

求，促使直播模式更加多元化，使观众人数更好地“回流”

向其他直播板块，打造出“直播 + 户外 + 互联网 + 电商”

的新模式，在留住老用户的同时吸引更多的新用户。

6.3 降低成本，利用自身的流量优势来培养属于自

己的主播
斗鱼直播的盈利大，但近季度的营收都是处于亏损的状

态，除了竞争环境的加大和市场份额的饱和以外，主播的薪

酬过高也是原因之一，导致其每年要支付庞大的主播签约
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费。所以斗鱼要在现有主播的人气上发展属于自身平台的优

秀主播，给予其更多的流量，从而提高其人气，然后再利用

合同的约束来降低斗鱼的成本从而提高自身的盈利能力，也

能更好约束主播，高额的违约金也能避免人才流动，且人气

主播大多“保质期”太短，所以斗鱼要挖掘更多更有流量和

人气的主播，从而提高其竞争优势。

6.4 多元化发展并提高用户对斗鱼直播的依赖性
提高斗鱼会员的优势标准和有奖竞猜的规模，使部分优

秀直播间需要会员才能观看，在收取订阅费的同时也给予其

相配套的服务，并为其设置更加流畅和清晰的观看环境，在

此基础上也要适当调整会员费用的标准，控制在每月 20 到

25 之间，然后在其上下游产业中都推出该会员订阅模式，

从而提高其盈利能力和用户对斗鱼的依赖能力。

斗鱼也可推出积分制，在观看时长达多少时间后给予其

积分，累积相应数量的积分后可以根据积分来兑换相关的产

品，从而提高用户观看直播的积极性，然后积分也可以进行

对平台主播的打赏，或者在订阅某些优秀主播时进行抵扣，

从而更好的提高用户的依赖性。

7 结语
结合当下热门话题打造属于自身的发展道路，利用自身

的流量优势发展游戏直播以外的板块，在不误导青少年的前

提下进行直播宣传，并在原有直播风格的基础上进行创新，

从而更好地引导青少年的健康发展。然后加强游戏品类的丰

富性和精品化内容投入，使其更加富有竞争力，从而提高斗

鱼直播的营业利润。
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1 引言
财务会计是企业的重要经济活动之一，在现代社会中，

随着网络技术和信息技术的不断发展与进步以及电子计算

机等先进工具被运用到各行各业之中。传统意义上对其进行

管理已经不能满足于现代化信息时代下信息化、智能化管理

需求。因此，为了适应新时期市场经济环境变化及要求提高

自身竞争力水平而建立起网络型财务会计系统，成为当前企

业财务管理工作的重要环节之一，在现代社会经济活动中发

挥着至关重要的作用。网络经济时代下财务会计的发展也是

信息化、智能化和现代化技术的相互融合，其在企业管理中

的作用不可小视。

2 网络经济时代概述

2.1 网络经济时代的财务特征

财务会计工作的发展趋势，也将影响到企业管理和决策，

因此在网络经济时代下对财务信息处理要求更加严格。

2.1.1 实时性

互联网技术与传统模式相比，最大优势是其可以进行实

时记录。通过计算机软件实现数据共享、远程传输等功能使

得信息传递速度更快，且由于网络系统具有开放性特点以及

可扩展性能使之能够为用户提供随时随地的服务需求和满

足客户个性化需要，从而大大提高了财务会计工作效率及效

果，为企业的财务管理信息化提供了基础保障。

2.1.2 便捷性

网络经济时代下，信息传递速度非常快，这使得会计人

员能够在最短的时间内获取最及时、最新动态且全面和准确

完整地资料数据等相关信息；此外由于其具有开放性及可

扩展性 [1]，使之可以通过计算机技术实现在线实时处理，并

对结果进行分析与评价，从而为企业决策提供更多可靠的

依据。
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2.1.3 准确性

财务管理信息系统所需计算机会计系统软件必须保证会

计核算正确计算结果正确，数据准确，从而保证财务会计信

息的准确性，提高企业决策效率。

2.1.4 可靠性

网络经济时代下，由于计算机技术及相关软件不断更新

优化、升级和改造以及互联网络在社会各行各业中得到普遍

应用，使得财务管理信息系统对其安全性要求也越来越高；

同时，因为各种黑客入侵或病毒破坏等因素影响导致系统出

现瘫痪现象而无法正常运行或者无法进行数据备份，这些都

会造成会计信息的不可靠性，从而使企业决策产生风险。

2.1.5 及时性

随着计算机技术与互联网络技术不断更新发展，企业规

模日益扩大以及业务量逐渐增加，使得传统手工记账方式已

无法满足当前经济形势下对财务会计信息需求。另外，由于

电子货币、网上银行支付和移动电话等网络新科技的快速普

及，使其应用更加广泛且便捷化，因此财务会计信息的及时

性和可扩展化也是必然需求。

2.2 网络经济时代的财务会计概念和形成

随着互联网的发展，财务会计概念也在不断更新，网络

经济时代下财务信息管理已经成为企业经营活动中必不可

少的一部分。由于传统意义上传统手工做账方式存在许多弊

端和不足之处。例如，工作量大且烦琐，因为人工操作导致

大量数据处理过程复杂化、出错率高以及效率低等问题出

现，同时由于计算机运算速度快慢，使得会计人员在操作时

容易产生错误或遗漏造成信息丢失等现象的发生；工作环境

的不稳定性以及计算机网络技术发展带来了财务会计信息

数据丢失、错失等问题，这也在一定程度上影响着企业经营

活动。

随着互联网络时代下企业间竞争日益激烈，对市场和客

户需求不断改变。传统的手工记账方式已经不能适应新时期

经济和管理模式要求，电子化办公成为当前社会大生产中必

不可少的手段之一。通过网络技术进行财务会计信息核算、

分析等工作极大地提高了企业财务会计工作的效率。

2.3 网络经济时代的财务会计管理运行环境

财务会计信息的产生是由于企业内外部环境变化而造成

的，在网络经济时代下，传统意义上手工记账方式被计算机

技术代替后，电子货币、互联网络等新兴事物不断出现；同

时也有新问题随之诞生。传统的会计信息处理方式是通过手

工操作完成，财务人员在进行工作时，需要借助大量的纸质

单据、凭证等材料。而网络经济时代下企业内外环境发生了

巨大变化 [2]。一是计算机技术和互联网技术发展。由于电子

数据文件与纸张形式出现后对计算机硬件以及软件系统产

生很大冲击并导致其安全性受到威胁。二是传统意义上会计

信息处理方式被改变，随着信息技术不断更新和应用，财务

工作也在逐渐向信息化方向转变，财务人员需要不断更新会

计信息。

3 网络经济时代下的财务会计管理问题

3.1 网络经济时代下的财务会计管理现状

网络经济时代下财务会计管理的现状主要体现在以下几

个方面：①业务处理速度快、效率高。在传统企业中，由于

业务量大，工作时间长，因此对数据进行收集和统计难度较

大。而在互联网环境下通过计算机系统可以实现信息共享及

无纸化办公模式，使得企业内部人员能够直接面对面了解公

司经营状况以及财务变动情况等相关动态变化；同时网络经

济时代的到来改变了以往人工传递会计核算方式、流程与方

法。②财务管理信息质量要求高。在传统的会计核算过程中，

企业需要对业务进行记录，而对于网络经济环境下的财务会

计处理则采用了网络化、智能化等技术手段。这使得数据能

够及时传递到相关部门或人员手中并实现共享；另外，由于

互联网络系统可以使各组织机构间相互协调和配合，以达到

提高工作效率目的。③信息安全性要求高。在传统模式下财

务会计主要是通过人工对账目进行核算，而在网络经济环境

下，企业的财务信息通过互联网络被传送，保证了会计数据

的安全性和准确性。

3.2 网络经济时代的财务会计管理模式与必要性

①财务会计管理模式的必要性随着经济全球化，企业间

竞争日益激烈，传统的纸质化记账方式已无法满足现代社会

发展需求。在这一背景下，电子计算机技术和网络信息技术

逐渐出现与应用。互联网技术与信息技术不断创新升级使得

信息传递更为准确、及时且有效；传统财务工作中原先“记

账员”等烦琐的基础性管理工作、简单的核算职能将被逐步

取代，财务会计工作的信息化与网络化则为其提供了更为广

阔的发展空间。

②财务会计管理模式具有时代性和适应性。随着经济全

球化、信息技术以及互联网技术等新科技成果应用，企业所

面临的环境复杂多变、瞬息万变，因此对现代社会环境也提

出了更高要求及挑战：不仅要有先进技能与高素质人才来适

应这种变化并解决在实际工作中出现的问题，还要具备创新

思维能力、应变能力与处理难题的本领。

3.3 网络经济时代下财务会计的重要性

随着互联网技术的发展，财务会计已经成为了网络经济

时代下企业管理中不可或缺且必不可少的一部分。在传统经

济环境之下，由于受到信息传输速度和存储介质以及处理成

本等因素影响而导致其无法实现实时共享数据与资源配置
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效率提升，同时受制于计算机系统自身固有缺陷及应用软件

开发水平滞后性等原因造成会计数据信息存在不对称问题，

进而对财务工作产生了一定程度上的负面影响。在互联网环

境下，财务会计工作模式从传统的事后处理转变为事前控

制，通过对信息数据进行分析，及时发现并解决出现问题。

3.4 网络经济时代的财务会计管理风险

随着互联网的不断发展，网络会计也得到了广泛普及，

但在其应用过程中，由于管理技术和方法尚未成熟完善、计

算机操作水平低等因素导致财务信息出现问题。①网络经济

时代企业内部控制不健全。目前中国很多公司仍处于传统经

营模式下的管理阶段；部分企业虽然建立起相对独立完整且

较为集中、统一性较强的信息系统或软件系统平台来进行财

务会计管理工作，但在具体工作环节中缺乏相应授权制度和

责任制。②网络经济时代企业财务会计人员专业素质参差不

齐。由于计算机技术发展迅速，部分工作人员对信息技术的

掌握不足，导致其在工作过程中无法适应新环境下的信息管

理要求。③企业内部控制制度不完善，缺乏有效监管机制和

监督体系来保证整个系统运行状态良好、安全稳定地进行下

去，从而产生财务风险。

4 网络经济时代下的财务会计问题及原因分析

4.1 财务会计实务难题

财务会计的实务问题主要体现在以下几方面：①企业内

部控制制度不完善。在网络经济环境下，许多公司都有自己

的管理体系，但由于没有建立健全相应地监督机制，导致出

现了很多漏洞。②企业财务会计信息的质量问题。在网络经

济环境下，很多公司都会通过互联网来进行交易，而由于缺

乏相应地监督机制和管理制度等原因也使得其出现了大量

假账、虚报以及隐瞒真实情况现象。③企业财务人员的专业

素质问题。在当前网络经济环境下，很多公司都缺乏相关财

务会计方面专业人才，对计算机技术和软件等硬件设施不熟

悉，导致其无法利用这些资源来满足自身需求。

4.2 网络经济时代下的财务会计制度对企业管理的

影响

①网络经济时代下财务会计制度的改革在信息化、互联

网化发展背景之下，企业管理模式也发生了巨大变化，这对

传统意义上的企业管理活动提出新要求。首先是内部控制与

外部环境相适应。其次就是风险防范意识和信息资源整合能

力等方面都要进行不断完善。再次就是内部审计机制建设与

监督体系建立健全并执行到位。最后则是财务会计制度体系

构建及实施情况、网络安全防护措施以及相关技术手段也必

须得到有效改善，才能有效保障财务会计信息的安全 [3]。

②网络经济时代下企业管理模式与制度变革。在互联网

技术和信息技术高速发展背景之下，电子货币、虚拟公司以

及金融创新等新出现也将成为未来社会发展潮流，而传统会

计工作流程中所暴露出的问题也将会被彻底解决，这就要求

相关部门要及时调整原有组织结构，并对其进行优化升级，

以适应当前环境下的网络经济时代财务管理工作需要。

③网络经济下财务会计制度的创新。在信息时代，企业

管理模式必然会与传统管理方式相互融合，而这也是未来社

会发展趋势。

4.3 网络经济时代下财务会计的成因

随着经济全球化发展趋势越来越明显以及信息化程度不

断提升使得电子数据化成为了可能，这也就意味着我们要对

其进行相应调整与创新；同时由于信息技术和大数据的应用

使企业内部控制制度逐渐向着国际化方向靠拢，这也为财务

会计信息的处理和发布提供了更多可能性。在网络经济环境

下，企业内部控制制度逐渐向着国际化发展，因此对其进行

相应调整与创新显得尤为重要。而由于中国互联网基础建设

还处于初级阶段以及信息化程度不高、计算机技术应用不够

普及等原因导致企业内控管理水平相对落后。另外，随着信

息技术不断提高使得传统财务会计工作面临诸多挑战和威胁：

一是信息传递过程中的保密性问题，财务信息被篡改、泄露

以及丢失等都会导致财务会计数据的失真；二是由于网络经

济环境下企业内部控制制度相对落后，而这也使得其对网络

技术和计算机技术应用水平不高，从而影响了财务工作效率。

5 网络经济时代下财务会计的管理对策

5.1 网络经济时代下财务会计的管理原则

①会计信息的及时性与有效性。以满足企业财务管理需

求为原则网络经济时代下，企业在进行财务处理时必须将其

作为重要工作内容之一。因此，为了适应市场变化以及提高

效率则需要对传统方式做出相应调整来顺应新时期发展趋

势，从而实现企业财务信息的及时性与有效性。

②会计工作具有多样性和时效性。传统方式下，对于所

有数据都需要经过人工核算、审核，而网络经济环境中也有

大量新事物在出现并且不断更新其形式并被广泛使用。因此

企业应将会计工作内容多样化和时效性作为发展方向，在满

足用户需求的同时，实现财务信息资源共享，使会计工作能

够高效、准确地完成。

5.2 建立“财务适应业务”模式

财务会计与网络经济相适应，对企业的管理模式有一定

要求。在互联网环境下，传统的手工记账方式已经无法满足

时代发展需求。这就需要建立以“财务”流程为主体、以电

子信息系统为基础、基于网络化智能处理技术和现代计算机

信息技术等先进科学技术手段，对业务进行综合分析计算后
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再得出结果并及时反馈给相关人员及管理层部门进行决策

调整方案设计，使企业能实现管理现代化与信息化水平的有

机结合 [4]。

在信息大爆炸的今天，互联网已经成为社会发展不可缺

少一部分，会计信息化的发展势在必行。财务信息处理是企

业管理过程中不可或缺部分，而通过网络技术对相关数据进

行分析、加工与整理才能够达到有效控制和决策目的。

5.3 强化财务报告的管理方式

在网络经济环境下，财务会计报告的编制方式也发生了

很大改变，传统手工形式已经不能满足当前信息使用者要求

对企业经营状况和财务情况进行全面真实反映，因此必须要

强化管理手段。首先是加强内部控制制度建设、完善会计电

算化系统管理体系以及提高人员素质；其次是建立健全电子

版的报表格式规范标准与流程制度等相关法律法规及规章

体系，保证数据来源可靠安全准确且有效传递；最后加强对

网络财务会计报告的分析管理，及时发现问题并采取有效措

施，防止重大信息失真。

6 结语
财务会计的发展是随着网络经济时代而不断更新和完

善，其在互联网环境下，对企业内部信息进行收集、分析以

及利用等工作过程中都会产生大量数据。同时由于计算机技

术及相关软件开发与应用的日益普及化也为传统会计行业

带来了巨大挑战。因此，论文从当前中国信息化进程现状出

发提出相应措施以应对新形势下财务会计存在问题，促进经

济发展、促进社会发展。
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1 引言
区块链就是通过网络建立的块状链条数据结构，以节点

按序记录和保存运行交易数据，以块状数据、共识算法、密

码学方式、智能合约等要素技术予以支持并运用的可回溯的

互联网信息应用系统。区块链技术实施节点对等、无中心、

透明、可信规则，构建不能伪造、不能篡改和能够追溯，能

够综合记录交易过程或参与各方活动的记录。区块链作为一

个系统，它由数据层、网络层、共识层、激励层、合约层和

应用层组成，其设计所体现的特点有去中心化、开放性、独

立性、安全性、隐匿性、效率性，它是继移动互联网、大数据、

云计算、人工智能后又一历史里程碑式的技术创新，引领全

球技术及产业变革，为开启一个共享经济新时代提供了一个

不可多得的系统平台。区块链技术具有很强的现代性和很大

的应用价值，其应用可以为推进中国国家治理体系和治理能

力现代化添砖增瓦。区块链技术的运用，得到了中共中央的

重视，2019 年 10 月中共中央政治局第十八次集体学习专门

就区块链技术发展现状和趋势进行交流，习近平总书记强调

“要把区块链作为核心技术自主创新的重要突破口”“加快

推动区块链技术和产业创新发展”。作为新一代的网络应用

技术，区块链在信用创造、数据共通、效率提升方面都有显

著作用。区块链应用从最初的电子货币比特币到金融领域、

医疗领域、物流领域、公共服务领域、知识产权领域等逐步

扩展，影响面越来越广，引发了所谓的“区块链革命”，同

样区块链技术在地方法治建设领域也得到了实践和发展。

2 区块链技术推进地方法治建设的逻辑基础

2.1 区块链技术去中心化体现了法治的平等原则和

私法意思自治精神
区块链数据实行分布式存储，打破了传统中心化存储方

式，任何一个节点在运行过程中都可能成为阶段性的中心，
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但不具备强制性的中心控制功能。节点与节点之间在网络运

行中形成非线性因果关系，呈现平等性、扁平化、开放式的

格局，其形成的网络社会关系形态和内容结构的系统达到了

去中心化的基本状态。这种去中心化与法律面前人人平等之

原则的法治理念相吻合，即区块链系统中的任何节点应该说

没有特权，一致受区块链设计的规则制约，其人格平等，高

度自治，体现主体在司法上意思自治精神。

2.2 区块链技术其他设计价值特征符合法治建设的

相关原则。
区块链上的分支节点及其智能合约均会在区块链上记录

和固定下来，并按照设计的价值规则进行理性运行，体现法

治的规则之治和守法之要。智能合约运行的规则、内容、执

行之确定性，具有不可修改性，分支节点参与的相关要求将

被智能化地选择合理公正的规则予以实施，因此，区块链参

与者必须持有诚信原则，并且被自觉遵守区块链之规则，参

与者在规则面前不但要对自己负责，还要对他方负责，否则

会被编码程序中所渗透的诚信价值观的技术规则要求成倍

付出代价，任何参与者越是维护系统的有效运行，越会得到

系统中获得更大利益，这种硬性运行规则和正向激励有利于

培植参与主体的守法精神，体现区块链运行的公正性。公钥

密码设计，可以有效防范黑客侵害，其不可更改性有效维护

系统安全和实现回溯机制。区块链同公钥基础设施的结合，

确保其运行过程的公开透明、各项数字的可回溯性，为参与

者资产所有权、知识产权、名誉权、平等参与权、隐私保护、

权利救济等各项权利提供了保护。区块链交易不可以代理可

以保障参与者的权利得到不受侵害、不被盗用。区块链不

但具有工具价值，还具有其自身独立的价值，这种自身独立

的价值包括诚信、公正、平等、自由、效率、透明、开放、

理性等价值，也正是法治建设所应该具有的法治之内核内容

（理念）[1]。区块链在地方法治中的实践与应用，符合运用

法治思维和法治方式来深化改革的基本要求。

3 区块链技术在推进地方法治建设的实践与作用
3.1 区块链技术在法治建设中得到了重视

区块链技术在获得中央高层肯定并指示发挥其作用之

后，同样获得了地方各级政府和司法系统的重视。2019 年 1

月国家互联网信息办公室制定颁发了《区块链信息服务管理

规定》，以促进、规范区块链技术及相关服务的健康发展。

2021 年 11 月工业和信息化部发布的《“十四五”信息通信

行业发展规划》中提出要建设区块链基础设施，通过加强区

块链基础设施建设增强区块链的服务和赋能能力，更好地发

挥区块链作为基础设施的作用和功能，为技术和产业变革提

供创新动力，并在重点领域融合创新区块链应用打造“拳头

产品”[2]。2021 年 12 月中央网信办信息化发展局、中央宣

传部版权管理局等十七个部门联合公布了《关于国家区块链

创新应用试点入选名单的公示》，公布经地方和部门推荐、

专家评审、网上公示等程序确定的 15 个综合性和 164 个特

色领域（包括“区块链 + 法治”“区块链 + 审判”“区块

链 + 监察”等）国家区块链创新应用试点名单，意在加强

区块链创新试点工作的组织领导，落实主体责任，扎实探索

建设。在政法系统，人们认识到“区块链技术对推动数字化

变革、创造更高水平数字正义，促进法治与科技深度融合发

展、推动智慧法治建设迈向更高层次有着重要的意义 [3]”。

2019 年 11 月司法部在江苏南京举办“区块链 + 法治”论坛，

加强了推进区块链技术与法治建设全面融合的认识，提出顶

层设计和总体规划的意见和提升区块链技术管理应用能力，

江苏、内蒙古、山东和福建等省区司法厅分享了“区块链 +

法治”的实践经验，以及对区块链发展前景及挑战的思考 [4]。

人民法院非常重视区块链技术在司法中的应用，在 2019 年

8 月北京互联网法院发布《互联网技术司法应用白皮书》，

把区块链作为互联网司法十大典型技术之一。2022 年 5 月

25 日，最高人民法院发布《最高人民法院关于加强区块链

司法应用的意见》，进一步推进人民法院运用以区块链为代

表的关键技术加速数字化变革，加强人民法院区块链平台建

设。许多地方法院特别是互联网法院、许多地方检察院、一

些地方司法行政部门，对区块链对司法及司法行政工作的价

值得到了重视，采取了相关举措，推进了区块链技术在法治

实践中的运用。

3.2 区块链技术在法治建设的实践与作用
除了上面一点提到的领导机构的重视和举措外，相关政

法系统的部门进行了区块链应用的实践，进行了有益的探

索，取得了不可多得的认识和经验。

在法院系统，最高人民法院于 2018 年 9 月印发《关于

互联网法院审理案件若干问题的规定》，首次确认了经过区

块链存证的电子数据可以在互联网案件中进行举证。相同时

期的杭州互联网法院成为全国首家应用区块链技术的法院，

宣布司法区块链正式上线运行。杭州互联网法院借鉴全域数

字法院改革，利用司法区块链应用原理，探索建构区块链智

能合约司法，应用将合同的签约、履约、催告等行为实时记

录在司法区块链之中，实现了交易链路全流程自动存证和执

行，提高了办案效率和质量。接下来，北京、广州互联网

法院分别搭建了“天平链”“网通法链”等电子证据平台，

以区块链技术累积存储了海量电子证据，大幅提升了办案效

率，拓展了区块链的司法运用场景，极大地推动了诉讼程序

跟上技术发展的步伐。内蒙古法院积极探索区块链在金融类

案件中的创新运用，构建了区块链证据核验中心，对当事人

提交的使用区块链技术存证的电子证据进行核验，进一步提

升审判工作质效 [5]。法院系统利用区块链技术的防篡改性，

在“全流程记录、全链路可信、全节点见证”的区块链之下，

广泛运用于司法存证领域，并通过数据的互通，实现与其

他相关部门的协同，达到跨链协同应用，提升司法公开性，

提高案件审判与执行的实效性，有效预防司法腐败，完善司

法诉讼服务，增强司法公信力。2021 年 8 月最高人民法院
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施行的《人民法院在线诉讼规则》明确区块链存证的效力范

围；同时确立了区块链存储数据上链后以及上链前的真实性

审核规则。当今司法区块链建设与应用进一步深化，从区块

链存证向确权、审判管理、电子卷宗、自动立案、智慧查封、

智慧执行等领域全面推进，最高人民法院还发布《司法区块

链技术要求》《司法区块链管理规范》等，区块链的司法应

用逐步规范 [6]。

在检察系统，区块链技术运用其一是体现在司法存

证，区块链技术在证据存证中以其不可篡改性保障数据的

真实性，受到社会各方的广泛共识，也是成为了检察业务

的核心探索内容。区块链技术推动更多权威数据源上链

存证，推动司法办案模式从传统的“事后取证”向“同

步存证”转变。2017 年 9 月，最高人民检察院智慧检务

创新研究院成立，湖北省检察院和武汉市检察院以区块链

技术为主要研究方向，设立了检察区块链实验室。武汉市

检察院进行了《基于区块链技术的电子数据存证等相关应

用研究——以公益诉讼为视角》项目研究，通过引入自然

资源部国土卫星遥感应用研究中心提供的权威卫星遥感数

据源，将特定周期的数据集哈希值持续上链存证，为检察

机关办理自然资源环境保护类公益诉讼案件提供可保证真

实性的历史遥感数据。其二，促使促进行政检察监督零知

识证明。即通过行政机关数据持续上链固化，依据规则

设定由机器自动对行政机关的数据中是否存在违法情况

进行判断，及时将违法数据通知检察介入，这样消除要

求行政机关提供数据源的顾虑，创新了行政检察方式 [7]。 

当然，零知识证明可以不限于行政检察监督。其三，检察系

统进行了“区块链 + 检察监督”的平台探索。如江苏苏州

市相城区检察院自主研发“区块链 + 检察监督”项目，研

发构建“监管链”智慧平台，实现对检察监督对象的全流程

跟踪，利用对接其他政法机构与行政机构的信息链形成联盟

链，对监督对象信息、涉案事实、处理情况进行实时动态监

督，对监督对象管控过程基础信息进行回溯，准确提出监督

意见。总之，区块链技术可以有效解决检察办案调查难、取

证难等问题，确保法律监督的公平公正。

在司法行政系统，一些地方司法行政部门在把握区块链

技术的特点和优势，一是探索行政立法全过程信息上链，建

立行政立法各环节数据链，多渠道征求和智能化处理群众意

见，进行立法后评估和多维度分析，提升评估的全面性和科

学性。二是探索行政执法链上自动监督，执法行为、执法依

据、执法举报举证等信息全面公开上链，推动形成全民参与

的执法监督格局。三是探索推动与政法机关等部门建立区块

链联盟，完善对特殊人群管教帮的执法追溯系统，做到有效

对接和支持，促进严格执法、规范执法。四是探索“区块链”

互联网公证业务，对接相关部门，快速获取数据，拓展办理

范围，提高办证效率。五是探索矛盾纠纷化解的区块链调解

中心（平台），将具备可上链块数据构建调解场景，化解矛

盾纠纷，同时将流程数据形成电子证据，为诉讼、执法等提

供支持，实现诉源治理等。

在法治政府建设方面，数字法治政府建设需要数字化技

术支持，而区块链技术在传承互联网技术同时对互联网实行

了革新，是对互联网的“迭代”。相比互联网技术，区块链

不仅能够达到信息互联，还可以达到价值互联，因此，区块

链技术的应用有利于建设数字法治政府，能够推动政府治理

的新一轮创新。其一，区块链的智能合约可以确保行政部门

的相关权力通过区块链代码确定并限定在合适的范围之内，

从而保证政府权力的有限性、有为性、制约性。其二，区块

链分布式账本技术会让法治政府建设中的“账本”不仅仅掌

握在政府的手中，同时能够确保其他参与主体在其建设中自

由、平等地发挥相应的作用。其三，区块链多中心化的组织

架构有利于多元主体参加共治，而加密技术的运用能够实现

参与主体基本权利，信息不对称障碍的消除，可以确保政府

行为的公正公开。其四，区块链技术的可追溯性及其形成数

据的不可更改性可以让数据在写入系统后自动打上时间戳，

并由网络上的所有参与主体共同监督、共同审核，确保政府

行为的可信性、受监督性 [8]。其五，区块链加上大数据这两

大技术的运用，有利于确保决策的全过程管理，从而推动重

大行政决策实现科学化、民主化和法治化。

区块链技术除了以上涉及法治建设领域外，但其应用和

作用发挥不止列举领域范围，特别在打破部门之间的数据壁

垒、建设透明政府、服务政府方面和相关犯罪案件侦查机制

防范，同样可以应用并发挥不可多得的作用，有利于推进地

方法治建设。
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摘  要：随着中国市场经济的日益发达，国家关于公共利益的立法的不足逐步显现出来。因为公共利益本身的概念相对含糊，

保障政策的不健全，加上有关行政部门的关注力度不够，中国的公共利益的保护研究仍处在萌芽时期。这就需要经济法的有

关研究工作者，进一步提高对中国公共利益保护法的关注水平，通过相应的研究结合实际情况出台具体的立法，把公共利益

保护法切实贯彻到执行中，做到公共利益的切实保障。本文重点从三个角度对中国法律视角下公共利益的立法保障加以研究

与论述。

Abstract: With the increasing development of China’s market economy, the deficiencies of the national legislation on public 
interests have gradually emerged. Because the concept of public interest itself is relatively vague, the security policy is not perfect, 
and the relevant administrative departments do not pay enough attention, the research on the protection of public interest in China 
is still in its infancy. This requires relevant researchers of economic law to further improve the level of attention to China’s public 
interest protection law, introduce specific legislation through corresponding research combined with the actual situation, and 
effectively implement the public interest protection law in the implementation, so as to effectively protect the public interest. This 
paper focuses on the legislative protection of public interest from three perspectives.
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1 引言
公共利益是经济社会发展的基础条件和和谐社会的主要

成分，其意义不言而喻。国家政府应该发挥立法的功能，通

过立法来对公共利益加以保障。尽管目前国家建立并发布了

相应的立法规范，但其覆盖面很低且可以进行的措施相对

少，难以达到很好的保障效果。这一状况也造成了在公共利

益发生损害后很难寻找适当的方法进行申述，社会的稳定性

深受干扰。

2 经济法视野下公共利益概述
公共利益在经济社会建设活动中起到了举足轻重的地

位，不但能够让整个社会获益，同时也可以推动社会的和谐

稳定，为社会党各项事业的稳步发展打下扎实的基石。不

过，由于中国法律在公共利益防护上还具有相当程度的局限

性，这将严重干扰对公共利益的防护，使之不能达到预想的

目标。

2.1 经济法与公共利益的关系
在中国经济社会的发展过程中，公共利益保护始终是受

到中国社会各界所重视的重要问题，而社会经济法和公共利

益的最大化之间关系，主要体现在这样一些方面：

第一，由于公共利益主要是服务于全社会的，而这从某

种程度上看就代表了人民的共同利益，所以要时刻具备可持

续发展观意识，将全社会经济法和人民公共利益进行有效融

合，并通过继续建立和健全法规，来实现与时俱进，时刻紧
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跟世界经济社会发展的新要求，全面适应中国特色社会主义

建设的新发展道路 [1]。

第二，对经济社会公共利益的保护和实现必须依赖法律

法规，而国际经济法的出现正是希望为社会公共利益带来更

坚实的法制基础和保护。当今的社会竞争已经愈演愈烈，在

剧烈的市场中有强者，也有弱者，而以社会正义为原则的社

会主义经济法制度，不但能够给贫穷人群带来了司法保护，

从而更有效保障了贫穷人群，也同时能够开辟贫穷人群可以

为自己利益维权的途径，让贫穷人群可以拿起法制武器维护

自己的合法权益，进而更好地将维护经济社会公共利益。

第三，中国政府在进行社会公共秩序的标准化管理工作

过程中必须以经济法理论为基础，并利用经济法所能够做到

对市场经济活动实行规范化制度化管理，以便于合理补充市

场经济发展过程中的缺陷点，从而合理避免了市场经济的恶

性竞争，并营造了良性的公平竞争市场。可以进一步从根本

上保护社会的公共利益。

2.2 公共利益法律保护的表现形式
由于当前中国经济与社会发展速度的提高，也促进了中

国法制建设的蓬勃发展，所以，尽管国家的有关立法制度不

断完善，但经济法在公共利益的最大化保障方面还是有一定

局限性，将制约着经济法在公共利益保障方面所应当起到的

积极效果。

第一，在经济法进行立法的时候，因为不熟悉公共利益

的问题，对法律上富有可行性的规定缺乏认识，因而使经济

法的实用价值大大降低。所以，我们必须主动了解其他一些

先进的理论。从而不断完善有关公共利益的法律相关规定，

然后再以此为依据来不断完善法律法规，以便于在实施中新

形成的法律法规作为决策依据，以保证决策的准确度。从而

真正做到有法可依、有法必依，从而全面减少在法律中出现

疏漏的情况。

第二，在实际运用法律实施的过程中，实际面临着不少

困难，因此，一是由于专业的执法人员往往在面对特殊情况

下，并没有相应的法律运作经历，在这种的历史背景下，将

会严重降低法律实施效率。二是由于当前的中国司法体制比

较复杂，很多机关工作人员对其岗位职责都不清晰，所以面

对需要解决的法律问题大多都会采用躲避、敷衍的方式。三

是由于中国的法律还没有健全，使公共利益保护的执行效率

不好，因此严重削弱了执行效果 [2]。四是，部分企业出现不

遵守规定程序执行的现象，这种无所作为的执行行为就在无

形中削弱执行效果。

第三，因为没有严密的责任追究机制，使得利润分配缺

乏科学，极其不利保护公共利益。万一出现了利益冲突现象，

也就无法在任务执行的进程中及时发现情况，这样也将影响

解决的效果。

3 在法律视野内对公共利益的法律限度方面
可能出现的问题情况
3.1 经济法视角下公共利益保障立法限度中的立法

角度问题
在立法过程中，需要清楚公共利益的具体定义，并清楚

其适用范围、各方权益等方面。也唯有如此，有关的立法工

作人员才可以正确认识它，并进而制定有关立法规则的具体

措辞。而对于中国现时的劳工状况，公共利益最大的具体定

义往往并不明确。在剖析成因之时，这主要由于其所涵盖的

范畴很广。在中国现阶段适用的立法制度中，不少立法形成

了对公共利益定义的司法解释。除其他之外，以英国的成就

尤为突出。作为定义与解释的先驱，它可以大致地把公共利

益分成两大内容：社会福利与公共利益。但中国的立法体系

中对于公共利益却缺乏系统而具体的司法解释。所以，这也

无法在中国今后的立法工作中进一步明确公共利益的有关

内涵。在法律规范的执行过程中，由于概念并不清楚，使得

有关的工作人员无法被追究责任，也产生了危害社会公共利

益的法律问题。

以中国劳动合同法为例：首先，在经济社会治理进程中，

要想有效处理各类矛盾纠纷，就一定要起到公共利益保障的

功能，但因为中国经济法缺乏对社会公共利益极大保障的重

视，使得它无法有效应对经济社会的各类现象 [3]。其次，因

为中国法律中缺乏对各个权利主体进行分别的关注，从而导

致了公共利益问题和个人财产、个人利益的直接相关，从而

导致社会产生了不少侵害个人权益、侵犯个人利益的犯罪行

为。最后，对公共利益进行维护需要对其作出具体分析与

评估。

3.2 经济法视角下的公共利益保障与司法限度中的

司法角度问题
经济法的另一引人注目的问题，是对权利主体的承诺所

引起的法律问题。尤其是在现阶段中国所使用的经济法，并

不注重于从法律内容和形态等层面上对弱势群体的法律保

障。部分法律中，还存在了对贫困人群保障减弱的情况。也

因此，法律在履行最终使命之后，依然面临着严重损害的风

险。在中国实施特定司法执行政策的过程中，" 公共利益 "

的具体内涵也并未明确地定义，但在上述多重原因的共同作

用下，中国法律自身出现的现象也会造成法律对公共利益的

微弱保障作用。

4 克服公共利益保护所采取的方案
4.1 以公众的观点为基准，建立程序控制规范——

程序法视角
通过法规流程的设置、执行相关的管理和监督机制可以

在政府和私人权益发生冲突时按照理论选出最好的解决方

法，尽量体现其公正性。在实施公开决策中，应确保决策程
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序完全公开透明，公众各类人士均可以参加决策发表自身的

见解和意见。只有这样，才可以确保最后的公益行动成果可

以获得群众的广泛认同，具备科学性和民主化 [4]。在实施过

程中的设计上，需要按照公共利益如何获得了群众的广泛认

同而完成不同的后续发展。只要群众广泛表达认同，对其毫

无争论，即可以常规程序方式来对公益作出定义；一旦这项

公益的定义中存有质疑，就应该从立法上提出处理质疑的程

式，通过下列程式来处理这一难题：其一，只要部门因为维

护公益而对民众的基本利益作出了适当的限定就需要拿出

足够的资料进行调查和分析依据，充分说明这项公益的保护

措施具备科学性后才得以对市民的利益作出适当范围的限

定措施；其二，在开展公益的维护工作时流程应该公正透明

化，群众有权对该政策作出有关建议的提出和政策的选择，

确保这项利益的实现的合法性；其三，对在开展公民利益的

维护活动中所损害的个人利益做好适当的补偿工作，对被侵

害者作出合理的赔偿；其四，形成适当的保障公民利益的司

法制度，确保民族群众有权找到适当的途径开展公益诉讼。

公益诉讼，主要是指社会组织、团体或者个人面对严重侵害

中国社会公共利益的情况下和主体上都可以提起相应的民

事诉讼，借此来扩大对中国社会经济法的宣传范围，对司法

制度中出现的缺陷加以补救，从而确保社会公共利益和个人

利益的良好保障。

4.2 对立法程序加以完善，增强公共利益保障立法

的操作性
服务的欠缺是公共利益的保障得不到有效执行的主要因

素。所以，为解决当前维护公共利益的司法问题，就需要积

极推进法律程序的物化，并采取各种策略和举措以实现标准

化公民身份制度。在具体实施时，在策略或举措的制定前后，

需要充分研究和科学论证，在当前维护公共利益的法律程序

中，就需要保证不触犯法律法规，从而促使所有公民都自觉

地参加《维护公共利益法》的制定。另外，为兼顾公共利益

的每一个人，应当从程序法的视角考虑，适当设置立法过程，

适当地控制和约束公众力量 [5]。这就需要公共决定流程、公

民的主要职责和参与权，以及决定结果的民主。谈及公共权

利的问题中，人们需要先明确公共利益是否产生了问题。如

果不是，您可以通过执行现有的法律流程来解决。但如果是

这个情形，您就必须从立法层面定义处理纠纷的法律流程。

对公益诉讼的监督，必须坚持公平协商的原则，以个人权益

为优先，形成了公益诉讼的公共利益保障机制。还必须加大

对立法在实践中的探索，不断完善保障公共利益的立法制度。

4.3 强化社会公平的保障
公平法不仅具有中国特色社会主义的核心内涵，而且也

是对直接影响着广大消费群体切身利益的中国社会经济法

的主要内涵的具体化。对于保证社会公共利益，在法律实践

工程中应该贯彻社会公平原理。第一，要将人们对经济社会

公正的深刻认识作为以社会公众权益为根本的经济法的基

础立法，进一步完善了中国社会经济法的可行性与效力。第

二，是保护广大消费者群体和弱势群体利益的有力后盾。因

为每年的 3 月 15 日，是这个国际的消费群体权益节。通过

依照法规、条例通知经济社会有关的广大消费者利益，不但

可以保护广大消费群体的正当权益，而且还可以有效地打击

假冒伪劣的犯罪行为，推动了整个社会市场经济的发展，从

而保证社会公共利益。另外，整个社会平等要立足于市场消

费者权益安排的平等与合理化，避免公共冲突，实现市场的

可持续发展。

4.4 优化市场经济秩序
由于当前市场经济形势的巨大变动及其剧烈的竞争压

力，当前市场经济的有序发展有利于经济社会公共权益的

保护，由此可见，完善的当前市场经济社会秩序必不可少。

对于推动当前市场经济社会秩序的平稳发展，可通过从下列

三个方面入手：首先，就是要通过对市场经济实施科学的调

控，并通过建立对市场经济的相应规范制度来实施有效监督

与调控，以推动市场经济的良性循环与发展，最后达到进一

步优化当前市场经济社会秩序的目的，以便于合理防止社会

矛盾与冲突发生，使市场经济实现健康稳定的发展。其次，

是中国政府可以利用市场经济宏观调节手段对行业企业实

施升级与优化，并利用降本增效等策略保证社会公共利益。

最后，是要具有大局观，在个人权益发生矛盾的时候，能够

做到最有效地舍弃个人利益，优先选择经济社会权益。

5 结语
通过有关研究资料的结论可以发现，经济法尽管不可以

充分保障我们的公共利益，但是经济法对于公共利益的保障

效果却可以不置可否。所以，中国经济法需要正确地审视公

共利益保护对象的具体范围问题，并通过合理的法律对公共

利益作出更详细的界定与保障，使公共利益的最大化可以获

得最高限度的法律保障。为避免公共利益中出现法律概念的

模糊性的现象，国际经济法的有关人员需要对中国经济法作

出不断的调整与修改，对实现公共利益的手段与方式作出逐

步的发展，以达到立法的实际化目标，使公共利益受到一定

的法制保护。
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摘  要：伴随着中国不断深化高等教育改革，高职院校在其创办与发展中也充满着挑战与机遇。而科学的财务绩效评价可以
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and opportunities in their establishment and development. And scientific financial performance evaluation can reflect the running 
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scorecard system into the performance evaluation of financial management of colleges and universities and elaborating the balanced 
scorecard theory, the financial management performance evaluation system of colleges and universities, which has selected the key 
factors of financial management performance evaluation, has promoted the business process transformation of higher vocational 
schools, bringing a new idea to the balanced scorecard of financial management performance evaluation of higher vocational schools.
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1 平衡计分卡相关理论
平衡计分卡是一种企业常用的绩效评价方法，高职院校

作为非营利性机构，其组织性、生产性和竞争性与企业相似。

因此，在财务绩效评价中引入平衡计分卡，对学校战略管理、

科学决策、内部协作等方面具有重要意义 [1]。

作为企业绩效评定的一种独特的评价方法，其中心思想

与企业愿景、目标、企业绩效管理相结合，围绕企业发展战

略展开，结合定性、定量等不同的计分方法进行综合评价。

平衡计分卡目标十分明确，将企业发展战略细化为具体可评

价的目标即分为四个类别：服务对象维度、财务维度、内部

运营维度和学习和增长维度 [2]。他们由一些具体指标来衡量，

在所测指标之间相互联系，形成财务绩效评价体系，在定量

评价与定性评估、长期与短期目标之间达到平衡。

2 高职院校传统绩效评价现状
回想近些年高等职员惯用的绩效评价，虽然普通高职院校

在理论层面、实际操作层面的绩效评价具有一定的可行性，但

传统评价方法过度依赖于定量的财务指标，对于定性的评价指

标认识不足。以下几点是高职院校传统绩效评价中的局限性。

2.1 绩效指标缺乏代表性
高职院校的财务绩效指标选择和应用具有很大的主观性

和任意选择性．导致得出的数据不能准确地反映高职院校的

财务管理的水平。存在许多不可主观控制的指标，很难实现

院校的财务绩效评价体系的有效实施和开展活动。也不利于

高职院校的内部财务管理控制的发展。

2.2 指标缺乏远见
很多高职院校财务绩效的指标缺乏远见策略，只是将其
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作为一种短视性工作。这是一种阻碍合理评价工作的进行因

素。其实财务绩效评价应该细化利用平衡计分卡的指标。保

证指标的来源是具备真实有效的数据：应该将高职院校的平

衡计分卡使用的指标与企业的分开看待。企业的发展主要是

以盈利为目的。平衡计分卡与之相匹配运用。而高职院校是

非营利性的，发展的目的是以培养出更优秀的社会人才，得

到社会的认同。因此应充分认识到将平衡计分卡的指标应用

在高职院校经济效益的评价上。对于财务绩效的管理来说不

具备任何评价意义。

2.3 绩效考核不明确
开展高职院校财务绩效考核评价体系是一项实施过程较

为复杂的管理项目。导致高职院校内部的财务管理部门和学

校的领导者不愿意涉及该方面的管理，因此对于高职院校内

部财务绩效考核内容实施过程存在阻力，也不增加投入的力

度，导致高职院校内部的财务管理问题愈发严重。

因此，高职院校利用平衡计分卡，建立一个科学且可行

的评价体系，不仅可以综合评估财务绩效，适应高职院校自

身的发展需求，也可以发挥财务绩效评价应有的作用价值。

3 基于平衡计分卡的高职院校财务绩效评价
可行性分析

高职院校作为一种非营利性组织，不仅具有社会公益性

和服务性，同时还要兼顾经济效益，其组织性、生产性、竞

争性与企业间并无太大差异。平衡计分卡对于企业等盈利性

组织而言是一种行之有效的绩效评价工具，拥有较为成熟的

理论基础和实践案例。但是平衡计分卡能否适用于高职院校

财务绩效评价，本文将从以下几个方面进行分析和探讨。

3.1 高职院校与企业绩效评价具有同一性
高职院校绩效评价大多借鉴了企业绩效评价模式，经过

长期应用和发展，逐渐在企业绩效评价基础上演变而成。从

本质上分析，高职院校与企业之间，在绩效评价上具有同一

性。这种同一性主要表现在五个方面，即以组织目标为依据，

以规范化、制度化为根本，以组织行为分析为重点，以相关

评估为基础，以员工参与为条件。具体来讲，首先，两者都

有明确的目标与使命，并且能够将组织战略目标进行层层分

解。其次，两者具备完善的组织体系，拥有健全的绩效评价

长效机制，用制度化和规范化发挥绩效评价的有效性。再次，

两者能够科学制定符合组织预期的评价标准和评价指标，对

目标完成情况进行考核，通过评价结果反馈与分析，采取问

责、激励等有效措施，实现组织可持续发展。最后，两者强

调以人为本的宗旨，企业职员和学校教职员工都能全面参与

其中，加强沟通与互动，调解矛盾与冲突，增强组织的战斗

力和凝聚力。因此，从五个方面所表现的同一性，决定了高

职院校财务绩效评价可以借鉴和应用企业的绩效评价。

3.2 平衡计分卡的战略导向性能实现高职院校的战

略目标
与其他绩效评价方法相比，平衡计分卡是以组织战略为

核心，具有战略性、协调性和平衡性三大优点，同时可实现

战略管理和绩效评价双重功能。它的精髓之处在于紧紧围绕

组织战略目标与使命，按照平衡计分卡四个维度转化成具

体、可执行的任务目标和评价指标，这种特殊的“战略导向

性”提升了平衡计分卡的应用价值，使其成为一种最成功、

最有效和最具优势的战略管理工具。高职院校发展战略和愿

景对学校事业可持续发展至关重要，要保证战略目标与使命

得到有效执行，学校要依据战略目标和远景规划来确定科

学、合理的绩效目标，这与平衡计分卡战略导向性思想相契

合。高职院校具有高度的社会公益性，它的战略目标与使命

主要是服务经济社会发展、培养高素质技能型人才，以及“双

高”建设、申办职业本科等。高职院校财务绩效评价都是与

学校战略目标紧密结合的，并将目标转化成各部门、全体教

职员工的具体任务和评价指标，通过各级组织的绩效考核，

学校战略目标与使命能够得到充分落实，而平衡计分卡的战

略导向性可以很好地满足这些要求。

4 基于平衡计分卡的财务绩效评价体系构建体系
4.1 财务业绩评价指标体系

导入高职院校财务绩效评价平衡计分卡，其中最为重要

的一环就是绩效指标体系的构建。论文以平衡计分卡原理为

基础，从财务维度、服务对象维度、内部运作维度和学习与

增长这四个维度，构建高职院校财务绩效评价体系（见表 1）。

4.1.1 财务维度
高职院校在发展过程中，必不可少的是财务的参与，因

此财务维度在财务绩效评价体系中有着至关重要的作用。高

职院校在财务维度上的目标不仅是加强财务管理，更利用财

务资源实现战略目标。

从财务维度来看，主要考察高职院校资金的取得和使用

情况以及财务稳健程度，因此在进行具体的评价体系设计

时，设置四个具体衡量指标，分别为：净资产增长率、收益

支出比率、收益增长率、资产负债率。

4.1.2 内部运行维度
财务管理中不可或缺的一部分是内部控制，同样在高职

院校进行组织活动时需对内部运行维度进行评价。高职院校

内部办学的目标之一是在教学与科研活动中，提供保质保效

的服务，确保高职院校实现自身价值追求，同时满足相关部

门对高职院校提出的要求。为了在长远意义上实现高职院校

的发展，高职院校应对内部运行进行优化管理，教学资源优

化配置，在信息沟通与交流，决策与执行上形成良好的机制，

为社会培育优秀人才。

因此，内部运用维度下设置的具体衡量指标：固定资产

利用率、资金使用合规性及人工成本支出率。

4.1.3 学习和增长维度
在知识经济迅速发展的时代，为了实现组织的愿景与使

命，职业院校实现组织职能一方面要依赖于成员投入与产

出，包括在其他维度上出现的问题无法解决的需要依赖于组
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织成员通过自身的学习和成长，如经过培训等进行解决。另

一方面，高职院校往前发展不仅需要人力支持，也离不开物

力支持，高职院校需要不断改善条件以适应发展高水平高职

院校的需求。

因此，在学习和成长维度下设置的具体衡量指标有：科研

收入增长率、教职员工培训费比例、发展性支出占总支出比例。

表 1 高职院校财务绩效评价指标体系 

不同维度 评价指标 指标描述

财务

维度

净资产增长率 净资产期末比期初的净增长

收入支出比率 本年实际 / 本年实际支出

收入增长率
本年收入增长 / 基期收入

×100%

资产负债率 负债总额 / 资产总额×100%

服务对象

维度

学生满意度 通过问卷调查获取

新生录取率 录取新生人数 / 计划招生数

教职工满意度 通过问卷调查获得

毕业生就业率 就业人数 / 总人数

内部

运营

维度

固定资产利用率 本年收入 / 固定资产净值

资金使用合规性 根据审计、财务相关制度判断

人工成本支出率 人工支出 / 总支出

学习与

发展维度

科研收入增长率 横向、纵向课题经费计提率

发展性支出占总支出

的比例

基本支出 + 设备支出 + 学科建

设支出

教职工研修费的比例 研修费支出 / 总支出

4.2 业绩评价指标的内涵

4.2.1 财务维度指标
在评价指标体系中，财务维度指标综合反映高职院校办

学规模和办学效益，在整个指标体系中具有重要作用。根据

净资产增长率、收益增长率的选择来反映学校办学实力，负

债率指标可以反映学校的发展潜力生均教育经费支出、内涵

建设费投入、科研经费投入指标能够反映学校办学效益。收

入支出比例反映高职院校财务运行状况。如果该指标大于 1

说明高职院校的收入可以满足支出的需要；若该指标小于 1，

说明高职院校资金无法满足偿债需要，存在财务困难。资产

负债率指标的高低可以反映高职院校面临的财务风险大小，

一般层面来说，高职院校资产负债率越小，说明学校需偿还

的债务越少，但并非资产负债率越小越好，因为太过保守的

政策会抑制高职院校举措资金进行教育发展，因此有偿还能

力时可以适度举债以促进高职院校事业发展 [1]。

4.2.2 服务对象维度指标
高职院校的服务对象包括学生、教职工、招聘单位等，

学生、教职工满意度指标可以反映学校内部人员对学校的满

意度，新生录取率、毕业生就业率指标则是反映社会各界对

学校的认同程度以及学校的知名度 [1]。满意度指标可以通过

问卷调查来获得，它是一个非量化的指标，在进行问卷调查

时可以发现学校目前存在而未解决的问题以及潜在的问题。

毕业生就业率、新生录取率这一指标反映了社会对高职院校

培养人才的认可，毕业生就业率越高，说明高职院校培养的

学生质量越高，社会对学生以及高职院校认可程度更高。

4.2.3 内部运营维度指标
加强内部控制优化业务流程，整合教育资源，是学校实

现高质量发展的重要手段。内部运营维度指标可以反映学校

整体运行情况，而资金使用是否合规性是最直接的业务流程

优化，利用固定资产利用率指标可以作为评价学校配置资源

能力的依据。人工成本支出指标反映了学校运营条件以及管

理水平。

4.2.4 学习和增长维度指标
院校间竞争取决于人才竞争，教育和培养是提高人才竞

争力的大事手段。教师培训经费占比是衡量学校师资建设大

学教师培训的重要指标投入，也反映了高校教师的教学科研

能力维持和发展情况。科研收入增长率指标体现了学校创造

科研价值、进行科研创新的能力。发展性支出占总支出比例

的指标不仅体现了高职院校的持续发展，而且在一定程度上

体现了高校办学条件和规模。对于大多数大学来说，通常其

支出主要用于保持教育活动的正常进行、有计划地扩大学校

规模、提高办学质量等。在有相当规模支出的情况下，这一

比率较高，说明学校的办学条件会更好，更有利于长远发展。

5 结语
高职院校基于平衡计分卡来设计财务业绩评价体系是学

校提高管理水平的一项重大措施，也是为高职院校实现使命

与愿景提供具体措施。虽然平衡计分卡在财务绩效评价中具

有许多优势，但也存在缺点，因此各高职院校应当结合自身

发展情况，设计适用于自身的评价体系，同时也要根据条件、

环境的变化适当细化或者减少评价内容，对于财务绩效的评

价结果，应当应用于实践，在优化财务绩效评价的同时，也

要注重监督机制，以保障高职院校的持续发展。
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1 引言
财务数智化转型基于 ERP 基础上，与传统财务人员审

核相比，具有应用范围广、发展前景好、智能化水平高等特

点，能够快速地处理标准化的基础核算工作。目前已经成熟

的技术包括记账机器人、付款机器人等，但烦琐复杂的财务

管理工作并不能被替代。“数智化”是财务行业未来的发展

趋势，以财务基层为主要的工作模式将被改变。

2 数智化的具体内容
在企业财务日常工作中，财务数智化转型主要包括两个

方面：财务智能审核模块和司库系统管理模块。财务智能审

核模块包括单据智能采集、智能填报、智能审核、审核监控、

风险管控。在全流程审核过程中，通过数智化 AI 辅助检查、

AI 智能审核结果、人工复核三个层次进行监督。例如，一

笔报销业务需经智能审核后转人工审核，确保将报销风险降

到最低。同时，利用共享中心的集中核算，进行业务集中，

统一核算标准，提高工作效率，有利于财务管理工作数据的

准确提取并提高决策效率。司库系统管理模块包括自动收付

款、自动进行银行余额表、询证函编制等工作。此模块主要

解决手工录入误差率问题，可以 100% 保证收付款准确性。

2.1 智能审核
智能审核主要体现在单据业务详情审核、附件审核、凭

证审核。

智能审核模块具体应用，如图 1 所示。

①业务详情审核：综合考虑通用审核要求的基础上，本

着单据使用规范、附件标准一致、附件模板统一和流程标准

相符的原则，结合会计准则和财务规章制度，制定智能审核

标准。设置规则为单据当前节点设置了自动审批，单据已在

智能审核列，并在“我的待办”中，点击单据时，自动弹出

AI 智能审核结果。单据当前节点没设置自动审批，需要转
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人工复核。按照业务合规性、决策完整性、标准一致性、风

险可控性、流程规范性“五性”原则，具体从单据规范、凭

证规范、附件规范、金额正确、票据合规、付款合规、收款

合规七个方面出发，对报账系统单据中单据业务详情、附件

影像、凭证预览三部分内容进行分类分步审核。单据涉及费

用报销单、差旅费报销单、借款单、还款单、采购付款单、

新采购结算单，收入挂账单、销售暂估单、资产单据等。审

核内容包括抬头、人员信息、费用明细、增值税发票、关联

申请单、收付信息等。下面以费用报销单、资产增加单、销

售收入单为例，介绍智能审核内容。

费用报销单：在新型的数智化工作模式下，财务系统开

发并运用一键报销系统。

首先检查付款方式：当单据付款方式为付款，人员信息

中的付款方式不为无；同时，付款类型为对公，收款方式应

与供应商一致，付款类型对私不审核；收付款标识为自动付

款，人员信息中心的付款方式为自动付款；收付款表示不涉

及收付款；收款，则不进行智能审核。

关联票夹：经办人把发票上传至发票夹，通过影像系统

采集增值税发票信息，同时财务系统对接国家税务总局发票

查验系统，自动完成票据真伪的查验工作，财务人员无需再

进行发票验证，提高报销工作效率。一般纳税人关联增值税

发票为专票，人工选择是否抵扣，选择时，同时税码中的税

率与关联发票税率一致时，单据自动带出增值税税额；关联

增值税发票为普票，是否抵扣选否及小规模纳税人发票抵扣

时，关联增值税专用发票，人工选择不抵扣，增值税金额不

体现在单据上，此操作为了保证在月末结账时，账面与税控

系统增值税进项税一致。同时，注意费用报销是否涉及个税，

存在扣个税时，转人工核对个税。

费用明细：关联票据夹之后，主要通过经办人起草报销

单据，智能化 AI 辅助检查使得单据规范性、付款合规性、

金额正确性、票据合规性全部通过审批决策。经办人检查单

据基本信息中费用金额与基本信息中发票金额是否一致；存

在补助时，需手动填写转人工审核。智能审核主要针对金额

小、票据多、报销频率高，经办人员需要反复修改，财务人

员需要逐张审查，流程长、效率低的问题，如不符合报销程

序退回后，需要返工，降低了报销效率等问题，智能化审核

引入商旅平台、滴滴充值等应用软件，员工因公出行员工无

需自己垫支，由对公账户统一计算，降低成本和票据量，使

员工因公出行更规范、更透明，如图 2 所示。

关联申请单：申请单是为了事前控制费用，与企业预算

相呼应。申请单的报销金额应大于报销金额，并且申请发生

时间早于发票时间，并关联到报销单据，彻底实现无纸化

办公。

资产业务单：资产业务包括资产卡片新建、资产卡片变

更、资产增加、计提折旧、资产转移、资产减少、资产盘亏。

这里着重介绍资产新增。

资产增加单智能审核：首先，经办人提单据，经财务人

员审核生成资产编号；其次，在报账系统中资产增加单据自

动检查使用权资产编号，通过影像系统采集发票信息，自动

核对资产数量、资产计提单位、资本化日期，关联发票金额

检查，未按发票金额报销情况，如拆分发票报销发票金额转

人工审核。同时在使用资产增加单时，凭证在初始规则中设

定凭证：借：固定资产、使用权资产等；贷：银行存款（应

付账款）、租赁负债 - 未确认融资费用等科目。同时自动检

查供应商信息，包括合同、供应商名称、金额、银行账号、

联行号等信息。分录完成时，自动计算平衡，做到有借必有

贷、借贷必相等。根据企业会计准则，折旧需每月计提，自

动生成凭证，根据赋予的事务码，后台执行全部资产折旧。

通过一键折旧，实现全智能化计算，无需人工核验。

③销售收入确认单（以电子发票为例）：由业务部门在

物料模块提交开票申请，通过第三方平台，自动推送至局端

开票系统，每个订单对应订单号码、入库编号、出库编号，

图 1 智能审核的主要内容
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一键自动批量生成发票，人工检查无误后，点击一键发送，

发送至客户邮箱，省时省力，既节省邮寄费，也节省人工成

本。同时与企业报账系统相连接，自动上传发票到影像系统，

同时自动填制销售收入单，金额、税额、税率等通过智能机

器人审核、制证并入账。通过智能审核减少误差率，解放生

产力。

②附件审核。附件包括票据、合同、其他业务附件。附

件审核主要运用 OCR 识别技术获取附件中需要审核的字段，

形成结构化信息，结合附件审核规则进行审核。主要提取票

据金额、客商名称、规格型号等至单据。合同由经办部门提

交到法务系统，经过审批程序后流转到财务系统，通过报销

单据选择对应的法务合同，降低信息不对称风险，从财务末

端追溯到源头，使单据有据可依。其他业务附件包括事前审

批单、发票明细、发票分割单等辅助附件，这类附件需要专

业财务人员进行职业判断，是否合理，金额是否正确。

③凭证审核。

凭证审核包括凭证通用规则审核、配置表审核、人工

审核。

凭证通用规则审核的科目显得尤为重要，着重介绍银行

存款、往来科目、应收票据 - 银行承兑汇票。

第一，银行存款大部分主要用于供应商和客户、本单位

职工报销。固定对应账号审核规格，与单据中客商、职工信

息一致，当付款信息不一致时，转人工审核。

第二，往来科目主要用于客商收付款及入账。当发票信

息与客商信息一致时，审核辅助字段自动通过，不一致执行

强控，驳回经办人。当法律合同号一致时，审核通过，不一

致时执行弱控转人工审核。

第三，应收票据—银行承兑汇票的审核规则为到期日与

影像票据的票面信息中到期日一致，签发日期与影像票据票

面信息中签发日期一致、票据号与影像票据票面信息中票据

号一致，则审核通过，不一致则强控，退回经办人。

配置表审核通过与报账系统配置表中配置的相关信息进

行核对，实现对会计凭证内容的审核。

人工审核是对通用规则中未涉及且配置表中未配置的需

要审核的信息进行人工审核。

2.2 司库系统智能审核
①网银直连自动付款：由集团财务公司牵头，做网银直

连业务，钻取各个商业银行开户网点信息，并同步到司库系

统，通过联行号及开户行名称两个维度，利用唯一单据号这

一特征，采集财务单据银行付款信息，通过 RPA 机器人自

动进行付款金额信息配比，同时经过复核、回头核两个资金

岗位再次核对金额，实现全智能付款。解决了付款笔数多，

避免手工录入的误差，实现一键匹配，自动付款。

②自动编制银行余额调节表：所有网银直连的账户，月

末均可实现各个银行与账面上的资金发生额、余额自动对

账，并找出差异，自动生成银行余额调节表。只有在超出机

器人处理潜力的特殊情况下，才需要人为干预，并可以自行

设置，将识别到的不一致之处及时通知相关财务人员。此对

账功能只需一键配比，大大节省了传统意义上的单笔核对的

时间 , 同时确保资金安全。

③自动收款：通过网银直连，司库系统自动提取收款信

息，包括供应商付款金额、供应商名称、收款日期等信息，

并通过预先设定的会计科目进行集成批量处理，自动过账生

成凭证。此自动收款功能大大节省了人力，并减少人工处理

的误差性。

④自动归集：资金调配无需人工操作网银，在每日规定

图 2 费用审核的内容
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的时点，自动转入本单位指定账户，确保资金安全，同时汇

入集团财务公司，有利于整个集团的资金调配，避免资金

冗余。

3 数智化技术的优缺点

3.1 优点
①实现“云”报销模式。传统报销审批模式都是在内部

服务器或者单机版财务系统完成，引入“云”软件，报销经

办人、财务环节审批人员、分管领导均可在移动设备上安装

APP，并实现随时随地提交申请、审批报销功能 [1]。

② ERP 数据处理等新型智能化处理技术，能够促进财

务管理向更加标准化、流程化、智能化方向转变，对企业经

营管理、利润预测等前瞻性方面发挥更重要的作用。

③传统的财务管理模式已不能适应高速发展的信息时

代，甚至可能因为财务数据滞后影响战略目标，同时不能抽

身到财务管理工作中来，无法与企业战略步调一致，同时大

量重复性工作容易引起财务工作者的抵触情绪，降低了财务

工作士气 [2]。

3.2 缺点
目前数智化在财务管理中，仍处于摸索阶段，不能完全

自动化。存在问题时，仍需转人工处理问题。

4 结语
在智能技术的高速发展下，加强数智化财务核算体系的

应用深度和广度，将助力于企业实现价值最大化。智能审核

和司库系统赋能”发展思路和“数转、数驱、数智”发展理念，

将极大提高系统财务工作效率，节省人力、物力、成本支出，

大幅降低财务风险，降本增效成果显著，助力高质高效服务

保障公司前瞻运营 [3]。
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1 引言
虽然当前中国经济发展速度不断上升，但是在快速发展

的背后，也存在着些许问题，市场经济环境逐渐复杂化，使

得企业的经营面临着多重考验和困难。对于现代企业开展

审计工作，有助于企业规范经营活动，推动企业长远发展，

就此笔者对现代企业审计工作展开了研究，并提出了个人的

见解。

2 财务审计工作概述
财务审计工作是指对企业经营过程中的财务数据进行审

查，主要是进行会计核算和会计监督，通过专业的会计核算

和会计监督来审查企业财务数据是否真实准确，是否有弄虚

作假的嫌疑。从本质上来说，审计工作是指相关审计部门或

者是有第三方有职业资格的审计单位，依据相关法律法规，

对企业的经营情况、财务状况等进行审查，一旦检测出被审

计单位财务数据有问题，就要对其进行处罚。在开展审计工

作过程中，审计人员、审计方法、审计程序等是必不可少的，

高效的审计工作必须具备专业的审计人员、科学的审计方法

以及严密的审计程序，只有具备这些条件才可顺利开展审计

工作，才可最大化地提高审计效率 [1]。

3 财务审计工作作用
第一，有助于企业内部加强管理，更好地对内部各项经

营事项进行管理。对企业日常经营事务进行审计工作，有助

于及时地找出经营事项中的数据问题，及时发现，及时解决，

有助于更好地推动企业内部持续稳定经营。审计工作是企业

经营管理中的重要内容，高效的审计工作有助于提高企业经

营管理水平，促进企业长远发展。在企业内部开展定期的审

计工作，有助于及时地找出相关数据的核算问题等，财务人

员据此重新进行核算，进而提高企业财务管理水平 [2]。

第二，有助于企业财务数据更加真实可靠，企业在开展

生产经营过程中，会产生一些财务数据，企业的财务人员会

在每月的月末、季末、年末编制出财务报表，以供企业领导

者或其他利益相关人使用，借助于财务报表能够看出企业的
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经营情况，如盈利、偿债和发展能力等。在企业中开展审计

工作，有助于保证财务数据真实可靠，这样编制的财务报表

也会更加准确，企业的领导者和利益相关者据此制定的相关

决策也会更加科学和合理化 [3]。

第三，有助于净化企业经营环境，防止企业发生财务舞

弊等事件。有些企业为了营造良好的经营环境，不惜篡改财

务数据，粉饰财务报表，以此来迷惑大众，达到自己不可告

人的目的。在企业内开展财务审计工作，有助于很好地规避

财务舞弊事件，通过审计工作能够快速准确地审查出异常的

财务数据问题，进而追查出引起财务数据异常的原因，如果

是企业领导者和财务人员合谋造假财务数据，那就涉及财务

舞弊事件，需要有关部门对此进行彻查。在财务审计工作的

震慑下，企业领导人和财务人员会有所忌惮。可见在企业内

部开着审计工作，有助于净化企业经营环境。

4 现代企业财务审计存在的问题分析
4.1 审计部门缺乏独立性

当前在中国市场经济组织结构中，中小企业占据较高比

例，中小企业最显著的特点就是人员组织结构不复杂，企业

的领导者将大多数的时间和心血都倾注于业务拓展和销售

方面，对于财务管理、审计等方面比较不重视。而且大部分

的中小企业都属于家族式管理结构，家族式管理结构最大的

弊端就是企业内部管理都掌握在一人之手，容易造成决策武

断和财务舞弊等问题。在企业中所设立的审计部门并不是独

立的，一般附属于财务部门中，这样就使得审计人员在开展

工作过程中受到牵制。有时甚至是审计人员审查出某些财务

数据有问题，但是由于企业所有经营事项都由一人说了算，

最终也就不了了之了，这样是不利于企业长远发展的。另外，

由于企业领导者对审计工作不是十分重视，导致审计人员在

实际开展工作过程中，其他部门人员也不是十分积极配合，

这样就导致审计人员在进行数据收集和统计调查时存在障

碍，最终影响了审计质量和工作效率的提升。

4.2 审计人员综合素养较低
审计人员是影响审计质量和效率的关键因素，如果审计

人员的综合素质水平不高，那么审计质量和效率也会下降。

当前在我国大多数企业中，审计人员的综合素质水平不高。

在专业能力上，审计人员大多数是财务管理出身或者是直接

由企业财务部门抽调过去充当审计人员，这样就导致审计人

员在开展审计工作时，缺乏一定的专业性，那么在审查财务

数据时，就会缺乏专业水准。在专业知识培训方面，大多数

企业由于资金等各项因素的影响，并未对审计人员开展知识

培训，使得审计人员的知识结构、专业能力也不能够实时更

新，不能很好地适应现代社会发展的要求，进而影响了审计

质量。在审计人员后期继续教育方面，审计人员由于大部分

的时间和精力都投入工作之中，基本无暇去参与后期继续教

育，这样就导致审计人员的专业素养能力和审计工作能力无

法得到快速提升，审计知识也无法得到补充，久而久之，就

会使自己的能力与工作需求不匹配。总之，审计人员是提高

审计工作质量的重要因素，企业必须重视审计人员，加强对

审计人员的培训和管理，这样才能够促使企业可持续发展。

4.3 审计的体系不完善
审计工作是保证企业正常运行的重要内容，但是当前很

多企业对审计工作都未予以足够的重视，通过对我国企业审

计工作的调查研究，发现 85% 以上的企业审计体系还不完

善，缺乏科学合理的审计体系就会导致整个审计工作在开展

过程中效果不佳，进而影响企业长远发展。审计体系中规定

的审计内容、审计程序、审计人员等事项还不够细致和完善，

导致审计人员在开展审计工作过程中具有较大的随意性，而

且审计时间越来越长，这样就导致审计效率低下。有些企业

审计体系一经制定，就没有再进行修改过，企业领导者普遍

认为对审计体系投入人力、物力是浪费的，是没有用的，这

样就导致审计体系无法完全适应企业发展速度，导致审计工

作质量不高。而且在审计体系中未明确规划审计人员工作职

责，这样导致审计人员在开展实际工作过程中，经常会出现

责任推诿、磨洋工等事项，这根本无益于企业长远发展。

4.4 审计的技术较为落后
审计人员在开展审计工作时，往往会采用一定的审计技

术，如果审计技术运用不当，不仅会影响审计结果，而且会

导致审计效率低下。当前中国大部分的企业所采用的审计技

术还比较落后，超过五成的企业仍然采用传统的审计方法，

这样使得审计时间较长，审计结果不准确。而且传统的审计

方法需要大量的审计人员，不仅增加了企业的人工成本，而

且还降低了企业的工作效率。企业在实际经营和运转过程中

具有较高的财务管理水平是十分必要的，审计工作正是财务

管理中的一项内容，审计人员运用先进的审计技术，能够提

升审计效率，同时也能够提高企业财务管理水平，这样对于

企业整体的经营运转有着十分重要的好处。总之，企业要想

实现可持续发展，切实提高经营效率，就要采取先进的审计

技术，通过先进的审计技术来提升财务管理水平，进而提升

资金使用效率，为企业健康发展助力。

5 现代企业提升财务审计质量和效率的建议
5.1 保障审计部门独立性

要想切实提升审计质量和效率，企业关键要保障审计部

门独立性，让审计部门不依附于任何部门，不对任何部门负

责。首先，企业要优化组织管理结构，让审计部门直接对领

导负责。其次，企业领导者要给予审计人员一定的自主权，

让审计人员可以根据工作需要去制定合理的审计内容和审

计流程，而且还要要求其他部门人员积极配合审计人员工

作，当审计人员需要调查或抽取相关财务数据时，涉及的人

员必须全力配合，以此来保证审计工作正常开展下去。再次，

要优化审计部门结构，企业可以设置一名审计总监、一名审
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计副总监和若干个审计普通工作人员，通过优化审计人员结

构，来更好地分配审计工作，这样会使得审计工作更加高

效、有序开展。最后，企业领导者要改变观念，要加强对审

计工作的重视。当企业领导者对审计工作予以重视时，那么

手下的人员也会采取重视的态度，这样才能够形成上行下效

的工作氛围，对审计人员开展审计工作是有帮助的。此外，

当审计人员查找出某些财务数据有问题时，要立即上报财务

总监，由财务总监核实后，向上级领导汇报，如果上级领导

有瞒报嫌疑的，可以直接提交到监察委员会，让监察委员会

出面管理，以此来保证审计工作不是单纯的形式主义，而是

能够真正起到约束企业经营行为作用的。

5.2 提升审计人员综合素养
审计人员是开展审计工作的主体，如果审计人员综合素

质不高，那么审计工作效率也不会高，因此企业要积极提升

审计人员综合素质。在专业能力上，企业有多招聘一些审计

专业出身的工作人员，这样在一定程度上能够提高审计工作

的专业程度。在专业知识培训方面，企业要重视培训的作用，

每周或每月要定期开展几次培训会，让审计人员积极参与其

中并随时做好笔记，写出心得，企业还要根据每次的培训内

容，对审计人员进行考核，以此来督促审计人员在培训中认

真学习。对于考核结果好的审计人员，企业可以适当地予以

奖赏，比如提升工资等，以此来激励审计人员更好地参与培

训。在审计人员后期继续教育方面，审计人员自身要积极利

用业余时间去开展学习，不断丰富自身的审计知识，使得自

身更好地适应社会发展趋势和变化。同时，对于企业来说，

也要多给予审计人员学习的机会，如多邀请专家学者到企业

之中开展演讲会、座谈会等，让审计人员与专家学者积极沟

通和交流，以此来提升审计专业知识和工作能力。在审计人

员思想意识方面，企业要积极营造良好的工作氛围，让审计

人员有主人翁意识，让审计人员意识到企业的兴衰成败与个

人利益息息相关，当审计人员在开展审计工作时，必须保持

高度负责认真的态度去调查相关数据，不可借助职务之便，

去徇私舞弊，给企业带来损失，通过这样的方式，让审计人

员提高职业素养。

5.3 完善审计体系
为了提高审计效率，企业有必要完善审计体系，通过科

学合理的审计体系去指导审计工作，首先，企业应该组建专

门的审计小组，由专业人士对企业的审计体系进行评估和考

核，将审计体系中不适用于企业发展的内容，进行适当的变

更或替换，这样能够保证审计体系中规定的内容与企业发展

同步。其次，审计体系中规定的内容要细致、科学、合理，

这样才能够让审计人员在实际开展工作过程中有所依据、有

所参考，比如对于审计人员工作职责方面，要明确规定，审

计人员要各自负责各自的工作，不可随意进行替换或代岗，

而且对审计的内容要严格保密，不可随意向其他第三人泄露

审计内容。比如对于审计程序的内容，要明确规定，任何审

计人员不得做出跨越工作职责的事情，一旦违规，就要受到

企业惩罚，严重会受到开除的处罚。最后，审计体系的制定

要与企业发展战略目标相一致，任何体系和制度的制定都是

为了促进企业可持续发展，因此审计体系的制定和更改也要

实时参照企业发展战略目标。

5.4 创新审计技术
随着经济的日益发展，互联网技术已经普遍应用于企业

经营管理中，审计人员在开展审计工作过程中，也要充分利

用互联网技术，借助新型的审计技术来提高审计工作质量和

效率。比如企业可以借助互联网技术，打造审计信息平台，

审计人员通过审计信息平台可以实现信息共享，只要登录账

号，即可获得各个部门的相关数据，这样在开展审计过程中，

就节省了与他人沟通的流程，大大缩减了审计的时间。此外，

为了保证审计工作人员能够更好地应用新型审计技术，企业

要定期对审计人员进行培训，让审计人员有更多的机会和时

间去学习新型审计技术，以此来提升审计人员对数据的处理

能力和审查能力、分析能力。企业也可以定期考核审计人员

对于新审计技术的应用能力，如果发现审计人员应用能力不

好，可以对其进行专门系统的培训，以此来提升其审计工作

能力。对于考核结果较好的审计人员，企业可以将其树立成

典范和标杆，让其他人员向其学习，进而在企业中形成良好

的示范效应，通过营造良好的学习环境，来激发审计人员学

习新审计技术的兴趣。

6 结语
由以上论述可知，在现代企业的经营管理中，审计工作

占据着十分重要的位置，但是当前仍有部分企业的领导者未

将审计工作摆在至关重要的位置，忽视了审计工作对企业经

营发展的重要影响。而且还有部分审计工作人员综合素质不

高，所采用的审计方法较为落后，这些因素都导致企业审计

工作质量和效率不高。论文结合当前实际发展现状，提出了

相应的解决对策，希望这些对策能够切实帮助企业领导者更

好地指导审计工作，帮助审计人员高效开展审计工作，进而

实现企业长远发展战略目标，切实提升企业财务管理水平。
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1 引言
解决好“三农”问题是在全面打赢脱贫攻坚战后，全面实

施乡村振兴战略就成为了推动农业农村取得历史性成就、发

生历史性变革的重要举措。脱贫摘帽不是终点，而是新生活、

新奋斗的起点。乡村振兴，既是高质量发展阶段一项重大而

紧迫的战略任务，也是构建新发展格局的内在要求和践行新

发展理念的重要体现。现在我们着重强调要全面推进乡村振

兴，坚持农业农村优先发展，加快建设农业强国 [1]。在农业农

村的发展中，村级集体经济是农村基本的经济组成部分，发

展壮大村级集体经济，对改变农村经济发展落后、吸引农村

人口回流，进而实现乡村全面发展、城乡统筹推进和人民共同

富裕的重要途径。为了研究发展壮大村级集体经济的新途径、

新方法，对寿阳县多个乡镇展开调研，就发展壮大村级集体

经济的现状、问题、产生问题的原因以及对策作如下研究：

2 村级集体经济的现状
寿阳县交通区位优越。全县总人口 22 万，其中农业人

口 17 万。寿阳是典型的丘陵山区，以旱地为主，宜林宜牧

面积 130 万亩，耕地面积 104 万亩，农民人均耕地 6 亩。

发展农村集体经济是中国特色农业现代化的必然选择。

近年来，在省委省政府的高度重视和大力推动下，我省农

村集体经济不断创新发展，对巩固完善农村基本经营制度、

保障粮食安全和重要农产品有效供给、促进农业稳定发展发

挥了重要作用。但寿阳县在推进农业现代化的步伐和规模不

大、步伐不快，所以要全方位推动农业高质量发展为主题，

发展多元化、多层次、多类型的农村集体经济，为全面推进

乡村振兴、加快农业农村现代化提供有力支撑。

为了发展壮大村级集体经济，我县先后下发了《关于全

面推进乡村振兴战略的实施意见》《关于加强村级组织运转

经费保障工作的通知》《寿阳县化解村级债务工作实施方案》

《寿阳县农村非承包耕地租金收取五条措施》《寿阳县“清

化收”工作实施方案》等文件办法，制定“1885”三年行动

计划，积极探索村级集体经济发展壮大新路径。

2.1 村级集体经济运作情况
从 2018 年开始，农村集体经济改革成为农村经济工作

的重点。通过不断探索，实现了组建县级农机服务联盟、成
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立乡村振兴发展公司、实施土地双层托管等 8 种集体经济增

收模式。

这些基本上是建立在成立经济合作社的基础上，依托合

作社进行一系列因地制宜、多种模式的运作。一些经济基础

好的乡村率先成立了村级经济合作社。初级阶段，一些合作

社是真实开展市场化运营，集约化生产的，而一些则只保留

在形式层面。但是，随着政府对村级集体经济的不断支持和

推进，确实进入运营的合作社已经越来越多，并且取得了很

好的效果。

农业合作社的成立和运营，使得有相对充足的资金购买

先进的农机具。比如，南燕竹村原先只有个别大农户有两三

个大型农机，小农户有个别小型农机，成立合作社后，就通

过合作社仅四驱旋耕拖拉机四十辆，大疆 T10 农用无人机

17 架，大大提高了农业生产的效率降低了成本。在合作社

模式下，农业生产托管从刚开始的 200 亩发展到现在 16000

多亩。吸收农户 1000余户、土地托管费用达 1600多万，直接、

间接带动农户增收 100 余万元。逐步让农户适应农业生产托

管模式，同时合作社也逐步探索经验，带动周边农户和小合

作社进行联耕联种，加快农业生产托管的步伐。

经过多年的探索，各个农业合作社作为村级集体经济的

重要组织形式，在如何管理土地的问题上探索出了多种合作

模式。比如“双层托管”，合作社负责和农户签订托管合同，

给村民吃下“定心丸”，将农户承包地与集体的非承包地连

片规划，集中管理统一打包，按照托管农户受益，村集体增

收的原则，将土地整体托管给合作社。同时，通过农业生产

托管，提供农资供应和销售全程服务，盘活供销合作社多年

的僵尸企业。通过与保险金融机构合作，对农业生产托管服

务提供保障 [2]。通过商业保险入社，金融机构进社，从而保

证了农民的收益，即使风吹、雹打，农户仍然收入只增不减，

同时合作社有了靠山，农户有了保障。而农机户则通过组建

农机服务队，统一耕、种、防、收，按组分片，进行作业服务，

服务费由合作社统一定价、统一结算、统一派工，实行三统

一，按照农业生产托管服务规模化、集约化、标准化要求，

合作社提前调研，公开遴选，择优选择农机手，组建农机服

务队。让村民实现“种地不出人、入社等钱分”的梦想，真

正实现“谁来种地、怎样种地、如何种好地”这一难题。

在土地资源比较丰富，比较适合大规模集约化种植的乡

村，这种土地托管的模式在很大程度上解放了生产力，盘活

了生产资料，让更多的劳动力节省出来进行二次就业，增加

了农民收入。

在土地资源不适合大规模集约化种植的乡村，根据气候

和土壤条件，在农业上可以大力发展果树、药材、杂粮等经

济作物种植。村级集体经济的模式就表现为农民加入合作社

后，成为公司化运营的一员。合作社提供标准化的种植方法、

教授种植技术、提供特定的农药化肥等，农户可以将土地托

管给合作社直接管理、销售，也可以自行进行管理和销售，

仅享受技术等支持。例如，寿阳地处高寒、昼夜温差大，特

别适合玉露香梨的种植，以西洛镇常村为牵头乡村，发起了

“万亩梨园计划”，带动寿阳各乡村已经实现了玉露香梨种

植面积 16000 亩，每亩梨树能为老百姓带来近万元的收入，

与玉米每亩千元左右的收入相比，大大提高了农民的收入，

刺激了农民的生产积极性。

村级集体经济经过脱贫攻坚和乡村振兴的有效衔接，和

全县大力推动，不断交流研讨合作的基础上，全部乡村已经

实现了集体经济破零。目前，163 个行政村收入全部达超 20

万元，经营性收入达 10 万元以上村占比 85.9%。目前，我

县集体实施的集体经济项目共 169 个，基本实现“一村一项

目”全覆盖，村级集体经济项目全破零。

2.2 集体经济项目实施方面
在实现村级经济组织领办项目全部破零的基础上，实现

各乡镇村集体经济项目按照时序进度推进，通过项目来推动

集体经济的运行，提高经济活力。以寿阳县为例，在 2022

年一年。142 个项目已经开工建设，开工率达 78.7%，黑水

村露天蔬菜种植园区及平头村双百亩种植示范园区建设项

目等 28 个项目已经完工。已完成朝阳镇、平头镇、南燕竹

镇等 10 个乡镇涉及 17 个申报市级项目县级评审工作，指导

各乡镇对项目申报书等相关资料进行了补充完善，目前 17

个申报市级项目已全部开工建设，解愁乡驻地企业服务项目

已取得收益 4.4 万余元。

2.3 先富能人领办企业、合作社
先富能人在村级集体经济的推进过程中起了非常大的引

领和推动作用。每个乡村都充分发挥本地优势，先富能人领

办合作社工作，每个村至少要有一个先富起来的带头人或者

本地在外致富的能人牵头领办实质性运营一个企业或合作

社，有效地推动了村办企业和合作社尽快走向规范化运营。

以寿阳县为例，截至 2022 年 12 月，全县 163 个行政村已全

部完成先富能人领办企业合作社工作，并已领取营业执照，

领办率达 100%。南燕竹镇、平舒乡、宗艾镇、景尚乡、平

头镇、松塔镇、朝阳镇等乡镇村集体经济组织都已完成。

2.4 打造典型示范村项目
为了让各个乡镇在各乡镇在经济竞争中因地制宜、发挥

优势，至少打造 2~3 个典型示范村及 2~3 个典型示范项目，

为其他乡村提供发展的样板和示例，其他乡村可以加入也可

以从中学习建立自己的村级经济发展模式。以寿阳为例，南

燕竹村省级乡村振兴示范村项目进展顺利，农机具购置已完

成，正在拨付进度款，烘干场正在修建。景尚、白道等乡村

有部分土地都加入了南燕竹的经济合作社做全托管经营。

3 村级集体经济发展的困境
3.1 政策扶持落实力度不够

政策和资金的支持在村级集体经济发展的初期具有非常

重要的作用，但是，往往有计划但资金和方案以及最终落实

到项目的过程中，总有一些环节有困难，难以很快落实到位，
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影响了项目的推进速度。比如虽然计划设立涉农资金等用于

支持村级集体经济项目，但县财政局对相关资金使用情况没

有出台配套办法，县农业农村局对相关涉农资金项目管理使

用不够到位，政策及资金落实力度不够。

3.2 认识程度不高，思路不清
少数乡村带头人对发展农村集体经济存有模糊认识，对

如何发展集体经济束手无策，“等、靠、要”思想突出。还

有少数群众还难以在心理上完全信任集体经济，对个人利益

与集体利益相互协调的方式还存在疑问，给村级集体经济的

发展带来了一定程度上的困难，对领头人进行经营和协调的

能力也提出了挑战。

3.3 村级集体经济发展潜力挖掘不充分
农村仍有大量的闲置资源资产没有 被充分挖掘出来，

转化为经济效益，同时也存在大部分村集体土地、山林等资

产价值低，开发成本高，无法直接利用带来效益。

4 村级集体经济发展局限的原因
现在村级集体经济发展步履维艰，主要有以下原因。

4.1 受个体能力素质限制，导致集体经济缺乏发展后劲
从计划经济到社会主义市场经济，这不仅是经济形式、

经营方式的调整，更是人的思想观念的大调整。更是责任和

能力的考验。现在的合作社领头人大多科学文化程度低，年

龄偏大，并且缺少走出去的经历和经验，造成他们在观念和

思维方式上没有能够跟上时代，缺乏开拓进取精神和创新意

识，再加上他们接受现代化事务和运用现代化设备、手段等

方面接受能力差，造成在发展集体经济上心有余而力不足。

4.2 受政策、资金因素的影响，导致集体经济发展

不均衡
政策和资金一般比较偏向已经取得一定规模和成就的村

级集体经济项目，导致一些弱小的集体经济得不到充分的发

展。还有很多村在初级阶段就遇到资金问题，难以继续发展

成为成熟的项目。以寿阳县为例，南燕竹镇南燕竹村的土地

经营、燕州小镇建设、西洛镇常村的玉露香梨产业项目等因

为相对成熟发展前景比较良好，得到的政策、资金支持就比

较大。松塔乡、尹灵芝镇等人口少、老龄化严重、比较落后

的乡镇得到的政策、资金支持相对较少。

5 对村级集体经济发展困境的一些对策
5.1 进行资源整合

通过“清化收”对乡村集体资产进行摸排整合，统筹人

力、资产、资金，发展现代特色农林业、品牌农业和生态循

环农业。进一步发展相关企业，进行农产品深加工、销售等。

5.2 产业带动发展
利用村级经济合作社，开展代耕代种代收、统防统治、

烘干储藏、集中运输等综合性服务。围绕特色主导产业，开

展优质农产品品牌创建，建设农业生产、加工、经营、服务

设施，开展农产品产地加工。

加大宣传招商引资力度，以良好工作作风、优质服务的

热情、优良的工作生活和投资环境，吸引能人回乡创业。通

过开展产、供、销服务和创办农产品加工企业，增加村集体

经济收入，壮大村级集体经济 [3]。

5.3 发展多元化经营模式

鼓励村集体经济组织参股农民专业合作社和经营稳健的

工商企业。探索村企联手共建、定点帮扶、扶贫开发等多种

形式，实现多元化经营。一是可以将土地综合利用，进行统

一支配开展规模化种植。二是利用集体优势发展企业。综合

利用合作社资源、资金、劳动力，开办因地制宜的企业。鼓

励有条件的农村集体经济组织与其他经济主体发展混合所

有制经济项目，不断探索和丰富村集体经济实现形式。

5.4 发展民俗文化旅游

对具有民俗民间文化、山水自然条件、历史人文资源、

红色资源、农特产品优势的村，由村集体统一组织和服务，

进一步深挖文化内涵，打造特色村落，开发农家乐、采摘园、

度假村、红色旅游、文化旅游、生态旅游等项目，发展壮大

村级集体经济。

5.5 加大人才培养力度

继续加大对乡村高级人才的输入，招录大学生入乡参与

乡村经济建设。同时坚持不懈抓好村干部培养教育，使他们

转变观念，增强领导经济工作能力和经营管理水平，确保在

集体经济提质增效工作上持续发力，真正使村集体经济发展

实现“看得见、可持续、能带富、效益好”。

6 结语
现在的乡村要全面推进乡村振兴，村级集体经济的发展

是农业农村发展的关键形式。统筹利用农村生产资料、劳动

力等资源，需要我们在实践中多看多学多摸索，在多样化的

经济形式中找出一条适合本地的路子然后发展壮大，最终能

够带领村民走向共同富裕，从而实现乡村振兴。
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1 引言
在国际贸易术语解释通则中，FOB（Free on Board）术

语又称“离岸价”，该术语仅用于海运或内河水运。“船上

交货”是指卖方以在指定装运港将货物装上买方指定的船舶

或者通过取得已交付至船上货物的方式交货。货物灭失或损

坏的风险在货物交到船上时转移，同时买方承担自那时起的

一切费用 [1]。

这个定义看似清晰，但实际应用过程却需要根据国际贸

易的具体情形进行客制化加工，才能有效降低国际贸易中购

买方的风险。

2 FOB 应用风险事件概述
国内曾有家化工项目建设单位作为购买方（以下简称“购

买方”）为引进法国的成套化工系统设备建设大型化工项目（该

项目总投资规模达到数百亿元），与欧洲某公司签订了化工

进口设备买卖合同，合同范围包括系统和设备的设计、生产

制造等，买卖合同中约定交货条件为 FOB 安特卫普港，安特

卫普港为欧洲大港，很多欧洲货物从这里海运至全世界，这

些化工设备需要根据工程项目的建设进度分批次运输、交货

和在中国境内项目现场进行安装调试。由于该化工项目整体

上采用法国技术，涉及较多批次的法国设备进口，因此购买

方与国内知名海运公司（以下简称“买方运输商”）签订了

该项目运输总包合同，由其承揽整个项目的海运任务。为规

避海运运输风险，购买方为这些项目所需要的进口设备都投

保了海运一切险，同时将购买方和欧洲某公司列为被保险人。

将欧洲某公司列为被保险人也是对方在买卖合同谈判过程中

的要求，该欧洲某公司有几十年以上的国际项目承揽经验、

业务遍布全球、且在买卖合同的条款订立过程中全程有专业

律师参加，项目风险控制非常到位。欧洲某公司为完成从其

法国境内工厂将设备运输到 FOB 交货地点安特卫普港口，也

通过合同方式确定了其货运代理（以下简称“卖方运输商”）。

安特卫普港的所有权人（业主）将安特卫普港的营运业务委

托给了当地一家公司（以下简称“港口运营商”），由其统

一负责交付到港口的货物搬运及吊装、装船等工作。

不幸的是，在进口买卖合同的执行过程中，其中一批价

值约 800 万欧元的化工项目主设备由卖方运输商运输到安特

卫普港后，存储期间被港口运营商误操作的堆垛机碰撞并损

坏。购买方认为该批被损坏设备因为未完成装船所以未完

成 FOB 交货，所以保险理赔和重新制造、供货或维修的责

任全部应该由欧洲某公司牵头负责。但欧洲某公司在事件发
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生后，将该事件提交给案发地的比利时安特卫普商务法庭裁

决，卖方运输商和购买方的运输商也派代表参加了庭审，基

于安特卫普港的特殊规则，即装船工作由港口运营商负责，

卖方交付货物到港口即视为 FOB 交货，庭审最终判定欧洲

某公司已经完成了 FOB 交货。

面对上述庭审结果，购买方认为比利时商务法庭无权审判

该设备是否完成了 FOB 交货，因为买卖合同中双方约定的争

议处理仲裁机构不在比利时，为此找了两家律师事务所咨询对

策，两家律所均认为现有资料不足，无法给出准确的法律意见。

由于购买方的化工项目处于建设工程二级进度计划的关

键路径当中，对该批设备的到货时间有要求，关键设备延误

将导致整个项目停工带来的损失是购买方作为建设单位无

法接受的，所以必须立即开展原材料重新采购并制造，情况

特殊的是，这批受损设备为欧洲某公司的专有技术设备，正

常需要约两年的制造周期，为此购买方先通过买卖合同变更

指令的方式要求欧洲某公司赶工重新制造该批设备，欧洲某

公司借机表示因为单独制造一批的数量少，成本会高很多，

且对方明知只有他们拥有该设备的专有技术、没有替代品，

为此就重置设备要价 2000 万欧元，由于购买方迫于整体工

程进度压力，只能在对方给予象征性的降价后接受。

海运一切险方面，保险公司在保单中约定的赔偿标准最

高为合同中约定的设备价格上浮 10%，即 880 万欧元。为此，

购买方在此事件中额外承担 1120 万欧元的损失。

受损设备在安特卫普港的免费存储期限只有 3 个月，但由

于购买方迟迟不能做出是否报废的决定，因此从第4个月开始，

欧洲某公司经购买方同意后将受损设备运输至附近费用较低的

仓库存储，由购买方承担仓储费用。由于事故牵涉方面广、涉

事主体多，购买方未能在短时间内做出关键决策，导致设备在

安特卫普港存放超过 1 年之久，最终经保险公司同意后将受损

设备的所有权抵了存储费用，因为保险公司经评估后，如果将

设备运输回中国后处理得到的残值未必能够海运费用。

3 FOB 应用风险事件分析
3.1 侵权之诉或违约之诉

由于侵权之诉与违约之诉的构成要件、归责原则、举证

责任、责任承担方式等大相径庭，以侵权为由诉讼相关对方

需要证明相关对方有过错，因此有必要在本案例中加以区分

可以起诉相关对方的方式。

上述设备损害事故的肇事方是安特卫普港口运营商，化

工设备是由卖方运输商负责运输至安特卫普港口，然后由港

口运营商负责设备的装船，在等待船期的存储期间发生货物

损坏。购买方认为买卖合同中的条款为 FOB，买卖合同中

并未对 FOB 条款做任何修改，设备货损发生在装船之前（购

买方安排的船只尚未到达、接货日期也未到），所以设备损

坏、灭失的风险仍在欧洲某公司，但欧洲某公司坚称 FOB

交货到安特卫普港即完成设备的风险转移。这是争议点之

一，要解决此争议，双方只能按照买卖合同的约定在新加坡

进行仲裁，但实施仲裁的费用不小且多久能裁下来难以控

制，最终可能是两败俱伤。

鉴于是否 FOB 未达成一致，且购买方以维护双方合作

关系为重并未按买卖合同约定正式发起仲裁流程，所以本文

仅从学术分析的角度，按照两个假设分别进行推演：

①假设一：设备已经完成 FOB 交货，风险已转移至购

买方。

此种假设下，欧洲某公司及其运输商则解套了，没有责

任。港口运营商为购买方运输商的分包商，则各方按照合同

关系链进行索赔，购买方向其运输商索赔，其运输商向港口

运营方索赔，但是无论是根据海牙—维斯比规则还是中国海

商法 [2]，港口运营商或者运输商的违约责任非常小，在本案

例中只有6万美元。故对购买方而言，采取违约之诉没有意义。

购买方与其运输商有明确的海运总包合同，且该受损设

备明确属于合同范围内应该运输的设备，故购买方无法以侵

权为理由起诉其运输商。购买方运输商与港口运营商之间也

存在合同关系，虽然港口运营商在执行其他港口作业时（非

履行合同义务期间）损坏了购买方的设备，但据律师反馈，

以侵权之诉索赔港口运营商仍不太可能成功，因为比利时法

律要求的证据文件和程序性要求非常难做到。

②假设二：设备未完成 FOB 交货，风险仍在卖方。

欧洲某公司应以合同违约为由向其运输代理提起索赔，

欧洲某公司与其运输商之间存在合同关系，但其运输商和港

口运营商之间没有合同，所以其运输代理可以按侵权向港

口运营商索赔，以侵权为由可根据货物损失额度获得赔偿。

这种方式看似对购买方最为有利，但现实情况是，欧洲某公

司和比利时商务法庭都认为买卖合同项下的 FOB 条件已经

实现，所以他们都不同意向港口运营商提出侵权之诉。在

FOB 未完成的前提下，货物的所有权尚未转移到购买方名

下，且购买方与港口运营商存在间接合同关系，因此购买方

无法以侵权为由索赔港口运营商。要推动欧洲某公司及其运

输商以侵权为由起诉港口运营商则购买方必须在买卖合同

项下的仲裁获胜，明确受损设备未完成合同 FOB 交货义务。

显然，这又绕回到提出假设的原点。

3.2 诉讼时效
为避免诉讼时效到期导致购买方利益受损，需要探讨如

何中断诉讼时效，但在探讨之前，需要明确仲裁或诉讼对象

是谁，在本文所述案例中，购买方理论上可以起诉卖方欧洲

某公司，也可以起诉购买方运输商、港口运营商、保险公司等。

根据中华人民共和国海商法规定，只有仲裁或诉讼具有

中断诉讼时效的法律效力。如果购买方需要保留向其运输商

索赔的时效，需要向双方在运输合同中约定的仲裁机构正式

提出仲裁请求。

向肇事方港口运营商的诉讼方面，港口运营商为比利时

公司受比利时民法典管辖，比利时法律规定对此类民事侵权

问题，受损方的索赔诉讼时效只有 1 年，买卖合同的甲方以
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及保险公司主张权利的时间有限，如果要延长诉讼时效，则

按《比利时民法典》需要由律师协会及执行法官出具索赔函，

在索赔实践中可操作性不强。

向卖方欧洲某公司的诉讼，按照买卖合同中约定的适用

法律和仲裁方式提出仲裁请求则可以中断诉讼时效。

3.3 保险理赔
虽然购买方对买卖合同项下的所有设备购买了海运一切

险，保险范围自卖方（欧洲某公司）设备出厂至化工设备安

装现场仓库全过程，但是购买方如果事故发生后未履行相关

通知配合义务可能导致理赔遭拒。根据《保险法》第 45 条

第 1 款，“因第三者对保险标的损害而造成保险事故的，保

险人自向被保险人赔偿保险金之日起，在赔偿金额范围内代

位行使被保险人向对第三者请求赔偿的权利”。第 46 条第

1 款“保险事故发生后，保险人未赔偿保险金之前，被保险

人放弃对第三者的请求赔偿的权利的，保险人不承担赔偿保

险金的责任”。第 46 条第 3 款，“由于被保险人的过错致

使保险人不能行使代位请求赔偿的权利的，保险人可以相应

扣减保险赔偿金”[3]。购买方在发生事故后随即提出了保险

理赔并按保单提供了证据文件，也邀请保险公司代表全程参

与了与欧洲某公司的谈判、沟通协调等活动，保险公司委派

其当地律师赴安特卫普岗进行了勘察定损。但受损设备为非

标准设备、技术含量较高，保险公司无法判断是否可以维修，

最终其委托国内一家行业内的专业设计院进行分析并出具

报告，结论是无法维修。经过必需的保险理赔流程后，保险

公司按照保单约定的标准向购买方进行了赔付。

通常情况下，保险公司在赔付保单受益人之后可以向有

关责任方进行追索。但在本案例购买方投保的海运一切险保

单中，购买方和卖方（欧洲某公司）以及卖方的所有承包商

和分包商均被列为被保险人，且保险公司在保单中放弃了对

所有被保险人的代位求偿权，即保险公司不能索赔被保险

人。所以，保险公司无法向欧洲某公司提出索赔。虽然欧洲

某公司的下游承包商和分包商均被列为被保险人，但保单中

也明确了承运人和其他受托人不在承保范围内，所以保险公

司理论上可以代购买方之位索赔港口运营商，但如前所述可

以索赔到的金额预计为 6 万美元，可能最终还不足以支付国

际索赔的律师等费用，毫无性价比。

3.4 设备卖方欧洲某公司行为分析
在得知事故发生后，欧洲某公司即按照买卖合同的要求

通过正式信函通知了购买方，这是及时履行了买卖合同通知

义务。随后提请比利时商务法庭判定设备已经完成 FOB 交

货，尽可能将自己的风险剥离，风险规避措施得当。

比利时海运事故的诉讼时效为 1 年，在事故发生后第

11 个月，来函提醒购买方诉讼时效即将到期，需要尽快做

出是否起诉肇事方的决定，最后时刻让购买方在存在时间压

力的情况下仓促做决定。

由于事故造成的设备损坏无法修复，再利用垄断的地位

以高价重新卖给购买方一套重置设备。

在本案例中，欧洲某公司通过符合交易规则的商务手段

不但撇清了自己的全部风险，而且将一场事故转变为赚钱机

会，不考虑其他方面，从合同管理和公司经营角度还是成功的。

4 结语
国际贸易术语解释通则本质上是为便利国际贸易活动由

国际商会（ICC）制定的一份参考文件、并非强制性法律法

规，国际买卖合同当事人可以使用其中的贸易术语，也可以

不使用。按照 FOB 在国际贸易术语解释通则中 2020 版的定

义，货物越过买卖合同中的购买方指定的运输代理船舷则货

物损坏灭失的风险转移到购买方。但是如果卖方国家的法律

以及 FOB 发货港口有特殊规则，则此种情况下，风险转移

可能提前发生，如比利时的安特卫普港口，卖方将货物运输

到港口指定位置则被视为完成了 FOB 交货。在 FOB 条款的

实际应用中，除了标准国际贸易术语解释通则的规定外，购

买方可以单独增加合同条款约定以保护自身利益。

为规避上述案例中购买方的风险，建议在使用 FOB 条

件时，在合同中单独增加风险转移点条款，明确设备必须完

好地装船后，设备的所有权和风险才能转移到购买方。且在

买卖合同中明确该条款的效力高于合同中使用的交货港口

惯例、规定。

此外，建设工程项目中进口买卖合同的标的多为被国外

技术垄断的设备，此类合同在签订前购买方还有一定的议价

能力或采取拖延策略，一旦合同签订基本上就没有多少谈判

筹码了，合同商务变更将成为对方获取超额利润的良机，有

些公司甚至因此在签订合同前通过低价中标然后在合同执行

阶段通过变更、索赔盈利，所以购买方应尽可能在合同中列

明各种设备、部件、备品备件的子项、分项价格，越详细、

越精确越好，并约定如果需要通过合同变更增加采购数量或

因损坏重置时，单价必须固定不变（或者仅按照公开的材料

价格、消费价格指数进行调整），以防止外国公司在设备意

外受损重置或其他原因购买方需要追加采购数量时漫天要价。

前述内容主要考虑合同签订前的措施，合同签订后的管

理执行也不容忽视。在本案例中购买方犹豫不决导致最终承

担了上千万欧元的额外费用，建议对于此种金额较大的争议，

预判通过友好协商将无果的情况下，应断然按合同规定的流

程采取仲裁、诉讼手段以示坚决的态度，避免被卖方拿捏。

在国家一带一路倡议实施的时代，中国企业出海业务越

来越多，希望论文对其读者在国际规则、合同风险的把控方

面能有积极提示作用。
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1 引言
放眼全球，国有企业与普通企业在性质、经济发展、管

理模式上都存在一定的区别，由于自身的独特性导致国有企

业在前苏联东欧迅速发展，并且在西方的众多发达国家中大

规模存在。但随着经济发展的不断深入，国有企业自身存在

的问题和缺点被逐渐放大，导致国有企业难以继续发展，因

此针对国有企业的改革也经历了非常久的发展。自从 1970

年到 1980 年左右开始，国有企业的发展改革和西方部分国

家之间存在的私有化矛盾逐渐加深，同时，随着柏林墙的倒

塌，这种现象迅速波及东欧和苏联国家。在中国，改革开放

以来国有企业在继承原计划经济公有制经济的基础之上逐

步发展，回望企业改革的历程，面向未来，企业改革应走向

何处去。国有企业作为国家经济中的重点项目，如果针对现

有国有企业进行有效改革，是中国新时代下建立社会主义市

场、恢复市场经济发展的重要环节之一。基于历史的因素，

中国的国有企业在结构、类型方面都具有一定的复杂性，部

分国有企业在实际发展建设过程中缺少应有的市场竞争力，

由于国有企业自身改革创新能力的缺失，导致国有企业对于

先进技术的运用力度不足，难以建立起专属于自身的品牌。

常常处于非战略核心地位，导致许多大型国有企业未掌握核
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心技术，其品牌效果未达到预期的影响力。在经济全球化的

今天有可能已失去了核心竞争力，间接有可能影响中国民族

品牌在国际市场中的发展。

2 国际上国企改革的经验启示
虽然各国国情存在差异，但国有企业在改革过程中仍有

规律可遵循。整体来看，苏联国有企业改革是失败的，西方

发达国家及东欧地区国有企业改革大部分是成功的，通过梳

理国际上国有企业改革的历程，我们可以得到的有益启示。

2.1 国有企业对于维持中国市场经济平衡、促进市

场经济发展起到重要影响
国有企业主要起到的职能如下。

2.1.1 调控职能
国有企业在市场环境中起到调控作用，能够对市场经济

发展、各产业发展、事业单位和人民基础产业建设等各项产

业进行全面调控，使市场环境中的供求关系保持在平衡状

态，以此来推动市场经济的可持续性发展建设。

2.1.2 引导职能
国有企业能够通过自身影响力，引导市场环境中的非国

有企业和民营企业向正确的方向发展，使所有企业的发展建

设、投资规划符合国家相关要求规定，对我国市场环境的科

技化建设和新项目投资开发起到良好的引导作用。

2.1.3 补偿职能
国有企业对一些非国有企业具有补偿职能，能够对一些

非国有企业无法承担的产业和项目进行投资，使这些项目产

业能够顺利发展建设。

2.2 继续完善国有资产运营的监督系统
相关部门要针对国有企业的发展建设进行实时监管，建

立监督部门专门审核国有企业现有资产的使用情况和实际

收益，并以此来完善国有企业的各项考核制度。

2.3 保障职工合法权益
国企改革随着市场经济的发展，正在有序完成过渡，在

此过程中要保护好国有企业的资产以及经营收益。保障好职

工的合法权益，各类保险的缴纳，妥善处理离退休人员的各

项待遇。

3 中国国有企业内部治理结构现状
根据《公司法》的管理制度相关的规定，目前国有企业

采用董事会领导下经理负责制度。这种制度方式存在的缺陷

很有可能将监事会的职权形同虚设，监事会的监督职能不能

得到充分的实施，致使企业经营者的权利得不到有效监督，

容易发生国有资产流失及企业内部腐败等问题现象。因此，

笔者认为在公司治理结构完善的基础上，国有企业应坚持各

级职能制衡监督原则，在重要事务决策中听取律师的法律意

见，引入 CEO 管理公司制度，构建并发挥律师事务所、会

计师事务所等社会中介机构的外部监督力量。

4 国有企业内部治理结构存在的缺陷
由于历史原因，中国的国有企业基于长期计划经济体制

的框架下改制而来，导致在现代企业制度方面，中国与西方

国家在国有企业的发展过程中存在非常大的差异，中国的国

有企业主要由原有企业进行改制而产生，而西方国家的国有

企业大多是通过业主制度、合伙制度等不同制度的改革中摸

索而来，由于中国国有企业在发展过程中存在的缺失，导致

国有企业目前的管理制度和体系存在一定的问题，对国有企

业的未来发展产生一定的影响。

4.1 决策机制运行不够规范
目前很多国有企业存在决策机制不完善的现象，由于国

有企业内部的管理制度不足，导致国有企业的决策工作难以

得到有效管控。企业自身的决策能力和国有企业自身的发展

经营理念、未来发展方向、企业自身文化等各种因素息息相

关。在国有企业实际发展过程中，虽然中国相关部门对国有

企业的管理制度进行严格把控和要求，但在一些地方的国有

企业实际经营中也经常产生国有企业受到地方政府干预的

现象，对国有企业发展的规范性起到非常严重的影响。因此

针对国有企业的未来发展，相关部门需要严格把控国有企业

在决策方面的规范性，确保国有企业的发展建设严格按照决

策制度开展进行。

4.2 国有企业法人治理结构失衡
国有企业内部的董事会、股东大会和监理会等都是确保

国有企业未来发展方向的重要内容，但在实际经营过程中，

虽然我国相关法律对国有企业进行严格约束，但由于外界干

扰因素的影响，导致实际的管理职能没有得到有效规范和约

束。在很多国有企业中，领导人员能够直接决定国有企业的

发展决策，这种现象也导致国有企业现有的法人结构出现严

重的失衡，对国有企业未来发展造成影响。针对国有企业法

人结构的改革，相关人员需要确保各项制度的有效落实，对

目前国有企业实行的各项管理制度进行完善，如国有企业中

的企业文化、激励政策、组织管理等各项内容，都需要相关

部门加以优化和调整。

4.3 国有企业缺乏风险防范意识
全面依法治国的新形势对依法治企提出了全新要求，并

随着改革开放的深入，针对法制宣传教育有了新的发展。伴

随国家各种战略的实施，国有企业投资仍会快速增长，因此

怎样识别，防范投资中的政治、经济、法律风险，将会成为

国有企业投资成败的关键。笔者认为法律风险防范管理体系

既是基础也是保障，通过组织运行法律风险管理体系，可以

有效管理控制企业法律风险发生，降低法律风险事件发生的

概率以及不利后果产生的影响，达到国有企业经济利益最大

化目的。在企业的经营管理过程中，贯穿其他风险管理的重
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要手段非“法律风险管理”莫属。

5 提升中国国有企业法律服务新思维
针对国有企业对法律服务需求的不断上涨，法律服务人

员在自身业务能力方面应不断地提高。随着国家法治建设的

推进，企业的发展与法律服务紧密联系在一起，企业将成为

法律服务的主要对象。对企业而言法律服务是有价值层次

的。随着国有企业深化改革不断推进，对国有企业应实行独

立董事制度，这将提升企业内部治理监管机制的作用。国有

企业中独立董事的作用非常大，独立董事的主要作用是确保

国有企业所有股东的自身利益不受损害，并在国有企业进行

发展决策时能够给予一定的正向意见。独立董事在国有企业

的管理工作中起到非常重要的作用，因此国有企业的管理部

门需要对独立董事进行针对性管控，确保独立董事能够为国

有企业发展建设起到积极影响的同时，保证独立董事的各项

工作活动符合相关法律和国有企业的发展需求 [1]。法律服务

的方式和模式将不断更新变化，法律服务的价值层次也会不

断提升。

5.1 改善提高决策机制的执行力
在中国股份制企业的管理中，要求国有企业的股东代表

大会能够对国有企业的未来发展做出正确决策。无论是经营

管理决策还是企业内部职工的人事调动，地方政府针对国有

企业的发展建设不能加以干预。国有企业的发展规划必须与

国家利益和国家发展建设方向相同，按照国家的领导可以通

过国有资产管理委员会指派的代表进行决策表决。在国家不

控股的企业中，决策要由相对控股者决定。股份制企业的基

本原则可解读为股权持股比例的多少决定董事会地位，董事

会则作为企业的决策机构而存在，由它作出公司决策，因此

无论是国有企业还是非国有企业，政府部门都不能对企业董

事会的决策内容进行干预，必须确保企业处于独立运行的状

态下。

加快完善董事会制度建设，制定健全的权责相宜的运转

协调机制，可有力制衡决策执行的监督机制。监督董事长和

总经理决策行为，充分发挥董事会的决策以及监事会的监督

职能作用，经理层的经营管理、政治核心作用。切实解决部

分国有企业董事会被架空、一人独断的问题，形成完善的公

司治理模式。有力保障董事会依法行使重大经营决策权、人

事任用等权利的实施。未经法律允许政府的职权部门及其他

任何机构不得对国有企业经营管理进行干预，确保管理层的

经营自主权。董事会内部权力的运用监督应不断完善，职工

代表应在国有独资公司及全资公司的董事会和监事会中留

有名额。按照《公司法》的规定公司经营管理决策应实行一

人一票表决制度，董事对董事会作出的决议承担责任 [2]。加

快推进董事会及董事评价制度，提高对董事的审核测评管理

机制，针对重大决策失误负有直接责任的董事要及时提出解

决方案并依法追究法律责任。

5.2 完善现代企业制度，加强企业监督机制
中共中央部门对于国有企业的重视度非常高，在相关文

件中已经明确指出，国有企业公司制是未来市场企业发展的

重要形式之一，公司制企业的特点包括产权归属明确、企业

与政府完全区分、各项职能分配明确、管理制度科学合理。

因此，中国国有企业应特别重视制度建设，根据公司法

的相关规定，推进国有企业公司制股份制改革。加强国有企

业的企业制度内部改革，探索引导各类国有企业实现股权多

元化，着力推动国有企业的改制上市，营造有利时机完成对

集团公司整体上市。针对国有企业不同的经营范围对其功能

进行定位，加快调整国有股权在国有企业中的比例。完成股

权结构多元，有效规范股东行为以及内部约束效力，以达到

国有企业高效运行的经营治理机制。国有企业在实际发展过

程中，需要将管理制度充分利用，通过管理制度带有的规范

性和约束性对国有企业经营发展进行管理，并以此为基础，

对国有企业现有管理制度进行调整和优化。

5.3 加强企业职工的法律意识，预防职务犯罪
定期为国有企业现有员工进行相关法律知识的宣传和普

及，同时还要定期组织讲座，确保现有员工的法律意识足够，

维护自身权益的意识。建立健全国有企业针对重大决策失误

以及渎职、失职责任追究机制，加强监督重大决策评估以及

决策事项履职情况的记载，并且完善认定决策过错的标准。

严厉打击贪污、挪用、变卖国有资产和非法转移金融债务的

行为 [3]。不断完善企业国有资产的监督管理问责制度，针对

国有企业存在的重大违法等问题隐瞒不报、敷衍了事等行为

将依法追究相关人员渎职、失职责任，根据产生的后果给予

纪律或行政处分。对于已触犯国家相关法律的人员，国有企

业要将违法人员及时交由相关部门进行审查，严格按照中国

相关法律对违法人员加以制裁，确保国有企业的社会形象和

合法权益不会受到侵害，为国有企业的未来发展提供良好

保障。

6 结语
在合同的审查过程中应做好风险防控，为营造良好的经

营环境搭建安全平台。在民主法治的道路上，协助国有企业

修改完善公司章程，维护公司的经营管理秩序以及企业的合

法财产。辅助决策者分析法律风险，实现与国有企业的全面

法律对接服务。
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摘  要：改革开放以来，中国的交通运输业一直都在以惊人的速度在不断向前发展。随着时代的进步以及“互联网 +”的出

现，各传统行业都逐渐通过与互联网相结合的方式灵活运用大数据技术，拓展出新的发展方向。因此，交通运输行业也紧跟

发展趋势，相继出现了智能交通等新兴概念，并通过不断地将互联网先进技术与交通运输紧密结合促进交通运输经济发展，

使交通运输的发展充满活力，并拥有更多的可能。“互联网 +”的出现也使交通运输效率能够不断地上升，进而促进交通运

输经济的增长。

Abstract: Since the reform and opening up, China’s transportation industry has been developing at an amazing speed. With the 
progress of the times and the emergence of “Internet plus”, all traditional industries are gradually combining with the Internet to 
flexibly use big data technology and expand new development directions. Therefore, the transportation industry has also followed 
the development trend, and emerging concepts such as intelligent transportation have emerged one after another. It has promoted the 
economic development of transportation by continuously combining advanced Internet technology with transportation, making the 
development of transportation full of vitality and more possibilities. The emergence of “Internet plus” has also enabled transportation 
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1 引言
近几年来，“互联网 +”不断引起了包括交通运输业在

内的各类型传统行业的关注。“互联网 +”的出现能够通过

将传统的交通运输业与互联网大数据分析以及智能化检测

等先进设备相结合而增加服务效率，提高服务的精准程度，

同时也可以通过数据分析而得到能够解决交通运输日常管

理中出现的相关问题的解决方案。让大数据参与日常交通运

输的管理，以便于帮助运输企业能够不断地总结经验，让它

们在未来能够更好地可持续发展。

2 交通运输与经济发展的联系
交通运输业的发展是能够促进我国经济发展的重要因素

之一。交通运输行业也是可以推动现有社会经济环境继续向

前的不可缺少的一个行业。同时，中国经济的不断发展也完

善了交通运输业的体系建设，使其能够多次进行突破。而“互

联网 +”与交通运输这个传统行业的结合也正是随着国家各

种经济活动的发展得到了迅猛的推动后，对交通运输业拥有

更高层次的一种要求的例子。因此，交通运输与经济发展有

着密不可分的联系，只有通过继续加大对交通运输业的监管

力度，继续完善交通运输业的各种规章制度体系，才能使交

通运输更好地为推动经济活动进行服务。随着中国综合发展

速度的加快，从乡村到城市的各个地区的经济合作也变得越

来越密切，交通运输业就显得尤为重要。各类型商品通过合

理的交通运输在消费者和生产者之间不断流通，进而可以产
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生一些比较可观的经济收入。中国城市化速度的不断加快也

使交通运输的发展对经济发展的促进作用越来越大。由此看

来，交通运输业的发展任重而道远，“互联网 +”的出现也

非常及时。通过大数据的协助，能够让交通运输可以逐渐地

朝着更加数字化、网络化、智能化的方向发展，以帮助其加

快物流运输的效率，使各种物流运输活动能够安全进行，能

够更好地为中国经济活动的扩张做贡献。

3 “互联网 +”对交通运输经济发展的影响
3.1 让人们的出行更加便捷

随着互联网以及大数据的高速发展，人们的生活也越来

越智能化和便利化。现在利用“互联网 +”就可以在出行前

查询到自己想坐的公路以及铁路相关车型的信息。同时还能

够查询到交通工具的行驶路线、实时位置、到达站点的时间

等信息 [1]。例如，武汉市的“熊猫智能巴士”就是一个比较

典型的例子。人们可以先在手机上下载乘车软件，并用软件

进行实名注册和信息采集，该软件能够通过红外线迅速采集

到皮肤以下 3mm 处的毛细血管特征，人们乘车时仅凭在公

交刷卡机处刷手掌就能够成功坐车。“互联网 +”的出现可

以通过大数据将人们的信息进行信息录入，也可以实时的观

察到每一趟车的精准的位置定位，可以清楚地看到预计到达

车站的时间，同时也简化了出行上车的购票流程，不仅能够

帮助老人用最简单的方式付费乘车，还可以加快人们的上车

速度，减少巴士在站点停留的时间。由此可见，“互联网 +”

在最大程度上可以为人们的出行节约更多的时间，便利各个

年龄段居民的日常生活。

“互联网 +”与交通运输的结合在中国乡村地区也有非

常重要的作用。中国的乡村地区有着道路崎岖以及出行难的

问题。“互联网 +”的出现可以借助高科技以及互联网大数

据的帮助实现人与车的互联互通。贵州乡村的“通村村”智

能交通就是非常好的例子，生活在村内的学生和居民能够直

接通过线上预订的方式为自己预订汽车和巴士，这样既可以

保障学生每天下课后能够在最短时间内坐到回家的汽车，也

能够保障村庄内留守的老人拥有一个更方便的交通出行方

式。同时，车上的智能系统也能够使监控人员通过高科技的

手段实时观察到车的位置，并可以不间断地取得联系，最大

限度地保障了车上人员的安全，也使人们的出行更加便捷。

3.2 提高物流配送效率
将“互联网 +”合理地利用到交通运输中，可以通过大

数据分析技术更加精准地进行物流配送分析，通过为货车分

析出最快捷的运输道路，从而降低配送成本，提升运输效率，

并在更短的时间内完成物流配送任务。同时，科学运用智能

交通系统以及卫星和车载定位来对物流运输车辆进行实时

监控，为物流创造一个安全的运输环境。例如，G7 车辆定

位系统既可以感知车辆的位置，又能通过后台监控系统监控

司机的情况，当司机有困意的时候或者出现其他特殊情况的

时候，能够通过随车监控系统及时地进行提示，合理地通过

“互联网 +”与交通运输的结合来保障司机的生命安全。

3.3 更加有效地配置交通资源
随着时代的发展，中国民用汽车保有量大量增加。私家

车的数量也越来越多，几乎已经成为大多数家庭的生活必需

品之一。因此，道路拥堵逐渐成了人们日常开车出行会经常

遇到的一种现实情况。这种拥堵的状态也会使人们把日常生

活中大量的时间浪费在出行的路上。同时，在节假日和一些

公共假期，这种情况会更加严重。“互联网 +”的出现能够

通过大数据系统将交通资源再次进行有效的组合配置，利用

“交通大数据 + 人工智能”对道路的交通情况进行实时分析，

通过对实时交通变动进行数据分析，不断对各个路口的红绿

灯进行智能化调整，改善道路拥堵的情况，使道路能够在最

短时间内恢复通行。“互联网 +”的出现成功降低了交通压

力，节省了人们的出行时间，也让生活更加便利。

4 “互联网 +”交通运输经济的现状分析
4.1 基础设施不够完善

中国目前的交通运输现状之一是缺乏完善的基础设施，

这会导致“互联网 +”交通运输的正常管理受到很大程度的

限制。同时，也没有形成真正符合中国运输行业标准的信息

化软件和非常便于使用的系统。在“互联网 +”快速发展的

大趋势下，许多运输企业的信息资源还没有办法很好地进

行有效传递，交通运输行业还无法高质量满足快速发展的需

求，管理水平也依旧没有达到很好的标准，各个区域间发展

不平衡的状况依旧存在。

4.2 交通运输资金紧张
近几年来，中国交通运输业的发展速度非常的快，其中

当然也需要大量的资金加以支持。“互联网 +”的出现使得

交通运输达到了一个新的发展起点，这就需要大量的资金投

入，而且最好是能够更加精准地投入并且进行一个合理分

配，让每一笔钱都用在实际需要的地方，避免资金在各类型

项目中被无形消耗。但是目前，中国的资金投入实际上并不

均衡，地区跟地区之前有差异，有些落后地区根本就没有足

够量的资金支持，更不用考虑进行“互联网 +”交通运输的

可持续发展了。项目跟项目之间也有差异，不同的项目获得

的资金是不均衡的，用于交通发展的资金可能会在项目的具

体使用上出现问题，最终导致资金流失。另外，不同的城市

根据地皮价格的不同、城市政策的不同、城市现状的不同，

还会影响到发展“互联网 +”交通运输的专用资金的使用。

因此，交通运输资金在具体使用时会受到很多因素的干扰，

易造成交通运输资金紧张的问题。

4.3 缺乏交通运输管理信息化人才
信息化的人才对于现代交通的建设有着至关重要的作

用。“互联网 +”交通运输的发展过程当中需要大量的信息

化人才对各种类型的项目和研发进行支持。但中国目前交通



105

Economic Management Studies

运输类管理人员和工作人员并不具备着强大的技术能力和

现代化的应用管理能力，甚至对一些交通运输的部分知识还

没有全面的掌握，对信息资源的利用也依旧不达标。同时，

中国的运输类管理人员还不能及时反映工作当中出现的问

题，不能及时解决问题，影响交通运输的持续发展 [2]。所以，

只有不断地吸收更多的交通运输管理信息化人才，不断完善

人才培养方案，才能在未来的发展历程当中不断填充现代化

交通领域的人才缺口，让中国的“互联网 +”交通发展越来

越好。

4.4 缺乏有效的信息控制力
针对交通运输行业来说，中国一些交通运输业的管理人

员以及工作人员的个人素质较低。缺乏“互联网 +”交通运

输领域应该有的从业素养。同时，现在很多交通运输企业依

旧采用非常传统的方式探讨会议议题或者项目决策，依旧采

用用笔画图、读文件以及口头商议的模式来召开会议，并非

通过使用互联网以及多媒体相结合的形式来展开有关于交

通运输研究。同时，各个部门的沟通不及时，意见和想法交

流不及时，协作不到位，导致管理效率极其低下。

5 “互联网 +”时代交通运输经济优化发展
措施
5.1 加强“互联网 +”管理人才的培养

任何领域的发展都离不开相关领域的人才进行支持。“互

联网 +”的出现是交通运输业发展历史上又一个比较重大的

突破，更加需要信息化人才参与其中，用更加专业的方式深

入不同地区、不同城市、不同的交通运输企业，根据不同情

况制定发展措施以及相关的管理制度。最好能够定期开展一

些“互联网 +”交通运输的讲座，让更多管理人员和工作人

员都能够不断学习知识，亲身参与讨论。同时，也可以加大

项目交流会的开展频率，让不同企业，甚至不同研发区域的

人相互交流，交换思路，这样也有助于讨论出“互联网 +”

交通运输的新思路。

5.2 加大对大数据和互联网的重视程度
“互联网 +”的出现对于交通运输有着不可替代的意义。

互联网加快了交通运输的发展速度，是交通运输经济发展的

一个非常重要的转折点。“要致富，先修路”这句话并不是

空口无凭。“互联网 +”交通运输的出现已经通过大数据让

中国部分贫困地区的交通状况得到了很大的改善，通过互联

网帮助贫困地区的人们解决了出行难和出行不安全的问题，

通过智能交通系统保障人们的行程安全，同时还要学会利用

大数据分析技术对交通运输的各类型数据进行分析总结，以

帮助各个区域的“互联网 +”交通运输持久发展。所以，只

有加大对互联网和大数据的重视力度才能够让交通运输经

济有更大的进步空间。

5.3 合理分配交通运输专用资金
资金对于任何一个行业的持续发展都尤为重要。因此，

在“互联网 +”交通运输快速发展的过程中当然也离不开资

金的支持 [3]。交通运输的发展对于推动中国经济发展有着不

可替代的作用，所以应继续扩大“互联网 +”交通运输所需

要的资金来源，制定相关的财务管理制度，对每一笔使用资

金都严格审核，以防止资金在各类型项目的实际使用阶段被

流失，要尽力让有限的资金发挥出最大的作用，进一步推动

“互联网 +”交通运输的发展。

6 结语
互联网的不断进步和大数据时代的到来对于交通运输业

的继续发展有着很大的推动作用。交通运输业是能够带动中

国经济发展的重要行业之一，因此，“互联网 +”交通运输

的出现可以将大数据、互联网与传统的交通运输行业紧密结

合，通过大数据分析，不断进行经验总结，提高工作效率。

目前交通运输已经在互联网的帮助下有了非常明显的改变，

但依旧存在很多不足。希望在未来中国交通运输的发展过程

中，能够针对不足的地方进行有效解决。真正让“互联网 +”

交通运输全力为推动经济发展助力。
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1 概述
首先，体育局各处室、各直属单位从事数据资源收集登

记、共享交换、开放及其相关管理活动，是指体育局各处室、

各直属单位在履行职责过程中编制或取得的数据，由直接或

第三方依法收集、依法授权管理包括依赖于信息系统形成的

数据等。

体育局办公室是数据资源管理工作的领导机构，负责协

调推进与数据资源管理有关的重要事项。体育信息中心是数

据资源管理的主管部门，负责数据资源管理的组织、指导、

协调、监督，负责数据资源目录的日常维护。

数据资源管理应遵循以下原则：

①及时输入原则，不及时输入为例外。以共享为原则，

不共享为例外。各部门形成的数据资源要及时录入和共享，

涉及国家秘密和安全的，按照相关法律法规执行。

②各部门在新数据生成时需及时上传苏州体育基础数据

管理和信息服务平台（以下简称数据平台），填写月度统计

表，并按时上报体育信息中心。产生和提供数据的体育局各

办事处和下属单位应及时响应，免费提供数据共享服务。

③统一规划，统一施工。根据国家、省、市有关数据资

源相关标准规范开展数据资源的收集、交换、保存、共享工

作，各信息系统生成的数据应符合局数据资源标准规范，通

过数据交换共享接口积极提供到数据平台。

1.1 数据资源分层管理
①浅谈数据在企业管理中的重要性，结合有关规定，体

育局将数据资源分为机密数据、有条件公开数据、无条件公

开数据，分别制定相应的管理标准，各部门新系统或新数据

资源填写新数据资源目录申报表必须由体育信息中心审查

和确认数据资源目录。

②保密数据由专人专门负责，对保密数据的追加删除和

对接共享操作，需要先打申请，经负责人、各级领导审核同
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意后方可进行。有条件公开数据由各业务部门管理，满足公

开条件共享交换需求的，应当共享公开。无条件公开数据由

信息中心负责，按照市大数据管理局的规定定期上报苏州市

数据交换共享平台。

1.2 数据资源管理
①避免数据中心和网络基础设施因过度规划造成的资金

浪费，各部门业务系统应以我局数据平台为基础，体育信息

中心负责数据平台的统一协调与管理。

②为了集中管理数据资源，消除“信息孤岛”，实现数

据共享和集成，提高数据安全防护水平，各部门原则上不得

新建数据平台，需要将新的系统数据资源整合到体育局数据

平台。

③各部门定期更新数据，每月填报数据资源情况月末表

报体育信息中心，体育信息中心每季度检查数据情况报体育

局办公室及局领导，同时负责将每季度更新的数据上报苏州

市数据交换共享平台。

1.3 数据共享管理
①统一验收。体育信息中心统一集中接受共享应用。第

二条由部门授权。原则上，授权的对象是用户部门。应用时，

由使用部门提供数据使用目的、适用范围、业务应用系统等

相关信息。

②可以使用网上办理。通过城市体育大数据共享接口进

行对接。

③权力与责任的关系权力是责任和义务的结合体。数据

资源共享使用遵循“专人提供、专人负责，专人流通、专人

负责，专人使用、专人负责”的原则。

1.4 数据安全管理
①各部门应按照数据安全管理规定进行日常数据管理，

主要包含：数据访问身份验证、权限管理、数据保密等。

②每个部门都要明确工作人员的输入、访问和维护的权限，

并且不能私自使用其他人的账号来进行操作。如果必须添加或

者对账户进行修改，则必须填写数据平台的账户变更表。

③体育信息中心配备安全员，建立运行日志，严格监控

操作过程，对发现的安全问题及时处理和报告，保证数据传

输和存储安全。

在苏州精心打造“智能体育”品牌的背景下，为提升公

共体育服务、政务公开、信息传播、产业发展、信息互动五

大功能紧紧围绕“务实、亲民、便捷”主题，重点抓好属于

苏州特色的“智慧体育”建设。

1.5 建设目标
本次平台建设目标有三个，第一是体育数据管理，应市

级架构管理工作要求，使体育大数据平台建设符合电子政务

总体架构要求，使体育大数据平台有序、有效接入整体架构

进程，促进全市电子政务“一棋”格局形成。二是体育数据

共享，实现横向协调、纵向贯通，三是跨部门数据联合挖掘，

实现体育业务管理监控，协助指导城市体育发展 [1]。

2 整体建筑（Overall Architecture）
整体框架的设计紧紧围绕苏州体育“大平台、大数据、

大系统”建设理念，体育信息资源大数据的建立应遵循物理

分散、逻辑集中、资源共享、数据互联的原则。并且构建深

度应用、上下联动、纵横管理的协同治理体系。

2.1 体育云中心
建设单位依托现有云计算机房设施（苏州电子政务云），

无需投资建设数据中心和大型机房，购买服务器和存储设备

等，节约了建设成本，信息软硬件资源由专业云服务提供商

管理，建设单位不承担信息系统的维护升级，节省运维成本。

电子政务云的灵活性高，灵敏度高，在实施新的电子政务项

目时，不用额外购买软硬件，利用现有的云基础设施进行快

速部署系统，提高电子政务应用的速度。技术开发人员在一

个平台上构建和部署应用程序，从而在很大程度上提高了信

息系统的部署效率。电子政务机制的问题是信息共享难的最

主要的根源， 如果要降低信息共享和业务协同的难度可以

通过云计算技术上可以。通过电子政务云平台，使多个政府

部门实现了相应的基础基本设施的共享共通。实现政府系统

之间的软硬件互通共享，提高电子政务信息共享的效率，扩

大信息共享的范围，软硬件资源和信息资源的共享将有助于

促进各部门之间业务系统的集成，为政府部门的业务合作创

造条件。电子政务云实现了政府委员会办公局部门软硬件资

源所有权与使用权的分离，政府各委员会办公局不带软硬件

资源享受信息服务。因此，政府各委员会办公局部门可以集

中人力物力进行本部门的业务运作，从而减轻行政负担，使

政府集中精力为公众提供公共服务，提高政府效率。同时，

在配置了技术支持云计算的电子政务云后，后台信息烟囱式

配置方式的屏障被破坏，实现了电子数据的统一共享。这对

前台服务接口的统一开通具有重要意义，电子业务的统一化

不仅停留在前台展示水平，而且将迫切实现电子政务服务的

高效统一 [2]。

2.2 体育大数据治理
管理整合后的体育数据信息资源，对整合后的数据信息

资源进行数据清洗、收集、处理、分类、更新，并建立体育

大数据资源中心，根据资源目录管理系统对体育大数据进行

统一管理、统一利用。首先要规范统一标准。重视数据与通

用业务标准的统一，开展体育大数据信息化总体标准的开发

与应用，促进各区域、各部门、各层次的数据互通共享。建

立动态更新的体育大数据信息资源目录系统，确保体育大数

据有序开放、共享和使用。并统一需求管理。梳理体育局各

部门内部分散、独立的信息系统建设需求

在统一数据标准体系的基础上，统筹“苏州”体育大平

台体系建设。

2.3 体育大数据资源中心
根据项目建设需要，全面梳理体育基础数据管理和信息

服务平台中的体育数据资源，通过数据集成和治理实现数据
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成果的整合，为了满足项目数据需求的现状和项目的后续建

设，需要构建以下数据库：大众体育数据库、竞技体育数据

库、体育产业数据库、体育文化数据库、体育赛事数据库、

体育市场数据库、体育设计应用数据库、体育科研数据库、

体育安全数据库 [3]。

2.4 支撑系统 
①数据交换与共享系统。

根据体育数据交换标准，结合省市数据交换平台建设规

范，来实现数据交换，将数据库中的各个数据项表示为单个

实体元素，将数据的各个属性值表示为多维数据，可以从不

同维度观察数据，对数据进行深入观察分析。平台内部共享

及与省市相关平台对接。

②大数据分析决策系统。采用先进的主流技术，既要保

证稳定运作，又要高效运作，要实现统一规划管理政务信息

资源、全文索引和检索、数据共享服务、大数据分析等应用。

③大数据可视化系统。给人们提供一个直觉的和反应灵

敏的可视化环境。

④数据资源目录系统。根据体育信息资源标准规范，对

苏州市体育大数据平台上应用的所有信息资源进行统一登

记管理、动态更新。系统功能应包括体育信息资源目录结构

定义、体育信息资源注册管理、体育信息资源查询、体育信

息资源更新等。统一提供数据目录检索、浏览、下载等数据

服务。

⑤系统集成共享。

综合共享体育现有 31 种信息系统（包括 APP 应用、

PC 终端应用、微信公众号、微信小程序），统一苏州体育

APP、统一苏州体育大数据平台（PC 终端应用）、统一苏

州体育微信公众号、形成统一苏州体育微信小程序。

2.5 需要合成的系统

2.5.1 业务合作的同类系统集成
基础数据管理与信息服务平台、体育云管理端智能一体

化平台、场馆备案系统、“中央”厨房备案系统、体育执法

系统、高危项目监管平台、体育基础设施建设管理系统、苏

州市体育安全管理平台，共集成共享 8 种业务协同类系统。

2.5.2 公共服务体系整合
公共服务体系整合包括智能场馆服务系统、智慧体育园、

体育博物馆、救生员登记系统、登记培训系统、体能检测系

统、健身俱乐部系统、器材巡检系统、国外体育俱乐部系统、

青少年俱乐部管理系统、阳光联赛系统、体育科研平台、体

育文化平台、体育医院平台、苏体通系统，共整合共享公共

服务系统 15 类。

2.5.3 信息推送系统集成化
信息推送系统集成化包括“苏州体育、微生活”、苏州

体育中心公众号、苏体学生会、苏州体育大数据平台项目需

求规范宇之库、苏州体能测量与体育指导站、苏州体育项目、

苏州智体项目、苏州运河公园微信公众号、苏州体育小程序、

装备巡查小程序，共整合共享 10 类信息推送系统。

2.5.4 建立统一的“苏州体育”平台
基于系统集成工作，形成统一的“苏州体育”平台，主

要是：形成统一的“苏州体育”业务应用平台，形成统一的 

“苏州体育”公共服务平台。

2.6 搭建统一的“苏州体育”业务应用平台
基础数据管理与信息服务平台、体育云管理端智能一体

化平台、场馆备案系统、“中央”厨房备案系统、体育执

法系统、高危项目监管平台、体育基础设施建设管理系统、

基于苏州市体育安全管理平台的整合共享成果，以及体育大

数据的管理与应用，形成面向体育局内部办公的统一应用

平台。

2.7 构建统一的“苏州体育”公共服务平台
开发构建“苏州体育”公共服务平台，整合现有各系统

资源，梳理现有各系统流程，实现统一门户、统一页面、统

一管理、统一服务。

3 关键技术
系统设计采用 COM 和 SOA 架构思想，以通用性、稳

定性为主导，进行分层设计和开发，横向以功能类别为导向，

纵向以服务内容为导向，分阶段设计，逐步细化各组件的颗

粒度。

项目使用 .Net 核心开发的 B/S 架构。应用架构的总体

设计采用目前业内主流的 UP 思想（统一软件流程），针对

关键功能用例选择和结合非功能性需求所隐含的关键质量

和约束，通过概念架构设计和细化架构设计完成整个平台体

系结构模型定义、子系统划分，以及开发、运行、部署和逻

辑体系结构的描述。

4 结语
苏州体育大数据平台项目开发建设预计 6 个月完成，包

括信息资源集成、系统需求分析、系统设计、软件开发、数

据库建设、系统集成、试运行等阶段工作，试运行后由采购

员组织验收评审。
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