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摘  要：消费活动既是经济活动的起点又是经济活动的重点，因此研究消费行为具有重大的现实意义。自 1978 年改革开放

以来，中国居民的消费支出和人均 GDP 都呈大幅度增长趋势，那么这两者之间是否存在着一种稳定的函数关系。对于此类问

题的研究，借助协整理论来进行分析是比较科学合理的。由于消费是所有经济行为有效实现的最终环节，唯有消费需求的不

断上升才有经济增长的持久拉动力，而居民的消费水平在很大程度上又受整体经济状况的影响，国内生产总值是用于衡量一

国总收入的一种整体经济指标。经济扩张时期，居民收入稳定，GDP 也高，居民用于消费的支出较多，消费水平较高；反之，

经济收缩时，收入下降，GDP 也低，用于消费的支出较少，消费水平随之下降。改革开放以来，中国的 GDP 不断增长的同时，

人民的物质生活也在不断提高，论文对中国人均 GDP 与人均消费进行统计分析，探讨中国人均 GDP 与消费水平之间是否存

在长期稳定的关系。

Abstract: Consumption activity is not only the starting point of economic activities but also the focus of economic activities, so 
the	study	of	consumption	behavior	has	great	practical	significance.	Since	the	reform	and	opening	up	in	1978,	Chinese	residents’	

consumption	expenditure	and	per	capita	GDP	have	shown	a	significant	growth	trend,	so	whether	there	is	a	stable	function	relationship	

between	 the	 two.	 It	 is	more	scientific	and	 reasonable	 to	analyze	such	problems	with	 the	help	of	co-integration	 theory.Since	

consumption	is	the	final	link	in	the	effective	realization	of	all	economic	behaviors,	only	the	rising	consumer	demand	can	have	the	

lasting	impetus	of	economic	growth,	and	the	consumption	level	of	residents	is	largely	affected	by	the	overall	economic	situation.	GDP	

is	an	overall	economic	indicator	used	to	measure	the	total	income	of	a	country.	During	the	period	of	economic	expansion,	residents’	

income is stable, GDP is high, residents spend more on consumption, and consumption level is high; otherwise, during economic 

contraction,	 income	declines,	GDP	is	low,	and	expenditure	on	consumption	is	 less,	and	consumption	level	decreases	accordingly.

Since	the	reform	and	opening	up,	China’s	GDP	has	been	growing,	and	people’s	material	life	is	also	constantly	improving.	This	paper	

makes a statistical analysis of China’s per capita GDP and per capita consumption, and explores whether there is a long-term stable 

relationship	between	China’s	per	capita	GDP	and	consumption	level.

关键词：消费活动；人均 GDP；消费水平；统计分析；关系

Keywords: consumption activity; per capita GDP; consumption level; statistical analysis; relationship
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1 引言
消费是所有经济行为有效实现的最终环节，是促进经济

增长的持久拉动力。中国随着社会主义市场经济的逐步发

展，传统的供给导向型经济已转变为需求导向型经济，而市

场需求首先是消费需求，消费需求已在中国社会经济发展中

逐步起着导向作用和拉动作用。有分析表明，消费需求每增

长 1 个百分点相当于投资增长 1.5 个百分点对国民经济产生

的拉动作用。然而，中国目前的投资贡献率高于国外，而消
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费贡献率低于国外。

众所周知，消费是拉动经济的三驾马车之一，根据

网易新闻的报道，美国私人消费占 GDP 的比重就达到了

67.6%，再加上公共消费的 14.3%，占 GDP 的比重接近

83%。日本因为自身的经济不行，所以近年来私人消费对

经济的贡献率一直在下降，由 2009 年的 60% 降到了现在

的 54% 左右。不过，日本的公共消费因为背后有日本央行

的大力支持，倒是一直在上涨，占 GDP 的比重已经达到了

23.6%。所以日本的消费占 GDP 的比重达到了 77.6%，比美

国低，但比中国高。

自从改革开放以后，人民群众的消费能力上涨，确实对

中国经济的快速增长发挥了很大的作用，近日，中国一发改

委官员表示，“ 十三五 ” 以来中国消费对经济增长的贡献率

平均超过了 60%，消费已经成为拉动经济增长的主要动力。

显然，中国投资贡献率过大，消费贡献率过小。面对这

种现状，认真分析研究居民消费的影响因素将有很大的价值

和意义。

2 研究现实意义

2.1 可以了解中国经济各地区发展状况
通过了解中国不同地区人均 GDP 和当地居民消费水平

之间的关系，就可以了解当地经济的发展状况 [1]。

2.2 了解中国居民消费能力
通过了解居民人均 GDP 与居民消费水平的相关系数，

就可以了解中国居民的消费能力，一般来说，相关系数越大，

那居民消费对 GDP 的贡献率就越大，也说明居民的消费能

力就越强。

3 研究目的
选择消费和 GDP 这个数据库来描述中国居民消费水平

分布情况，并分析其中存在的关系。

4 结果统计分析
通过统计描述探索数据的分布情况，定量资料计算其均

值、标准差、分布类型、偏度和峰度，并通过柱状图和箱式

图等进行数据分布情况展示。关联分析通过相关检验进行分

析，差异性分析通过卡方检验进行验证。P ＜ 0.05 提示数

据存在统计学意义 [2-4]。

4.1 统计描述

4.1.1	居民消费水平的分布探索

居民消费水平描述见表 1。

表 1 描述

统计 标准误差

居民消

费水平

平均值 15889.06 1302.100

平均值的	95%	
置信区间

下限 13229.82

上限 18548.31

5%	剪除后平均值 15178.50

中位数 12978.00

方差 52559385.529

标准偏差 7249.785

最小值 6275

最大值 39223

范围 32948

四分位距 5458

偏度 1.738 0.421

峰度 3.011 0.821

人均

GDP

平均值 47395.77 3767.175

平均值的	95%	
置信区间

下限 39702.18

上限 55089.37

5%	剪除后平均值 45894.63

中位数 38909.00

方差 439939844.514

标准偏差 20974.743

最小值 23151

最大值 100105

范围 76954

四分位距 26216

偏度 1.193 0.421

峰度 0.633 0.821

结果提示，人均 GDP 的均值为 47395.77，标准差为

20974.743，最大值为 100105，最小值为 23151，偏度为 1.193，

峰度为 0.633；居民消费水平的均值为 15889.06，标准差为

7249.785，最大值为 39223，最小值为 6275，峰度为 3.011，

偏度为 1.738。

4.1.2	数据分布情况检验
正态性检验见表 2。

表 2 正态性检验

柯尔莫戈洛夫—斯米诺夫

（V）a
夏皮洛—威尔克

统计 自由度 显著性 统计 自由度 显著性

居民消费

水平
0.253 31 0.000 0.800 31 0.000

人均 GDP 0.224 31 0.000 0.863 31 0.001

a：里利氏显著性修正。

通过正态性检验。描述变量的分布情况，居民消费水平

和人均 GDP 两个变量的 S—W 检验，P 值均＜ 0.05，两个
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变量不均满足正态分布 [5]。

4.1.3	数据分布情况图形展示
图 1 为居民消费水平直方图。

图 1 居民消费水平直方图

结果提示，居民消费水平呈现正偏态分布。图 2 为居民

消费水平的正态图 Q—Q 图。

图 2 居民消费水平的正态图 Q—Q 图

结果提示居民消费水平不满足正态分布。

居民消费水平箱式图提示四分位间距为 5458，见图 3。

图 3 居民消费水平四分位间距

人均 GDP 呈现正偏态分布，见图 4。

图 4 人均 GDP 直方图

人均 GDP 的四分位间距为 26216，见图 5。

图 5 人均 GDP 的四分位间距

4.2 相关性分析

建立假设：

H0：居民消费水平与人均 GDP 之间不存在关联。

H1：居民消费水平与人均 GDP 之间存在关联。

确定检验水准：α=0.05。

计算统计量：r。

统计推断：结果提示，Pearson相关系数 r=0.935，P＜0.001，

说明居民消费水平与人均 GDP 存在正相关关系，即居民消费

水平与人均 GDP（mL）有关 [6]。如表 3、表 4 所示。

表 3 相关性（一）

居民消费水平 人均 GDP

居民消费水平

皮尔逊相关性 1 0.924**

Sig.（双尾） 0.000

个案数 31 31

人均 GDP

皮尔逊相关性 0.924** 1

Sig.（双尾） 0.000

个案数 31 31

**：在	0.01	级别（双尾），相关性显著
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表 4 相关性（二）

居民消费水平 人均 GDP

斯皮尔曼

Rho

居民消费水

平

相关系数 1.000 0.935**

Sig.（双尾） 0.000

N 31 31

人均 GDP

相关系数 0.935** 1.000

Sig.（双尾） 0.000

N 31 31

**：在	0.01	级别（双尾），相关性显著

4.3 差异性分析卡方检验

4.3.1	居民消费水平与地区
比较不同地区人民居民消费水平的差异，结果如下：

建立假设：

H0：居民消费水平与在不同地区间不存在差异。

H1：居民消费水平与在不同地区间存在差异。

确定检验水准：α=0.05。

计算统计量：卡方值。

统计推断：卡方检验结果提示，卡方值为0.237，P＞0.05，

故不同地区的居民消费水平没有显著性差异 [7]，见表 5。

表 5 卡方检验（一）

值 自由度 渐进显著性（双侧）

皮尔逊卡方 930.000a 900 0.237

似然比 212.907 900 1.000

有效个案数 31

a：961 个单元格（100.0%）的期望计数小于 5。最小期望计数为 
0.03

4.3.2	人均 GDP 与地区
建立假设：

H0：人均 GDP 与在不同地区间不存在差异。

H1：人均 GSP 水平与在不同地区间存在差异。

确定检验水准：α=0.05。

计算统计量：卡方值。

统计推断：结果提示，卡方值为 0.237，P ＞ 0.05，故

不同地区的人均 GDP 没有显著性差异，见表 6。

表 6 卡方检验（二）

值 自由度 渐进显著性（双侧）

皮尔逊卡方 930.000a 900 0.237

似然比 212.907 900 1.000

有效个案数 31

a：961 个单元格（100.0%）的期望计数小于 5。最小期望计数为 
0.03

5 结论
居民消费水平及人均 GDP 均呈现正偏态分布，且两者

之间存在正相关关系，Pearson 相关系数 r=0.935，P ＜ 0.001

即居民，消费水平与人均 GDP（mL）有关。比较不同地区

间是否存在差异，结果也提示不同地区的人均 GDP、居民

消费水平没有显著性差异。
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1 引言
近年来，全球经济数字化发展的趋势愈加明显，传统产

业正在加快地向数字化、网络化、智能化的转变升级，世界

数字经济体量正在不断增长。中国将依靠巨大的国内技术资

源，倒逼创新与机制转变，大力发展数据科技与数字金融，

目前经济体量已持续几年蝉联世界第二。但综合而言，中国

数字发展能力距离欧美仍存在很大差距，另外，中国在数据

管理规则领域话语权缺失，西方发达国家构建的数据贸易壁

垒也对中国造成了很大冲击。中国必须继续做大做强做好数

据经济，在提高数据处理能力的同时深入介入世界数据经济

管理，增强在世界数据经济管理的话语权，同全世界一起共

同努力突破数据经济的管理困境，促进世界数据经济的科学

有序发展，推动数据经济有效支持人类文明进步。

2 发展数字经济的意义

2.1 构建发展新的格局
数字经济是继农业经济、工业经济之后出现的一种新型

的经济形态。这种经济形态已数字资源为主要生产要素，现

以代数字技术与经济活动的融合应用，全要素数字化转型为

主要推动力，促使经济结构不断优化升级，经济效益不断提

升的一种新型的经济形态。数字经济也是实现从第三次工业

革命到第四次工业革命跨越的重要路径，同时还是国家和地

区核心竞争力的重要组成部分。所以，中国高度重视发展数

字经济，通过积极参与全球数字化的浪潮来推动经济的不断

发展 [1]。

2.2 发展数字经济是建设现代化经济体系的重要引擎
建设现代化经济体系离不开大数据的发展和应用。数字
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文化的高创造性、大渗透性、高覆盖性，可以强力推动构建

社会主义市场经济制度，促进市场经济的蓬勃发展。新型信

息化发展迅速，大数据、物联网、人工智能等数据发展关键

领域创新性高、潜力大、整体经济效益高，促进了经济社会

发展能力由主要依赖资金和廉价劳动力的要素投资转为技

术创新推动。

2.3 发展数字经济是构筑国家竞争新优势的必然选择
中国数字化经济基础相对比较坚实，具有独特的、广阔

的市场优势和完备的产业体系优势。中国拥有 14 亿人口这

一巨大的市场内需，截至 2020 年底，网民规模约 10 亿人，

网民数量全球排名第一，互联网普及率已达 70%。庞大的

消费者市场和具有较高消费能力的消费群体，为中国实现数

字化转型提供了丰富的应用场景，各个数字产品企业不断开

放新产品、不断实现线上和线下的互通，为消费者提供个性

化、定制化的服务 [2]。

3 中国数字经济发展较快、成效显著
3.1 数字经济发展规模全球领先

中国数据企业规模持续几年稳居全球第二，数据通信设

施、数据市场、数字生产等高速成长。中国信通院发布的《中

国数字经济发展白皮书（2021）》显示，在疫情和世界经济

发展受阻等诸多不利因素影响背景下，2020 年中国数字经

济仍然保持 9.7% 的高位增长，是同期 GDP 名义增速的 3.2

倍之多，规模达到 39.2 万亿元，占 GDP 的比重为 38.6%。

当前，中国在信息基础设施建设方面取得了世界领先地位。

中国已建成了全球规模最大的光纤网络和 4G 网络，全国范

围内同 4G 及光纤的比例超过 98%，固定宽带移动 LTE 网

络和 IPv6 也全面完成。目前正在加紧建设新一代的云计算

平台和传输网络架构等数据基础设施 [3]。

3.2 数字技术赋能实体经济提质增效
数字技术与实体经济深度融合，提升了全要素生产率，

推动了制造业、服务业、农业全方位、工业全方面、全流程

的改造与提升。随着工业数字化发展不断推进，工业“上云

用数赋智”的能力持续增强。现阶段工业企业关键过程数控

化率、生产管理电子化应用度以及电子化生产制造系统覆盖

率比较高，具有产业、地区竞争力的企业网络平台达到一百

余个，企业计算机平台超过八千个，有力促进了工业降本增

效。服务业数字化水平提高，数据技术的广泛应用推动了互

联网领域的模式成长，电子商务、移动支付试点国内先行，

网约车、在线外卖、远程诊疗等领域市场不断扩大，不断助

力扩大内需。

3.3 数字经济拓展经济增长新空间
党的十九届五中全会提出，要“发展数字经济，推进数

字产业化和产业数字化，推动数字经济和实体经济的深度融

合，打造具有国际竞争力的数字产业群”，这充分体现了中

国将数字经济作为推动经济发展的新动能和新引擎，让数字

经济成为新的增长极的决心。目前，中国电子信息工业固定

资产投入在逐步增加，农业新兴消费产品不断发展，极大拓

展了农村居民消费新空间，农业电子商务激活下沉需求，农

业网上零售额每年上升非常快，电商迎合用户多样化需要，

拉动了需求。

3.4 数字经济国际合作持续深化
“一带一路”沿线大部分国家和地区仍处于数字化转型

的起步阶段，巨大的数据经济成长潜力亟待释放，数据丝路

共建是促进区域数据经济高水平增长、推动新型全球化发展

的最好尝试，也是有效克服西方数据帝国主义的现实措施。

中国国家和一带一路地区共建国家数据经济战略的合作也

不断深入，中国目前已同二十二个国家和地区签订了电商合

作备忘录，并建立起了双边的电子商务合作关系。数字丝路

电子商务协调体系的建设，是提升法律规则和软联通台水平

的关键内容，也是促进共建一带一路有效推进的重要制度

保障。

4 不断发展中国数字经济、积极投身世界数
字化浪潮
4.1 集中力量推进关键核心技术攻关

尽快突破数字技术，是促进数字技术科学发展的基础。

必须加强数学科技基础研究，针对重要前瞻性问题，强化理

论探索与技术突破能力，提升技术能力。我们可以借鉴政府、

高校、企业的三模型创新理论，积极实现数字技术领域的创

新发展。政府应该建立起与高校和企业有机循环的良性关

系，做好相关的创新规划，为高校和企业的创新活动提供必

要的制度保障。高校面临着数字人才培养和基础研究的双重

创新重任，应该加强和企业的密切联系，和企业一起建立起

产学研的战略联盟，根据企业和市场的需求确定自身的工作

重点。企业应该积极研究国际和国内市场的走向，分析消费

者的实际需求，及时将信息反馈给高校等研究机构，根据市

场和消费者的实际情况有针对性开展相关核心数字技术的

研发，从而更好地实现技术和产品的商业化转化。

4.2 适度超前部署新型基础设施建设
新基础设施建设，是新技术、新产品、新业态、新方式

全面成长的重要物质基础和重大保证。要加强中国的信息基

础设施建设，积极推进光纤网络扩容升级、5G 的商业化建

设与发展应用，逐步形成全国统一的大数据中心系统，并抓

紧在中国形成十家左右的大数据中心聚集区建设，并加快建

立全球覆盖、以高性能运行的通信、导航、遥感等民用空间

基础设施系统。全面推进现代信息基础设施，加快向传统基

础设施的数字化转型，着重从产业、交通运输、能源、民生、

环保等方面进行综合建设，逐步形成网络化、智能化、服务

化、协同化的融合基础设施。

4.3 深入推进传统产业数字化转型
传统产业数字化转型是今后中国发展数字经济的一个关
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键环节，也是中国深化供给侧结构性改革的基本要求。传统

产业数字化转型的基本思路有以下几个方面：①通过企业数

字化改造，推动产业数字化转型，尤其要加大对制造业的数

字化改造。制造业是传统产业中最为重要和最为关键的产

业，制造业能否成功实现数字化转型是传统产业数字化转型

成败的关键。制造业企业应该根据自身在生产制造和运营管

理模式方面的特点，借助自动化、智能化和网络化的新模式，

实现企业的数字化转型。②积极推动平台建设，通过平台赋

能传统产业数字化转型。平台是数字经济中一个显著的特

征，运用和这一新型模式将有助于我们成功实现传统产业数

字化转型。通过建立产业间的大型平台，可以推动企业运营

管理制度的完善和数据信息共享，建设工业互联网等数字基

础设施，更好地赋能传统产业转型升级。③发挥市场导向、

政府指导以及社会各界力量共同参与的积极作用，为传统

产业数字化转型提供有力支撑。企业应该积极分析市场和消

费者的实际需求，根据实际情况开展相关的产品研发工作，

政府应该在政策、配套设施等方面为企业提供良好的发展环

境。社会各界应积极为企业和行业的发展建言献策，共同促

进传统产业的数字化转型。

4.4 打造具有国际竞争力的产业体系
《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规

划和 2035 年远景目标纲要》指出，要构建实体经济、科技

创新、现代金融、人力资源协同发展的现代产业体系。所以，

打造具有国际竞争力的产业体系具有重要的意义，这可以从

以下几个方面着手：①积极推动产业数字化和数字产业化，

加快推动数字经济与实体经济的融合发展，全面夯实现代产

业体系的构建基础。前面推进国家大数据战略，打造具有国

际竞争力的数字产业群，以产业数字化为产业结构调整的重

要环节。②打造大型数字平台，建立健全行业之间的数据信

息共享机制，积极推动企业的场景应用、标准兼容、数据共

享。③提升政府的数字化治理能力，建立数据产权制度、划

清数据产权边界，明确企业、机构、用户、监管部门的权利

和义务，确保数据得到合法利用。

4.5 构建网络空间命运共同体
全球数字科技与产业的深入融合，积极参与数字文化全

球协作是推动高水平对外开放的关键途径。要积极参加全球

数据发展问题磋商，发展双多边数据治理协作，完善和健全

多边数据发展治理体系，深入汇聚发展意见，适时提交发展

建议，发布中方意见。推进外贸数字化发展，推动外贸主导

转变和外贸服务转型，健全数据外贸制度，积极吸纳优秀外

资企业和创新人才。大力发展跨境电商，积极建设跨境电商

价值链和生态圈，务实推动数字文化与国际交流合作，促进

“数字丝绸之路”走深做实，以高水平发展在智能城市、电商、

移动支付等创新领域，带来更多的效益契合点、合作经济增

长点、共赢新亮点，使数字文化的合作成效惠及全世界百姓。

4.6 加强数字人才建设
没有数字人才就没有数字经济的发展，数字经济的发展

最根本还是需要大量高质量的数字人才。中国目前数字经济

得到了迅速的发展，但和世界发达国家相比，数字人才却非

常匮乏，数字鸿沟现象依然严峻，这都会极大制约中国今后

在世界数字化领域的竞争和发展。所以我们应该加强数字人

才建设，培养一大批高质量的数字人才，这可以从以下价格

方面着手：①完善高校数字经济学科的专业建设，提高高校

数字经济人才的培养能力，支持高校在专业设置、师资力量、

招生规模上向数字人才倾斜；②推动企业建立数字人才的内

部选拔和培养机制，对相关人才进行专门的培训和辅导，为

数字人才提供优惠的薪酬待遇和发展空间；③国家要从战略

高度制定专门的数字人才培养机制，为数字人才的发展提供

制度上的保障。

4.7 积极加入世界数字化的规则制定中去
随着数字经济成为全球经济的重要组成部分和增长点，

国际治理合作的必要性日益凸显，参与数字经济的主要国家

和地区在国际舞台上积极提出各自的数字经济治理方案，逐

渐形成了多类规划方案交互融合的新格局。近年来，中国也

签署了一系列包含数字经济规则的国际经贸协定，并已决定

加入 DEPA 和 CPTPP 等涉及更多议题、规定更严格的数字

经济相关协定。加入这些高标准、严要求的国际经贸协定有

助于中国进一步完善相关立法、扩大市场开放和激活数据要

素等目标的实现。同时，中国也需在加入谈判中积极提出中

方立场和方案，平衡数据国际流动与国家监管、数据安全之

间的关系，积极参与和推动多边、区域、双边规则的发展。

5 结语
数字经济已经成为世界范围内最显著的经济新增长极，

是当前世界各国重点关注和发展的核心领域，全球在数字经

济领域的竞争将会越来越激烈。中国今后在政策扶持和市场

推动的作用下，今后将继续实现数字经济的跨越式发展，在

激烈的国际竞争中占据重要的地位。

参考文献
[1] 袁园,杨永忠.走向元宇宙:一种新型数字经济的机理与逻辑[J].

深圳大学学报(人文社会科学版),2022,39(1):84-94.

[2] 陈晓东,杨晓霞.数字经济发展对产业结构升级的影响——基于

灰关联熵与耗散结构理论的研究[J].改革,2021(3):26-39.

[3] 许恒,张一林,曹雨佳.数字经济、技术溢出与动态竞合政策[J].

管理世界,2020,36(11):63-84.



8

经济管理研究·第 4 卷·第 4 期·2022 年 8 月

【作者简介】苏菊（1997-），女，中国贵州赫章人，硕士，从事民族文化产业研究。

民宿的运行成效及提升路径探究

——以中国云龙县诺邓村为例

Research on the Operation Effect and Improvement Path of Homestay

—Taking Nuodeng Village of Yunlong County, China as an Example

苏菊

Ju Su

云南大学民族学与社会学学院　中国·云南 昆明 650091

School of Ethnology and Sociology, Yunnan University, Kunming, Yunnan, 650091, China

摘  要：站在乡村振兴下的文化产业中的民宿产业发展相对于其他类产业来说，无论是知名度、美誉度等还存有很大的进

步空间。文化资源的参与运用在提升乡村民宿产业的品质和口碑中有着举足轻重的作用。农村发展因起步较晚，在发展方面

存在明显的不足之处，因此，以乡村民宿为研究主题，通过研究在乡村振兴中民宿产业发展面临的问题，探索民宿产业在乡

村振兴中的价值和作用，描述民宿的发展现状、针对存在的问题并提出优化路径。

Abstract: Compared with other types of industries, the development of the home stay industry in the cultural industry of rural 
revitalization	still	has	a	lot	of	room	for	progress	in	terms	of	popularity	and	reputation.	The	participation	and	application	of	cultural	

resources	plays	an	important	role	in	improving	the	quality	and	reputation	of	rural	home	stay	industry.	Rural	development	because	

of a late start in development there are obvious shortcomings, therefore, a home stay facility rural as research subject, by studying 

the home stay facility in the country revitalization of industry development problems, to explore the value and role of the home stay 

facility industry revitalization in the country, described the development status quo of home stay facility, in view of the existing 

problems	and	put	forward	the	optimization	path.

关键词：民宿；诺邓村；路径探究

Keywords: home stay; Nuodeng village; path to explore

DOI:	10.12346/emr.v4i4.6820

1 引言

步入 21 世纪以来，中国的乡村建设政策不断地调整变

革。《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略的意见》中体

现出加强农村文化建设的具体部署，农村文化建设要想助力

乡村振兴就需要产业化的发展模式。挖掘乡村特色文化资

源，开拓乡村文化领域的市场空间，必定会为实现乡村振兴

添砖加瓦。大理白族自治州云龙县的诺邓村历史悠久，自唐

代南诏时期延续至今，被称为“千年白族村”。诺邓因为产

盐而走向兴盛，逐渐成为滇西的经济重镇。中华人民共和国

成立后，诺邓村由于没有其他的发展方向，趋于没落。同时

也正是这种尘封，让诺邓的明清古建筑群和相关的文化遗存

得以完好保存。诺邓村在乡村振兴的背景下想实现跨越式发

展，需要加强文化资源的整合，拓展文化产业发展的新模式。

论文在田野调查的基础上，拟通过诺邓村民宿为研究主题，

探究云龙县诺邓村的民宿运行现状及提升路径。
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2 研究现状
2.1 其他国家研究现状

其他国家相关民宿的研究多集中在相关概念和定义、发

展历史、促进区域经济发展等领域，而且民宿在各个国家的

发展特点不同。如英国民宿室内软硬件装饰以浅色为主，营

造出“休闲”氛围；美国民宿种类繁多，“自由”是其主要

特点；日本传统民宿多半为木造房屋，居室以榻榻米为主，

体现日版“传统”之美。欧美以及日本等国家的经验表明，

民宿产业是区域经济振兴、区域文化振兴的重要力量 [1]。

2.2 中国研究现状
在研究民宿产业发展方面，中国相关学者开始关注民宿

产业运行的制度依赖，基本研究思路都是以基层相关民宿为

个案展开研究，针对民宿开展的运行载体，民宿的人员配置、

运行机制与制度保障，建设路径与取得成就、存在的问题及

对策建设展开相关研究。例如，杨利、李小晴从生态文明的

角度，聚焦中国珠三角地区，基于在线旅行网站去哪儿网站

平台，获取珠三角地区民宿数据，综合运用空间分析方法探

析珠三角民宿空间分布特征及成因；鲁娜在《浙江松阳：民

宿归乡促振兴》一文基于文化品牌、乡村人文生态保护、乡

村旅游等方面来展开对乡村民宿成功发展的研究 [2]。

3 诺邓村概况
诺邓村位于云龙县境诺邓镇南部，距县城 5 km，距大

理白族自治州府所在地大理市 165 km，距云南省会昆明市

569 km，区域面积达到 32 km2，有 25 各村小组。年均气温

16 ℃ ~17 ℃，年降水量 800 mm，存在诺邓古盐井，历史上

因盛产食盐而出名。明清鼎盛时期，全村有 400 多户人家，

3000 多人。2000 年全村有 263 户，932 人，耕地 1395 亩。

2010 年诺邓村共有白族居民 579 户，2079 人。现有耕地面

积 40015 亩，2010 年经济总收入 693.8 万元，人均纯收入

2087 元。1996 年盐井被封，停产至今。现以农业为主，还

兼营其他副业，如餐饮、民宿、家庭私有生态博物馆展览等。

诺邓村保留了白族千年古村的文明传统，民风古朴，居民依

旧，是崇山峻岭中古老而优美的白族千年村寨 [3]。

4 诺邓村民宿运行现状
民宿作为带动乡村旅游经济发展的产业之一，充分体现

了以当地民族特色、民族文化元素、风土人情为核心的理念。

诺邓村位于云南西南边陲山区，结合欠发达山区的地理交通

实际，围绕白族少数民族风情、白族的“三坊五照壁，四合

五天井”“一正一耳”“一正两耳”等风格建筑住宅，诺邓

村民宿产业的发展正在有序推进，诺邓名宿总共 27 家，根

据运行现状来看，可以总结为以下两个方面：

4.1 政府部门有力推动
为进一步更好地服务于游客，云龙县政府对诺邓村的民

宿产业发展给予了高度重视。一是在卫生方面进行精心布

置。二是在安全方面，落实各项服务标准要求。安装旅馆业

住宿登记信息系统或使用手机客户端（APP）旅客住宿登记

系统，落实旅客住宿登记制度。三是打包经营，县政府拟在

2020 年申请诺邓村为 4A 级景区，采用收取门票进行盈利，

涵盖云龙太极、千年诺邓古村等多个景点 [4]。

4.2 民宿产业的有序运行
一是家庭经营主体。诺邓村目前主要经营主体还是以家

庭经营为主，其中全村 27 家民宿中 17 家为家庭式经营，10

家社会经营主体经营。

二是经营模式。诺邓的民宿能够很好地将天然的山水、

独特的民居有机地结合起来，更符合人们心中对乡愁的渴

望。民宿的经营模式有分散型、整体改造独立经营型、新建

型等 3 种。

三是民宿主体运营情况。第一，诺邓村经过十多年的旅

游开发，村内基础设施不断完善，社会公共服务进一步完备。

第二，目前乡村旅游发展主体主要有家庭经营主体、社会经

营主体两大类，其具体运营情况为：全村 27 家民宿中 17 家

为家庭式经营，10 家社会经营主体经营。家庭式经营主体

民宿共有 137 个床位，17 家均提供餐饮。据 2020 年旅游行

业收入统计，17家家庭式经营的民宿共计吸纳劳动力131个，

年旅游经济收入 1199.27 万元；社会经营主体民宿 10 家，

床位114个，均提供餐饮，2020年旅游年收入1348.16万元 [5]。

5 诺邓村民宿发展中的问题
5.1 缺乏宣传力度、法律法规

在未到诺邓村之前，美团上能搜索到几家民宿，但诺邓

村有 27 家民宿，并不能全部检索到，且都在山上，骡子作

为通往民宿的唯一交通工具，村子里道路错综复杂，夜里容

易迷路，如果预先在美团上下单，没有民宿经营人员来接，

就很难找到下单的民宿经营所在地。在村落走访过程中，发

现很多经营民宿的老板不识字，不太清楚互联网的相关使用

功能，无法在美团上注册。不仅如此，县政府也没有对诺邓

村的民宿加大宣传。此外民宿在发展过程中缺乏法律规范，

会导致民宿办理入住过程不规范、投诉无门、出现问题会问

责无人等，如果不能有效加强基本民宿管理的法律规范，将

会大幅削弱民宿产业的功能，阻碍诺邓村民宿产业的发展 [6]。

5.2 民宿服务人员待遇低
给服务人员的基本工资 2000 元，在游客多的前提下，

加上提成每月工资约在 3800 元，如果游客较少，领取的工

资为基本工资 2000 元。服务员除了承担接待事务，又需要

兼顾服务性事务，繁重的工作负担，加之福利待遇不好，导

致民宿服务人员的工作吸引力不强。

5.3 民宿装修缺乏民族文化元素
基于笔者实地调研，诺邓村民宿的装修风格偏向于现代

化，设置了标准间、单人间、双人间等、一个梳妆柜、卫生

间等，整个房间显得生硬拘束。装修风格没有融入当地白族

https://wenwen.sogou.com/s/?w=%E6%89%8B%E6%9C%BA%E5%AE%A2%E6%88%B7%E7%AB%AF&ch=ww.xqy.chain
https://wenwen.sogou.com/s/?w=%E7%99%BB%E8%AE%B0%E5%88%B6%E5%BA%A6&ch=ww.xqy.chain
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的文化元素，感觉没有“人情味”。必要的基础设施是民宿

提供服务、促进游客交流、提升当地文化形象的重要因素，

也是衡量民宿发展得好与坏的重要标准之一。由于诺邓村民

风淳朴、历史悠久、文化资源丰富，但长民宿产业的改善一

直未能实施，也缺乏对民宿装修等方面的整体设计改善，还

未注意到将白族文化元素融入装修 [7]。

6 诺邓村民宿发展建议
6.1 健全法律监督体系

民宿的发展离不开完备的法规政策和完善的监督机制，

这是发展民宿产业的有力保障。一方面，要健全相关法律法

规，明确民宿经营主体和上级政府部门的权责，从法律上理

顺民宿的运行机制。例如，各民宿经营主体单位要坚持“便

民、公开、依法、高效、自愿”的原则，明确为游客办理登

记入住的条件、入住时限要求及代办流程，使民宿服务规范

化、程序化。同时，相关部门需要明确民宿的工作内容、方

式和形式，使日常工作有据可依、有法可依。另一方面，政

府及相关部门、组织应扩大民宿的参与主体范围，尽快完善

民宿监督机制，构建政府监督主导、公众监督为基础的监督

体系，推动民宿产业发展的规范化发展。例如，加大检查考

核力度，将民宿的发展建设与廉政建设责任制考核挂钩，推

动工作落实。

6.2 加大宣传力度
首先，诺邓村村委会应积极寻求县政府的协调和帮助，

利用县城和村中的宣传栏、公告栏进行民宿产业发展的成果

展示和流程介绍；其次，在 2021 年，云龙县政府将诺邓村、

云龙太极等景点打包给乙方公司进行开发已经达成协议。和

乙方签订协议——截取诺邓村每家民宿布置得好的一个角

落，拍摄一个有关诺邓村的民宿产业发展得好的民宿宣传

片，通过新闻频道、云南省旅游宣传网的形式进行推广，促

进要去云龙县诺邓村进行旅游的游客对民宿的了解和认知；

最后，在云龙县城中心的显著交通要道，放置一个有关诺邓

村民宿的分布图，以及在云龙县、大理白族自治州等车站的

宣传栏里，放置绘制有诺邓村民宿分布的宣传手册供游客 

查阅 [8]。

6.3 提升服务人员待遇水平
为推动民宿服务工作人员积极投入民宿经营管理，一方

面，在民宿指定位置设置消费者满意评价表，让消费者为服

务工作人员打分以及提出改进意见，为避免服务人员弄虚作

假，可要求消费者附上联系电话、真实姓名，供后期民宿所

有者查证。服务人员好评高分达到一定数量，给予相应的奖

励或以此为作为提成分发的依据，调动服务人员的积极性。

另一方面，民宿经营者可以针对服务人员的工作时长以及为

民宿做出的经济贡献值为参照，抽取表现好的员工到浙江省

等民宿发展得好的地方旅游，通过学习培训提升工作人员服

务水平，促进民宿更好的经营发展。

6.4 多元融入民族文化元素
重视诺邓村民宿装修，对于增强消费者的体验度、提升

当地以及大理白族自治州的旅游形象具有促进意义。经过实

地调研，民宿的装修内部讲究干净、现代，与在县里、市里

等地方的宾馆并无二致，充足的公共空间看不见千年白族诺

邓古村的身影，又及不上现代都市酒店。一方面，民宿的

装修风格应做自己，融入当地白族文化元素。诺邓民宿总共

27 间，将自己独一无二的文化元素表现出来是弥足珍贵的。

民宿经营者之间可做约定，每一家的装修风格追求自己的个

性，融入当地龙王会、观音会等传统节日元素，或当地出生

礼、成人礼、婴儿拜干爹、婚礼、传说等诺邓独有的白族文

化元素，给每一位旅游者留下一个难忘的诺邓村。另一方面，

村民、服务人员的着装和日常生活中使用的餐盘，鼓励村民

穿白族服饰，使用有特色的白族民间器具，给旅游者带来一

场视觉盛宴。民宿的装修，与消费者的感官体验紧密相连，

对提升当地旅游形象、带来口碑营销、促进经济发展具有关

键作用 [9]。

7 结语
诺邓村民宿是推进诺邓村文化产业发展的有力举措，也

是促进当地经济发展的改革尝试，这种尝试不是一蹴而就

的，民宿的发展与推广需要多方面的努力才能够完成，故此

要具体情况具体分析，依据实际探索可用的解决之路。不可

怀疑的是，民宿的发展在促进经济发展、提升当地旅游形象、

增强消费者旅游体验等方面都发挥了积极作用，值得更大范

围推广。
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摘  要：实施乡村振兴战略，是党的十九大作出的战略决策，是新时代“三农”工作的总抓手。土地是乡村最重要的生产要素，

也是助力乡村振兴的重要资源。论文从乡村振兴的视角分析了当前农村土地制度下存在的突出问题；结合甘肃乡村试点案例，

总结经验；并根据实际情况，对乡村振兴战略下的土地制度改革与管理进行思考探讨。

Abstract: The implementation of the rural revitalization strategy is the strategic decision made by the 19th National Congress of 
the	Party,	and	the	general	grip	of	the	work	of	“agriculture,	rural	areas	and	farmers”	in	the	new	era.	Land	is	the	most	important	factor	
of	production	in	rural	areas	and	an	important	resource	for	rural	revitalization.	This	paper	analyzes	the	prominent	problems	existing	
in	the	current	rural	land	system	from	the	perspective	of	rural	revitalization.	Combined	with	Gansu	rural	pilot	cases,	summed	up	the	
experience; And according to the actual situation, the land system reform and management under the rural revitalization strategy are 
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1 引言
加快推进农业、农村现代化进程，是实现农村现代化的

必然趋势。但在实现现代化的过程中，如果没有了土地的支

持，农村的复兴就没有了基础。因此，从国家的视角，对农

村土地“三权分置”改革进行了初步构想，主要有土地征

收、集体建设用地入市、宅基地制度改革、修订土地管理法

与农村土地体制的变革。十九大第一次提出了“农村发展战

略”，并把这一发展作为“七大发展策略”中的重要内容。

从 2015 至今，已在 33 个试点市进行了探索，并结合试点工

作的实际情况，对相关法规进行了修订和完善；2019 年 10

月 26 号，中国共产党中央人民政府召开的第十三次全国人

大常委会第十二次会议上，审议并批准了《中华人民共和国

土地管理法》《土地管理法》。

2 农村土地制度存在的历史问题
根据产业兴旺，生态宜居，文明乡村，从“治理有效、

生活富裕”的总体需求来看，农村的发展是产业、人、资金

三者之间的良性相互作用。而中华人民共和国成立初期中国

的工业基础比较弱，主要集中在传统的农业上，较不重视农

产品的深加工，三产的融合程度较差。而且，农村集体经济

组织的抵御风险的能力差，导致农户的整体经济状况不佳，

很难在农村实现持续的稳定发展。由于中国经济的发展，高

水平的劳动力大量流失，技术人才、经营管理人才短缺，严

重制约了中国的经济和社会的健康发展。这些问题的出现使
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得乡村建设的道路漫漫。

2.1 宅基地管理退出补偿机制不完善
农村集体土地承包经营权是我国实行的一项重大的法律

制度，以保证农民的住房权益。过去，农村建设缺少统筹引

导，农村集体土地的无偿利用使得农村的土地利用效率低

下，同时受到了传统观念的制约；我国目前农村用地利用中

的一些问题，如“小批多占”“未批先建”“一户多屋”等。

而伴随着社会的发展，出现了“空心村”，大量的农村青年

和青年农民工涌入城镇，一部分人在城镇购置了房屋，而农

村的宅基地却没有被收回，并对宅基地的出租、转让、抵押

等进行了限定，在农村，农村土地出让的补偿制度是不健全

和不明确的。特别是农村土地使用权限制在集体土地上，对

土地流动的动力进行了人为的限制，造成了土地闲置、土地

资源的浪费。

2.2 土地征收中农民权益难以保障
《土地管理法》将征地补偿作为一种以农业产出为基础

的补偿与安置，其补偿与安置标准与土地的市价不符。征地

的补偿费，主要有征地补偿费、安置补助费、征地补偿金和

绿苗费；征用补偿的，应以其原有用途为限，不得高于被征

用前三年的年均年产量 30 次以上。而土地征用后的用途，

土地“招拍挂”后政府收回的土地出让金、土地未来增值的

收入，都与土地的补偿没有关系。同时，由于征地过程中的

村民参与度低、话语权弱等原因，导致征地过程中出现了“边

缘化”的问题。由于现行征地补偿体制的弊端，使得农民和

国家的关系日益紧张，由此引发的争议也日益增多。

2.3 集体经营性建设用地权利不完整
集体经营性建设项目用地是指以土地使用权入股、联营

等形式共同管理企业；工业利用的集体土地，例如以前的乡

镇企业和投资项目。从一定程度上讲，这一类型的土地已在

一定程度上进入了市场，但在我国的土地使用权方面，并没

有明确规定土地的租赁、转让和抵押，因此，土地的产权具

有一定的不完备性。由于中国现行的体制缺陷，使得中国的

土地流转受到制约，使其不能体现出其自身的经济利益，制

约着其发展的资金。由于缺乏有效的市场化运作，乡村发展

无法发挥其潜力，因此，乡村发展无法发挥其作为实现手段

的作用 [1]。

3 甘肃农村土地制度的探索
3.1 土地征用制度改革

目前，中华人民共和国自然资源部已先后选定 11 个城

市，如天津、重庆、沈阳，并将其纳入征地范围，完善征地

补偿机制，拓展安置途径，逐步形成征地补偿安置的长效机

制。2012 年，甘肃省人民政府发布了一份关于调整《甘肃

省征地补偿区片综合地价》和《甘肃省征地补偿统一年产值

标准的通知》。调整后，全省土地征用补偿标准将达到每

亩 35600 元，土地征收标准将增加 19.9%，土地征收范围由

464 个降低到 423 个。本次调整的征收范围，包含了土地补

偿和安置补助费两个方面。土地补偿费按照被征用时的当茬

作物产值或当季实际投入进行补偿，土地附着物的补偿标准

则由各市、州制定。

当前，兰州市已基本建成符合各乡镇发展水平、与城镇

社会保障体系相结合的被征地农民养老保险体制，使被征地

农民完全纳入社会养老保险体系。七里河地区土地征用完成

后，由被征用的村委会负责统计被征用的人口和参加社会保

险的数额，并经乡镇、街道、社保部门审核后，统一为被征

地村民投保，实现了“应保尽保”。安宁区国土资源局通过

发展新型集体经济来提高农民的收入，区上每年都会拨款

一百万到三百万元，扶持集体经济发展，先后组建了兰州民

生物业服务有限公司、兰州泉福商贸有限公司、金河湾辣椒

种植专业合作社等一系列的社会集体经济组织，将大量的失

地农民安置到了这里。榆中县在以货币安置为主的基础上，

积极采取土地安置、就业安置、社保安置等方式，对上万名

被征地农民进行安置，实现了土地不减收、生活稳定。红古

区对被征用的农民进行了多种形式的安置，以改善他们的生

活环境，保护他们的合法利益。自 2009 年起，在海石湾城

区规划建设的村庄，实行了“1+1”的安置方式，即由镇、

村共同建设，为被拆迁户提供住房和租赁住房，最大程度

的为村民服务，保证被征地农民的生活质量不会因为征地而 

降低 [2]。

3.2 农村集体土地制度改革
甘肃 2012 年 1 月发布了《关于农村集体土地确权登记

发证工作的指导意见》，全国开始按照乡镇、村和村民小组

农民集体三类所有权主体，推进农村集体土地确权登记发证

工作，将农村集体土地确权登记发证工作，将农村集体土地

所有权确认到每个具有所有权的农民集体。关于农村宅基地

使用权问题，建议按省级人民政府确定的土地面积标准，由

本农户统一确定。

金昌市以市区（西坡村，马家崖村，高岸子村）为城中

四村，白家嘴村作为试点，以农村和农村的土地征收和流转

为重点，对纳入城市规划范围的四个村庄，实行户口制度改

革，在征得村民同意的情况下，由村委会转为社区居委会；

集体建设用地转为国有土地；以地换物，在规划区域统一规

划建设集中居住小区，让农村居民用自己的宅基地，换取小

区内的房产，进城定居；在享受都市居民生活的同时，拆迁

安置的老房子也可以用作城镇建设的土地。

嘉峪关市整村面貌陈旧、落后、分散，政府引导、村民

自愿拆除、扶持新农村规划、自愿流转土地、鼓励土地集约

经营；逐步将长期进城打工的农民从土地中剥离，以地换物，

以地建保障，告别农家院，迁入新楼，以成本价集资入住城

乡一体化居民集中安居小区；用平房改小楼，逐渐实现从农



13

Economic Management Studies

民到公民的转变。

3.3 农地承包制度
甘肃省政府办公厅根据 2013 年中央 1 号文件和甘肃 1

号文件的要求，将省农牧厅等单位下发《关于积极开展农村

土地承包经营权登记颁证试点工作意见的通知》。指导金

川区首批两个乡镇 27 个村庄的试点工作，确保完成 90% 以

上的登记颁证工作；指导宁县，麦积区，临夏县，红古区，

第二批试点；在全国范围内，市州将在全国范围内选取 1~2

个县、2~3 个村进行试点，并在今年年底前全部建成。

土地股份合作社、“公司 + 农户”的农业经营模式，是

促进土地有效流转和土地规模经营的重要途径 [3]。2008 年，

甘肃省庆阳市宁县第一家民生合作社正式注册成立了甘肃

省第一家土地股份合作社。根据“责任平等，收益共享，风

险分担；自愿加入，自由退出，民主管理；自负盈亏，盈余

返还，自我发展”；按照“一年打好、两年见效、三年上台

阶、五年一大步”的工作思路，号召农户携地入股，由合作

社集中使用，由种田能手或外商承包租种；双方签了协议，

由合作社负责经营。

4 乡村振兴战略下土地制度改革建议
新《土地管理法》以土地所有权、不损害农户权益、最

严厉的土地保护和最严格的节约用地原则为依据，全面总结

了中国土地制度改革的成功实践，这既为农村土地制度的变

革和经营指明了新的发展道路，也为农村土地制度的改革和

经营提供了有力的制度支持。论文从常州市武进区的试点

工作中吸取教训，了解新《土地管理法》中的内容，并以泰

州的现实为切入点，对农村土地制度的变革和管理进行了 

思考 [4]。

4.1 全面实施村域国土空间规划
农村地区的国土空间规划是农村建设的一个关键步骤，

它是城乡一体化发展的根本性和战略性的综合设计，是农村

地区发展和时间安排中地位最高、综合性最强的区域，但

与全国到乡级五级规划相比，农村土地规划的起步比较迟。

在农村发展的过程中，要从产业、人口、生态三方面统筹考

虑，完善乡村区域的国土空间计划，协调所有的农用地使用

行为，优化耕地保护、村庄建设、工业发展、保护土地的功

能，严格控制用地使用，保持生态环境优美、农田集中、村

庄集约密集。力求在乡村层次上，真正实现经济社会发展，

土地利用，村庄建设，“一份规划，一份蓝图”。

4.2 建立城乡统一的建设用地市场
在新《土地管理法》中，农村集体经营性建设项目用地

进入市场，是中国新《土地管理法》中的一项重要内容，明

确了农村集体经营性建设项目用地在符合规划、依法登记、

征得全村 2/3以上成员、村民代表的同意后，可以通过出让、

出租等方式交由集体经济组织以外的单位股东或者个人直

接使用。在土地使用权转让、互换、抵押的情况下，土地使

用权也可以转让、互换、抵押，这一重大的制度创新，打破

了中国多年实行的城市土地二元结构，为推动城市和农村经

济的协调发展扫除了体制上的壁垒 [5]。

国有土地能够通过市场化方式进行流通，这是一项重要

的体制改革，但也面临着诸多问题。在实际工作中，与之对

应的一套配套的制度和运行准则也将随之发生变化、调整、

修改或细化，并着重于如下内容加以改进。其一，要对国有

土地使用权的转让进行法律规制，规范的流转手续是使其与

其他国有土地进入市场的前提与保证；其二，要建立集体经

营用地定价的制度，并参考有关法规，通过公开的土地市场

进行流转；并以同一区域内的同类土地为参照，对该区域内

的集体建设项目土地的基准价格进行了测算。为今后土地价

格评估、交易、抵押等提供了一个坚实的依据。

5 结语
加强农民的参与性，使他们积极参加社会工作。通过宣

传、示范、奖励等形式，鼓励农村居民积极参加社区公益活

动和社团；强化农村基层组织成员的参与，强化基层组织成

员的参与，注重群众的意见和建议，充分保障群众的参与权

和作用。在解决重要问题时，村民代表会议、村民议事会等

行使人民知情权和参与权；提出在推进农村综合改革、推进

乡村振兴的过程中，要始终保持农民的主体作用，增强农民

安全感、获得感，充分调动农民群众参与改革的主动性和创

造性。
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1 引言
改革开放以来中国的经济增长速度一直处在较高水平，

目前已成为全球第二大经济体，中国消费者的消费能力不断

地提升，对于汽车的购买意愿越来越明显，汽车市场日益繁

荣，汽车产业也随之得到快速的增长和持续的发展，在国民

经济中所占的比重逐渐升高。

汽车厂商为了在日益激烈竞争的汽车市场中占据一席之

地，使用的重要手段之一就是汽车定价，汽车定价有两个目

的：一是要让更多消费者购买其产品，提升销量和市场份额；

二是让汽车厂商获取收入，实现盈利。汽车的销售价格是消

费者购车时的主要考虑因素，所以为了能在这个不断变化且

竞争日益激烈的市场中生存下来，汽车厂商需要采用合理的

定价策略让消费者愿意购买其产品。自主品牌厂商必须对未

来市场有着合理的规划和统筹，充分利用各方面资源，减少

不必要的成本，提高竞争优势。

2 汽车企业常用的定价策略
定价策略与经济学价格理论侧重点不同，定价策略是从

市场营销角度来分析产品价格对产品销量和利润的影响，自

1950 年以来，其他国家学者相继指出市场营销中价格因素

的影响举足轻重。

2.1 定价的步骤
定价程序合理与否决定了产品价格制定的合理性，产品

定价是一个系统的工程，在计划向市场投放新产品的时候，

企业首先需要确定定价目标，再结合影响产品售价的多方面

因素综合考虑，采用合理的方法和策略，最终才能确定产品

售价。通常而言，如果要为新产品制定售价，首先需要确定

适合该产品的细分市场和目标市场，如果企业预投放产品的

细分市场和目标市场均已确定，那么接下来就是要确立该产

品的定价目标，主要包含以下五点：

①以利润最大化为定价目标，最低限度是要能够维持企

业的正常运营，然后争取将利润实现最大化，以实现企业规

模不断发展壮大；

②以销量最大化为定价目标，为了增大产品销量、扩大

该产品的市场占有率，制定合理的销售价格；

③在产品竞争环境激烈的情况下，有时需要以竞争为定

价目标，对产品销售价格进行调整，争取在竞争中占据优势

地位；

④消费者追求的不仅是价格低的产品，有时更重视产品

质量，因此企业可以产品质量为定价目标，为消费者提供物

有所值的高质量产品；

⑤销售渠道对产品的销售尤为重要，因此可以以此为定
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价目标对产品进行合理定价。

实际定价过程中，企业需综合考虑自身所处的经营环境和

经营状况等具体因素，选取以上五个定价目标中的一个或多个

对产品进行定价。随着经济的不断发展，居民的生活水平不断

提高，对于汽车的需求也在与日俱增，而汽车市场的竞争同样

也越来越激烈。为了提高汽车销量、占据更多的市场份额，汽

车市场出现低价销售甚至无利销售的现象，转而将利润来源转

向售后服务。由于汽车市场竞争激烈，制定汽车售价时不能仅

仅以提高市场占有率、维持企业生存发展、获取利润最大化为

定价目标，还需要综合考虑企业的长期发展战略。

2.2 分析影响产品定价的因素
汽车的价值决定汽车售价的高低，并受到汽车市场供求

关系、竞争等多种不断变化因素的影响而出现波动。对汽车

定价时不能只考虑汽车的价值，还需综合考虑以下内外部影

响因素，其内部因素主要包括汽车的定价目标、汽车产品的

竞争力和汽车生产成本等，外部因素主要包括：消费者因素、

竞争对手因素、市场环境因素和政策环境因素等。

在市场销售过程中，对汽车销售价格产生影响的因素主

要包括以下几个。

2.2.1	产品的成本
销售成本、运输仓储成本以及生产成本等构成了产品成

本。生产成本在汽车产品成本中居于主要地位，构成生产成

本的内容众多，不仅包括配件采购、制造装配、汽车设计等

整个生产环节产生的费用，还包括固定资产分摊成本、管理

汽车生产企业的成本等。

汽车产品具有很明显的规模经济特征，汽车在设计、制

造模具、功能测试等过程中造成的成本与采购配件所需的花

费和生产数量有密切的关系。随着生产数量的逐渐增多，大

量生产的商品可以共同分摊固定成本，从而降低产品长期生

产过程中所需的平均成本，通常而言，生产单台汽车产品的

成本会随其销售数量的增多而降低 [1]。

2.2.2	市场环境因素
市场环境主要包括以下三方面：

①经济发展情况。社会经济发展繁荣与否，会对汽车产

品的销量和价格造成很大的影响。

②市场中该产品的供求关系。目前市场是求大于供的卖

方市场还是供大于求的买方市场，与商品的定价之间的联系

非常密切。

③市场中同种产品间或替代产品间的竞争结构。该竞争

结构可根据竞争状态的差异分为：完全垄断市场、寡头垄断

市场、垄断竞争市场以及完全竞争市场四种。

现阶段中国汽车销售市场仍然属于垄断型竞争市场，其

特征主要表现为：有较多的生产者在市场上同时生产同一类

汽车，且生产的产品间存在着一定的差异性，在市场仅有少

数汽车品牌成功塑造了其良好的品牌形象，由于其具有生产

该产品的技术优势可以相对控制该产品的销售价格。例如，

德国大众汽车由于其较早进入了中国乘用车市场而率先成

功塑造了良好的市场品牌形象，因此在对汽车进行定价时具

有相对主要的控制权，从而为该品牌汽车加价销售创造了条

件，但随着汽车行业中竞争不断加剧，大众汽车品牌在中国

汽车市场中的价格控制权在不断被削弱。

2.2.3	消费者需求
消费者的需求及需求强度是产品定价时所需要考虑两大

因素，消费者对需求强烈商品的价格要求不苛刻，企业可以

提高此类产品售价，对需求较弱的产品就降低售价。除此之

外，消费者的消费偏好、消费习惯等都会影响产品的售价。

例如，豪华汽车的产品设计、性能等方面满足了高档次消费

者对汽车的独特需求，相对应的价格也会升高。

2.2.4	竞争对手
目前，不仅生产、销售同类型产品的厂商之间会形成竞争

关系，不同互为替代品的产品间同样也会产生竞争，因此，企

业在产品定价时还需着重参考竞争对手的产品和价格。在市场

竞争中处于优势的品牌定价自由度较大，而市场中其他的追随

者的商品定价会受到优势企业产品价格的约束，可自由调整的

空间较小。除此之外，产品价格的制定和调整也可以作为一种

挑战性行为，一方产品价格的变动可引起竞争对手做出相应的

对策，从而导致市场上其他同类产品的价格变动。

2.2.5	政策影响因素
目前，由于环保政策的推行，社会对汽车的排放标准越

来越严苛，还有汽车三包制度、强制召回制度等均导致汽车

企业总体成本的上升，进而影响汽车产品售价。由于国家对

环保及排放提出的法律法规要求，对节能汽车和新能源汽车

进行税收减免和财政补贴，使相关受益车型的终端价格降

低。除此之外，配件和整车关税调整、汽车平行进口制度也

会影响汽车产品售价。

2.3 选择产品的定价方法和策略
企业在定价目标确定以后，应该选取合适的定价策略和

方法来达到产品定价目标，根据不同的定价目标，企业可以

对应地采取一种或几种定价策略和方法，并需要根据市场检

验具体情况进行多次修正，然后确定产品销售价格。作为高

档消费品的汽车，需求价格的弹性是很大的。如果汽车定价

目标是以销量为导向的，那么企业可以进行低价销售，以便

消费者可以支付得起，从而可以以最快的速度打开并占领汽

车市场。如果汽车定价目标是以产品价值和利润为导向，那

么企业可以提高价格销售，从而在消费者心目中建立起质量

稳定、性能优异的高端品牌形象。

2.4 确定产品的价格
产品价格的制定不仅需要体现产品自身的价值，还需要

满足目标消费者的需求。随着多种影响因素的变化情况，产

品的销售价格也会跟随产品生命周期及市场环境的差异进

行不断的变动。企业应该自始至终以定价目标为指导理念，

对各种影响因素进行综合考虑，然后采用灵活多变的定价方
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法和合适的定价策略，最后使产品价格达到最佳水平，从而

达到期望的定价目标 [2]。

2.5 汽车企业常用的定价策略
汽车市场竞争激烈，汽车企业需要制定适合企业自身发

展的营销战略和目标，然后根据竞争对手的情况、市场需求

和产品特征等多方面具体情况，灵活采取多种定价策略，以

提高汽车销量。

汽车企业最常用的价格制定策略如下。

2.5.1	新产品定价策略
新产品定价最常用的策略分别为适中定价、渗透定价和

撇脂定价。

①撇脂定价策略。撇脂定价策略是指企业在新产品上市

的初步阶段，给该产品制定较高的价格，以期在短时间内得

到较为丰厚利润的定价策略。

②渗透定价策略。该策略是指在新产品上市初期，企业

为占领更多的市场份额，制定比较低廉的价格，使更多的顾

客购买。这种策略的实质就是薄利多销，虽然企业盈利微薄，

但是此种方式不仅可以以最快的速度打开销路，还可以有效

地阻止其他品牌竞争者的插入，从而达到增强市场竞争力的

效果。这种定价策略实施的前提是该汽车企业不仅成本控制

能力要足够好，而且其生产规模要足够大，并且可以保证销

量足够大。中国自主品牌汽车企业一般对产品实施渗透定价

策略，通过薄利多销模式占领市场份额。

风险大、见效慢和投资回收周期长是这种定价策略存在

的不可避免的缺点。如果使用这种定价策略，在短期内会引

起汽车企业损失利润，对企业后期研发投入和资本积累造成

不利影响。

③适中定价策略。适中定价策略的目标是获取市场的平

均利润，该策略相较于前两种策略较为均衡，将市场营销中

价格所处的地位降低了，市场能较快地接受。

2.5.2	折扣定价策略
折扣定价策略是考虑市场环境变化，汽车企业或经销商

采取打折的方法来引起消费者关注，从而提高产品销量的定

价策略，主要包括数量折扣、季节折扣、现金折扣三种。

其中，数量折扣是根据顾客一次性购买量给予相应优惠，

也可称为团购，例如出租车公司团购出租车。

季节折扣一般为销售淡季通过折扣活动吸引消费促进销

量，但在汽车行业，经销商为达成汽车公司下达的销售指标，

拿到销售返利，也会在传统销售旺季，如十一、十二月份进

行折扣促销，以提升销量。

2.5.3	按产品生命周期的定价策略
产品可以依据不同生命周期制定相应的定价策略，投入

期可制定较高的价格，应对将来的竞争对手时，能够有一定

的降价空间；成长期可以利用成本控制的方法，在适当范围

内降低产品成本，继而可以降低售价，同时又能使产品差异

性提高，在竞争中可持续保持优势地位；在成熟期，由于多

次调整汽车售价，利润出现下滑，从而导致降价空间十分有

限，处于这一阶段的汽车企业，应避免低价竞争陷入恶性循

环，而应着重优化改进产品质量、提升售后服务保障市场规

模；在衰退期，应保障品牌信誉，保持价格稳定，根据销售

数量判断该产品是否应该退出市场、何时退出市场 [3]。

2.5.4	基于消费者心理的定价策略
消费者的心理因素经常会被汽车企业所研究，以制定能

被消费者普遍接受的价格，促进其衍生消费，使得汽车销量

提升，实现利润增加。常见定价策略有声望定价和分级定价等。

声望定价一般为进口及合资品牌汽车采用，利用品牌价

值制定较高的产品价格，而此环节正是国内自主品牌汽车的

弱项。分级定价是汽车企业根据汽车产品配置的高低以及同

级别的差异制定具有一定价格差距的定价方法，这种定价可

以满足不同需求、不同层次消费者。

2.5.5	产品组合的定价策略
根据不同细分市场需求而生产相应系列产品。同品牌不

同系列汽车产品之间同样会相互竞争，汽车定价时，可将不

同系列车型因配置形成明显的价格幅度差，组合制定产品价

格，从而使产品整体的利润最大化。

同一车型里入门级车型常具有很低的配置，而且价格低

廉，可以吸引首次购车且经济条件不宽裕的客户，但此车型

一般满足不了消费者的后续需求。顶配车型的配置高档，但

相应的价格也比较昂贵，该车型可以给消费者带来一种价高

质高、物有所值的印象，汽车企业正是利用这一车型来提升

产品的品牌形象。

3 总结
当前中国汽车市场竞争日益激烈，优秀的汽车产品也可

能因为不合理的定价行为而导致竞争失败，为了能在众多的

车型中脱颖而出，精准的营销策略显得尤为重要。产品定价

作为营销组合中关键的一环，直接影响着汽车厂商的销量和

利润，同时，对于潜在客户而言，由于买卖双方信息的不对

称，价格作为影响消费者购买决策的重要因素之一，是衡量

汽车产品是否具有购买价值的重要依据。所以，制定合理的

产品定价策略并及时根据市场变化调整，是汽车厂家取得市

场竞争优势的关键。
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摘  要：电子签章技术当前在各个领域运用广泛，发挥重要作用。近年来，随着融资租赁业务的不断发展及创新，全流程在

线办理是趋势，也是提高业务效率，降低业务风险的必要条件。论文结合电子签章技术现有的研究成果和实践经验，立足于

融资租赁业务探索，分析业务各关键环节以及可能存在的流程断点，探讨电子签章技术在融资租赁业务中的功能设计及实现

方案，最终达到融资租赁业务可全流程线上办理，提高客户便捷性及业务处理效率，节约成本，促进租赁公司开展互联网金融、

供应链金融业务的目的。
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1 引言
某大型租赁公司，主要服务于能源行业产业链上下游，

其上级单位充分发挥产业链核心企业优势，顺应产融结合发

展趋势，壮大金融发展新动能的重要载体，推动金融业务改

革创新、促进产业链上下游合作共赢。根据上级单位要求，

未来该租赁公司会结合数字化金融特点，努力挖掘新的业务

场景和业务机遇，开发类型丰富的金融产品，既包括针对个

人的融资租赁产品，也包括企业融资租赁产品。租赁公司业

务内部流程较长，没有信息化的支撑，所有材料需线下传递

审核，每一份合同的签署都需要专人对接跟进，整个业务流

转过程极大地消耗人力、物力，且业务办理效率低，难以满

足快速高效的运作模式。尤其是未来租赁公司发展个人融

资业务，业务量会快速上升，亟需搭建业务线上办理全流

程，提升效率和办理的便捷性，同时也有利于产品的营销和

推广。

电子签章是电子签名的一种表现形式，利用图像处理技

术将电子签名操作转化为与纸质文件盖章操作相同的可视

效果，同时利用电子签名技术保障电子信息的真实性和完整

性以及签名人的不可否认性。根据《中华人民共和国电子签

名法》，可靠电子签名与传统签字盖章具有同等的法律效力。
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该技术的使用能有效解决纸质合同签署问题，不受地域和时

间限制，极大节省了人力、物力 [1]。

2 实施背景及业务现状
融资租赁业务主要包括几个关键环节：客户及项目尽调、

签订融资租赁合同、放款前提条件核实、放款起租、按期支

付租金、结租及所有权转移。以上环节中，融资申请、资

料提交、审核、还款计划表测算及查看、租金支付通知等，

均可通过信息系统实现在线处理。但是，对于融资租赁合同

的签署以及出具所有权转移通知书，租赁公司仍采取线下进

行，完成签署后上传至系统存档查看，这就意味着该流程非

线上全流程，存在断点，且增加了额外工作量。随着业务的

不断推广，尤其是个人融资租赁业务（该业务具有单笔金额

较小单业务数量较多的特点），合同签订数量急剧增加，工

作量不断增大，但是业务人员有限，无论是邮寄的方式或是

由业务人员到客户现场签约都会导致合同签订周期较长，降

低客户满意度，且不符合互联网金融业务低成本高效率的特

点。融资租赁业务流程中亟需结合可靠电子签章技术，解决

流程断点问题，实现真正的线上业务处理 [2]。

可靠的电子签名要具备以下几个特点：一是可靠的实名

认证，即主体参与身份的认定；二是权威 CA 机构颁发的数

字证书；三是权威时间戳机构颁发的可信时间戳；四是签署

主体意愿表达真实；五是可靠且具有资质的第三方全流程见

证及存证。

3 实施目标
通过对融资租赁业务流程的信息化建设，基于电子签章

技术，从实名认证、意愿认证、签名、存证等环节提供可靠

签署流程，实现融资租赁合同在线签约、所有权转移通知书

在线出具，同时形成有效的安全策略、管理规范，解决融资

租赁业务线上全流程处理的断点问题，提高办理效率，提升

客户体验，降低人力成本，促进产品推广，增加租赁公司经

济效益。

4 实施内容
4.1 客户实名认证

根据《中华人民共和国电子签名法》《中华人民共和国

合同法》《电子商务示范法》等要求，合法合规的电子文件、

合同签署应该利用数字证书技术去保障，电子签章技术以数

字证书为基础，以数字签名为核心技术，将数字签名和印章

图片以及签章对象绑定在一起，为签章对象提供完整性验证

和真实性验证，数字证书必不可少。因此，在用户进行正式

签署前需要先申请个人、企业数字证书，即进行实名认证 [3]。

为了保证用户在办理业务时能顺利签约，故在注册登录

后，点击“业务办理”按钮前，以及提交融资申请提交时增

加校验：该用户是否已完成账号注册并已进行实名认证，否

则不允许进行业务办理和申请提交。用户点击“实名认证”

按钮后，进入实名认证页面，以下以个人用户实名认证为例。

系统实名认证方式包括人脸识别及银行卡认证。选择人脸识

别，需输入用户真实姓名及身份证号码，点击“下一步”后，

系统调用认证服务 API 接口，该服务必须是以公安、移动

网络运营商、银行、企业登记机构等数据源的预留信息作为

基础，校验采集的自然人或者组织机构的信息真实有效，用

户所填写的姓名、身份证号信息真实有效且一致后，系统跳

转至人脸识别二维码页面，包括支付宝人脸识别及腾讯云人

脸识别，接口先创建个人账户，调用“发起个人刷脸实名认

证”接口获取一个认证链接，系统自行嵌入该认证链接做认

证，认证业务在认证流程成功结束或失败时，会通过流程发

起时指定的 notifyUrl 参数，向调用方发送异步通知，同时，

系统也可以通过“查询个人刷脸状态接口”轮询查询刷脸结

果，并通过“查询认证信息接口”轮询获取实名认证状态。

选择银行卡认证，需输入用户真实姓名、身份证号码、个人

银行卡号、手机号，此为银行卡认证四要素。用户填写完成

后，点击“下一步”按钮，系统调用服务接口，接口先验证

银行四要素，接口调用成功后，服务方会给银行预留手机号

发送一条短信，并在短信内容中附带短信验证码；填写验证

码提交后，系统调用“银行预留手机号验证码校验接口”，

接口校验短信验证码，验证成功之后本次认证流程结束，服

务方通过流程发起时指定的 notifyUrl 参数，向调用方发送

异步通知，同时，系统也可以通过“查询认证信息接口”轮

询获取实名认证状态。实名认证成功后，系统需记录该账号

已进行实名认证，并打上标识。

对于企业实名认证，系统采用对公打款及法人授权书两

种方式，以下以对公打款方式为例。系统首先校验企业账号

是否已绑定经办人，且该经办人已完成个人实名认证，否则

不允许注册企业账号。登录企业账号，点击“企业实名认证”

按钮，首先进行组织信息核验，组织类型选择“企业”，填

写企业名称、统一社会信用代码、法定代表人姓名、法定代

表人身份证号码，提交后系统调用服务方“发起企业实名认

证四要素校验接口”，进行企业四要素信息比对，通过校验

数据源预留的组织机构注册信息，确认真实事件中的某个大

陆注册的组织机构，同时创建实名流程，验证成功后填写打

款信息，包括企业对公账户银行账户（账号）、选择开户行

支行、选择开户行城市，提交后系统调用服务方“发起随机

金额打款认证接口”，将相关信息传至服务方，发起企业对

公账号随机金额打款申请。客户在确认收到打款后，将随机

打款金额在系统进行回填，调用“随机金额校验接口” 即

可完成组织机构实名认证，验证成功之后本次认证流程结

束，服务方通过流程发起时指定的 notifyUrl 参数，向调用

方发送异步通知，同时，系统也可以通过“查询认证信息接

口”轮询获取实名认证状态。期间，系统可调用“查询随机

金额打款进度接口”轮询获取打款进度并在前台供客户查
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询。此外，处上述平台向企业打款认证方式外，也可选择企

业向平台打款指定金额的方式进行认证。

4.2 租赁公司实名认证
为了提高客户线上办理业务的流畅性，对于融资租赁

合同的签署，出租方即租赁公司的签章方式采取静默签的

形式。

租赁公司事前在服务提供方注册企业账号并完成企业实

名，获取企业数字证书，创建签署账号并获取签署账号标识，

系统将签署账号标识在本地进行保存。合同签署时，系统调

用服务接口，进入签署流程，自动调用租赁公司电子章完成

签署，无需业务人员手动操作，从而客户在签署后合同即可

生效，无需等待租赁公司签署反馈。

4.3 融资租赁合同电子签约
订单中心新增在线签约功能。客户提交融资申请，租赁

公司业务人员完成在线审核，审核通过后，订单状态更新为

“待签约”。当状态为“待签约”时，可操作在线签约功能。

点击“在线签约”按钮，进入合同列表页面，可查看合同文

本或直接操作签约（合同文本为系统预置合同模板根据订单

业务信息回填关键字段自动生成）。系统通过关键字坐标定

位设置签署区，即签署盖章区域位置，包含印章的位置、文

档、盖章主体人、印章图片等属性，只有签署人将签章拖至

该区域才能进行下一步操作。将签章拖至指定位置，点击“提

交”，系统跳转至意愿认证页面，包括短信意愿认证和人脸

识别意愿认证，调用认证服务接口，对当前账号进行身份认

证，表达签署为本人签署，意愿认证成功后进入合同签署流

程。系统调用服务方“获取文件上传地址接口”，服务方返

回文件上传地址及文件标识，系统调用服务方“文件流”上

传接口，通过文件上传地址将合同文本摘要上传至服务端。

签署流程关联待签署文件，调用“获取签署地址接口”，接

收服务方提供的签署链接，客户操作签署后，系统调用回调

通知，自动调用加盖租赁公司电子签章完成签署。

4.4 通知书类文件出具
对于融资租赁业务，在多个环节需租赁公司出具相关文

件，如放款后的付款起租约定书、每个还款日前的租金支付

通知、结租时的所有权转移通知书等。线下处理时，租赁公

司业务人员需要打印相关通知书并寄送至客户，且公司规模

较大，客户及业务量较多，通知书寄送相关工作占用过多人

力成本，还会存在时效问题。利用电子签章技术，嵌入业务

流程，可实现线上出具各类通知书，供客户及时查看。

以所有权转移通知书为例，系统预置通知书模板，后续

根据流程节点全自动生成出具。某业务场景下，对接的系统

定时推送租赁物状态信息，系统计算并记录各行租赁物状态

变动数量，当某行租赁物满足结租条件的数量达到该行租赁

物总数量时，系统判定该行租赁物满足结租条件，并记录

此时的变动日期，作为结租申请日期。月底定时任务轮巡，

筛选出已记录结租申请日期但尚未结租的租赁物，作为待结

租租赁物，系统自动回填该类租赁物结租相关业务信息至模

板，并调用服务接口，调用租赁公司电子章完成所有权转移

通知书签署，并更新该行租赁物状态为“已结租”。客户可

进入还款管理模块在线查看所有权转移通知书。

4.5 数据存证
为了保证合同签署过程的可追溯性及避免纠纷问题，需

通过数据存证留存各签署方的主体信息、签署时间、数字证

书信息、用印信息等详细数据。系统将摘要存证等证据点进

行串联，形成一个完整的证据链，调用服务方“创建证据链

接口”，获取数据存证编号；调用“创建摘要存证证据点接

口”，将合同摘要信息传至服务方；最后调用“数据存证编

号关联到指定用户接口”将数据存证编号与用户的证件号进

行关联。后续可申请出证。

5 实施成效
通过对某租赁公司业务线上全流程处理中电子签章技术

应用相关功能的设计开发和实施，有效解决了纸质合同签署

问题，使租赁业务真正实现线上化办理，同时减轻了租赁公

司业务人员工作量，提高业务办理效率，降低合同签署成本，

提升用户体验，从而有利于租赁公司互联网金融相关产品推

广，拓展了获客渠道。

6 结语
随着企业数字化转型工作的不断推进，电子签章技术的

应用为解决业务流程断点问题提供了关键助力，促使业务从

半程无纸化达到全程电子化。论文从实施内容及实施成效方

面，给出了可行的解决方案。同时，租赁公司作为金融单位，

且业务规模较大，对信息安全及风险控制要求较高，未来在

电子签章的设计及应用方面，应着重关注信息安全问题，可

考虑研究部署私有云电子签章系统，既可保证签署过程更加

安全可靠，核心数据不出本地，又可增强管理能力，适应企

业的集团化集中管理和关联公司自主管理等管理模式下的

印章及证书，组织及用户等管理需求，同时提高系统参数配

置能力，根据不同业务场景的个性化需求，创建和配置独立

的签署项目。
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摘  要：长期资产管理（LTAM）是一种国外先进设备管理理念，目前大型核电站管理部门通过学习、适用性分析逐步形成

自己独特的管理模式，主要通过对重要设备的寿命分析、库存管理、故障模式及机理等方面内容的分析，得出设备的可靠性

的弱点，并根据分析结果制定合理的维修策略和相关的试验活动。

Abstract: Long-term asset management (LTAM) is a foreign advanced equipment management concept, the large nuclear power 
plant management department through learning, applicability analysis gradually form their own unique management mode, mainly 
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1 引言
核能发电作为一个重要的发电形式，在国家的发电比例

中正呈现逐年上升的趋势，核电站寿命受限于核能反应堆设

备寿命、投入成本较高，因此，核能发电如何能做到既能保

证核安全，又能花最少的钱保证设备可靠性就成为一个研究

的课题。在这个课题中，有一项关键的内容——长期资产管

理（LTAM）。此流程多被用来规划核电站在寿期内维修和

改造计划制定，寿命分析，并作为核电厂维修资金如何分配

的重要输入，论文围绕这一内容阐述。

2 长期资产管理的价值
核电站投资巨大，一个核电站（双机组）预估投产将投

入 70 亿美元，而核电站的寿命周期一般为 40 年（经评估后

可延长至 60 年），在保证设备可靠性的同时，为了使核电

站运维成本降低，有必要对核电站的每笔维修及运维资金投

入有一个合理的规划。随着时代的进步，现代化的维修理念

逐步升级，工程师们努力从可靠性最大值和总维修成本最小

值找到平衡点。

长期资产管理通过对设备状态的监测和科学合理的老化

和寿命分析及必要的评估，同时从整个周期内电厂运维角度

和安全分析角度综合考量，通过经济性分析，为制定合理的

维修策略、定期试验计划、资金分配提供理论支持。在整个

设备可靠性管理流程中属于上游决策环节。

主要包含如下：

①前瞻性规划重大改造和设备替代项目；

②合理开展资金规划；

③设备寿命分析和备件管理；

④合理规划大修工期优化发电规划。

长期资产管理流程是一个复杂的过程，需要考虑的因素

非常多，如改造执行的时间、重要的设备周期规律、各种设
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备的性能优劣以及价格、法规要求、库存备件的库存比例是

否合适，等等 [1]。

3 定期评估设备的健康状况和弱点
核电站对于重大设备有状态监测平台，从监测数据结合

专业的技术分析，我们可以得出目前设备的性能，对于目前

没有监测平台的设备，我们可以从维修专业的维修记录，设

备厂家和群厂使用的经验反馈以及核电系统内的经验反馈

平台等技术平台得出目前设备的弱点。

不必关注设备以前的性能，而是要对目前的问题和未来

的弱点进行前瞻性的评估，分析各种故障的综合效应和设备

性能的趋势，并提供解决问题的方案，确定纠正行动的优先

次序。

4 制定和升版设备的长期健康策略
对于重要系统和设备，目前中国大型核电站一般是有维

修大纲、改造计划，随着时代的进步，设备产品的性能逐步

提高，因此更换新的备件或新的改造来提升设备可靠性，维

修周期也需要做适当的升版，核电站管理部门众多，有的任

务对设备进行了多重管理，且需要的设备维修窗口不同，因

此需整合任务，统一制定合理的计划。以下几点应尤为注意：

①将每一个设备类型的不同维修和计划任务都分组管

理，避免行动重复。

②各个运行周期的计划性大修活动规划完善。

③确保将大的改造计划写进长期工作计划。

④评估资源和预算方面的要求，并对计划做出管理承诺

和落实。

5 识别老化和报废事项
寿命分析是资产管理的一项重要内容，得出设备的预估

寿命，有利于后续的设备替代、备件更换计划的制定，且分

析是否合理很大程度影响财务部门预算的制定，目前核电站

有专门的机构进行老化分析，在进行老化评估时，应有合理

的依据，尤为注意的是不同环境、不同工况下运行的同一类

设备寿命也是不尽相同的，因此在理论的技术上更应当注重

经验，以下一些方法在寿命分析过程中建议被采用：

①通过加入一些设备类的行业组织，得到他们关于重要

设备的寿命评估分析经验和成果。

②建立一些有关报废和设备可靠性的数据库。

③进行供应商调查和咨询。

④定期审查物项供应商名单，确保重要备件存货和及供

应商跟踪。

⑤审查 SSC 从顶功能的老化效应。

⑥制定老化和报废的前瞻性策略。

⑦识别老化敏感设备，确定他们的使用条件和老化机理。

⑧考虑电站目前和未来的运行期限。

⑨进行各种情况下的经济性评估，确保经营计划能够反

映出最佳的设备长期可靠性计划的内容。

⑩维修工程师和系统工程师需要参加减少库存量的决

策，对库存是否满足要求给出反馈意见。

确保相关的物象替代流程能够足够而快速的满足需要。

在库存数据库中用符号标出潜在或已知的报废项目。

6 将长期资产管理的计划与电站的经营计划
结合

①将大型检修活动的优先次序与电站的经营计划一起考

虑，确保电站的预算能够支持设备可靠性活动。

②将设备的长期可靠性计划与电站的长大修和业务规划

流程做出整体性的考虑。

7 确定活动的适当进程和资金的有效落实
核电站大约 18 个月会进行一次换料操作，在此窗口下，

大部分设备都会停运，在整个周期内大修次数是确定的，对

于大修或在线检修活动应编排进程表。最好整个电站寿期都

进行编排，包括大型PM改造、监测、驱动和从动SSC的试验。

资产管理随着管理理念的改变，设备更新换代，因此方案也

需要根据现状进行必要的升版，计划也需要根据寿期长短制

定，尤其在寿期末期，一些花费较大的设备类维修换型，改

造问题应充分考虑时间因素，避免资金的浪费，同时制定的

资产管理计划需要得到资金的有效落实，这样能保证设备可

靠性的提高 [2]。

从以上内容可以看出，LATM 长期资产管理流程是对维

修和试验活动进行指引，同时为决策层提供输入，使管理层

充分了解到设备目前的状态和整个寿期内资产应如何合理

分配，是一项重要的管理流程，由于其内容涉及较多，需电

厂技术部门、财务部门、计划部门通力协作，制定出合理的

方案。

需要说明的是 LCM 和 LATM 是有区别的，核电站是有

由几百个系统组成的，设备数以万计，一般简单且花费不多

的决策（如是否需要新增维修大纲）需要简单的细节和资源

影响分析，一般此类决策不采用 LCM 流程分析，复杂且花

费较多的决策要求进行详细的技术和资源影响分析，一般会

采用 LCM 流程。而 LTAM 长期资产管理流程主要是对分析

的设备进行风险评估，并不只针对花费较多的设备，风险评

估后找出问题所在，在资金和执行工作等多方因素共同支配

下，得出最优的长期资产管理方案。所以目前我们核电站主

要推广 LATM 为主，结合 LCM 进行分析：

7.1 举例说明一个系统或设备如何开展分析工作

7.1.1	确定资产管理边界范围和关注部件
对于一个系统或设备而言，我们首先需要对系统内设备

进行重要度分级，对于可纠正性维修的设备，并不需要进行

资产管理分析，所以需要先明确分析的对象，这些对象的确
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定可依据设备管理流程中的设备分级结果，选择失效后果

高，失效概率大的设备作为分析对象。同时某些设备虽然不

满足上述条件，属于生产关注程度高设备的也可列入分析 

范围 [3]。

7.1.2	评估设备或系统的健康状况和确定弱点和问题
根据维修记录（维修工单和完工报告中获取）、NG 单、

运行定期试验结果、状态监测数据等得出目前设备或系统的

健康状况和目前存在的问题，核电站设备管理部门编写的系

统健康季度报告，我们也可从中获取相应信息。结合中国、

其他国家同类设备各核电站经验反馈，搜出可以借鉴的设备

弱点和问题，并做适应性分析。搜寻重要设备 EOMM 手册

中关于维修的建议，以及预防性维修的执行情况，找出对设

备预防性检修的偏差，同时召集各维修专业部门、大修部门

对设备总结的故障清单进行梳理，筛选出分析对象的关注问

题，即设备的弱点和问题。此环节建议和电厂的维修部门、

工业安全部门、无损检测部门等电厂的技术工程师充分开会

沟通，确认找出边界范围内的痛点。

7.1.3	对弱点和关注问题进行技术分析
弱点和关注问题找到，需要找出解决的办法，因此原因

分析应准确、合理并有依据，应充分识别电厂目前是否有相

应的管理措施或者预案，管理手段是否重叠，是否可合并和

优化，并清晰地表述这些方案如何能避免这些关注问题的发

生，如果目前没有合适的管理手段，还应制定出合理的应对

措施，并对时间和资金和电厂计划部门、财务部门进行充分

的沟通，给出合理的具有初步可行性的规划。

7.1.4	对关注问题的风险评价
对筛选出的关注问题，需要给出风险评价，也就是判断

出失效后果。

7.1.5	重要部件淘汰评估和备件库存管理
目前重要设备备件对于大型电厂或生产单位是有专门的

管理中心进行统筹规划，我们可从数据库中查出我们专注部

件的库存状态，结合专业的维修记录，由经验丰富的维修工

程师给出建议值，经过讨论后得出结果。讨论过程的记录建

议被保存。

淘汰问题的评估主要是针对哪些设备备件在某些情况下

不能再使用，如原供应商破产、技术淘汰或不再选择更换、

维修，使很难保持系统设备功能的执行能力，因此需要关注

部件备件过时问题进行评估，确定相应的解决方案。

7.1.6	关注设备的老化寿命评估
寿命评估的主要目的是对设计当初考虑的状态与现实使

用状态进行分析，得出目前设备是否能按设计执行其必要的

系统功能进行初步判断。其中同类型生产单位的使用经验值

建议被参考，根据经验，不同设备由于外界环境因素的干预

例如使用的频率，保养的好坏等因素影响较大，对于设备的

延期使用必须经过必要的评估。

7.2 资产管理方案最终制定策略汇总
经过上述 6 个步骤的编写，我们得出了一系列行动，这

些行动通常包括：

①保持现有维修策略不变。

②优化现有维修策略（明确优化方面和需要的行动）。

③改造。

④更换或替代。

⑤采购足够备件。

⑥进行可行性研究。

而其中改造，物象替代等内容实施的窗口对机组运行状

态有要求，且每个方案执行的时间又分为短期，中长期、长

期，且行动项需要落实到具体的部门进行执行，并应得到监

督，过程中可能还需要对我们的资产管理方案进行升版。

上述 7 部分内容是目前大型生产单位一个长期资产管理

流程的举例介绍，其中每部分内容目的，解决的问题，应从

哪些资源中获取，得到哪些成果，应做到何种程度都进行了

粗浅的分析，个人认为其中应主要注意以下问题：

①关注问题的原因分析应充分，制定的管理措施应能有

效解决问题。

②充分考虑资金因素，满足使用功能的前提下，应充分

考虑成本。

③避免以偏概全。

④收集问题应全面，对于不能确定的管理措施，建议先

做可行性研究。

8 结语
总之，长期资产管理分析报告是一项为大型生产单位整

个寿期内做整体规划的参考依据，可以为决策层从整个寿期

内该做哪些重大的改造、替代等重大资金输出的方向得出初

步结论，有利于经营单位长期规划和经营策略的整合，对大

型企业维修政策的制定要重要参考价值。
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1 引言
财务一词产生于企业活动，并为企业合理追求最大经济

效益所服务。近年，随着信息技术快速发展不断推动财务处

理手段和财务管理理念的转变，企业进行高度的信息化建设

成为时代发展的要求。高度的财务信息化有利于提高财务人

员的工作效率，保证财务管理流程的规范性。有效地整合

优化财务信息，使财务信息资源最大化，从而降低企业财务

成本。

2 财务信息化背景
财务信息化顾名思义是通过电子计算机信息技术工具，

辅助财务人员完成财务处理工作，以达到高效、有效进行财

务处理的目的。财务信息化（ERP）概念提出于 20 世纪 90

年代美国的一家公司的远景设想规划，但由于移动终端的限

制，大规模的互联网财务辅助经验缺乏，其初期功能仅停留

在财务核算的简单电算化应用。但这个概念的提出引起了财

务行业的重大反响，引发计算机信息技术与传统手工账结合

的导线，使财务信息化正式走上加入财务管理的轨道。中国

的企业推行财务信息化已经有了长久的历程，在这个过程中

中国出现了多家进行性财务信息化工具开发的公司，经过大

浪淘沙的竞争，已经形成了几款颇为完善的财务信息化软件

工具，如用友、金蝶、浪潮、四方等，都达到了运用计算机

信息技术通过互联网技术进行财务核算、分析、预测，甚至

得出方案的水平。特别是近年来财务公司对于财务机器人的

投入，取得了可观的成效，在可以预见的未来高度的财务信

息化极有可能是企业财务处理工作的主流趋势 [1]。

3 企业财务信息化建设所解决的风险因素
3.1 企业财务信息化对内部风险的控制作用

企业管理制度是近现代商业模式下形成较为完善的商业

组织管理模式，是一个为了实现最佳经济效益而产生的人员

管理制度，其在运行商业活动时往往通过资金实现，这就极
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大程度上产生了财务风险。人员的自控能力是有限，在企

业员工，甚至是企业股东成员被授予权限进行商业活动时，

若没有完善的财务监管体系，在极大程度上会助长私设小金

库、挪用公司财产、收受贿赂等违法行为。因此企业应加大

财务信息化建设，通过财务的信息化处理，使资金的使用透

明可见，并留有痕迹。企业通过计算机实现财务信息化，就

是在建立一个快捷透明的财务处理平台，为企业的长期经营

建立完善的财务体系保障。

3.2 企业财务信息化对企业管理风险的降低作用
企业的活动行为可以通过企业资金是流动情况进行反

映，优秀的企业体系可以提高企业的活力，调动员工的积极

性，推动企业良性发展。因此众多企业希望制定出一套经济

高效的企业管理模式，而对企业财务进行的财务信息化建设

就是实现优秀企业管理模式的基础。企业应加强自身财务的

信息化程度，使财务信息化形成一个相对独立运行的企业管

理地基，在其基础辅以人性化的管理，就容易形成一套适合

企业自生经济活动要求，可以推动企业持续向前的优秀管理

体系 [2]。

3.3 企业财务信息化对财务风险控制的积极作用
企业经济活动多通过资金及流动实现，特别是一些大型

的金融类证券公司，财务信息数据处理的高效与否是其盈利

能力的关键，建设高效的财务信息化无疑会提高其整体对

于一个公司财务状况的梳理能力。步入 21 世纪，中国许多

企业迎来了发展的机遇，众多企业把握机会快速发展壮大，

但其迅速膨胀的财务业务也成了制约这些企业发展的屏障，

部分企业甚至还存留了大量的财务漏洞。如果运用互联网手

段，对企业进行财务信息化建设，提高企业财务信息化程度，

则可以有效地避免这些财务问题。

4 企业财务信息化的风险
4.1 企业建设财务信息化面临的客观风险

财务的信息化主要面临的客观风险，即企业实现财务信

息化对基础硬件设备的要求，即对于企业电算化程度的要

求。财务信息化就是互联网在财务领域的运用，自然是通过

电子计算机进行操作。目前中国计算机已经获得了大面积普

及，很多企业也顺应时代发展，使用了 ERP 系统为企业经

济业务和活动提供辅助，从决策、计划、控制与经营业绩等

方向对企业管理进行促进，在财务信息整合和财务风险控制

理念的指导下建设了一定规模的财务信息化管理体系。但企

业在财务电算化领域仍处于初期探索阶段，进行信息处理和

财务应用的能力依然匮乏。整合处理信息资源的能力得到了

显著提升，并不代表财务信息化，距离建设成熟的财务信息

化体系依然存在差距。在这方面一些西方发达国家的前端

企业的企业财务信息化水平走在前列，这些企业大多是一些

科技型企业。依靠本国信息革命成果建设的经验，大力发展

互联网信息技术，实现网络信息传递能力与财务处理方法的

整合，已经有了建设更高程度企业财务信息化的能力。这些

在国内近年来互联网大环境虽有了极大改变，却仍处于劣势 

地位 [3]。

4.2 企业信息化建设的信息安全风险
互联网时代对于隐私的重视程度获得了人们的高度关

注，而企业的财务活动在未公布前是企业的绝对机密更应该

严防死守。财务信息化建设就是要将企业的经济活动放在一

个信息系统中进行处理，在使用移动终端设备对信息进行查

看、处理或是下达某一指令的时候必然会在服务器中留下相

应的数据。如果企业对信息安全不够重视，或者网络安全处

理能力不够强大，很容易造成商业信息的泄露。对企业信息

安全和经济利益产生不良影响。

4.3 企业财务信息化建设过程中的基础架构风险
财务信息化是通过财务系统为基础实现的，财务系统可

以通俗地认为是财务软件，其应具有具体的底层运作逻辑和

设置明确的指令流程。在编写一款完全与企业相互适合的财

务系统是一个庞大的工程，这需要设计者对于企业的业务流

程有详细全面的了解。企业由于商业机密或某种目的，往往

不能将自己的运行模式全盘托出；设计者的也因为能力、时

间等制约原因，对企业了解不够细致的话。财务系统就会在

设计之初缺乏有效的规划、切实的指令安排、缜密的底层架

构。实际运用是自然会出现漏洞，降低财务信息交流的便捷

性和准确性。无法达到运用财务信息系统进行业务处理，信

息沟通的目的。企业进行财务信息化建设时，需要进行大量

的前期准备工作，包括企业数据收集、人员权限分类、财务

流程归纳等。若对于企业财务信息系统基础构架的设置不够

重视，对于信息的采集不够完整准确，就会在财务信息化应

用的过程中出现问题，造成企业财务信息化建设流于形式。

5 基于风险控制视角的企业财务信息化建设
通过有效分析，应正视现行企业财务信息化模式下可能

存在的问题，明白财务信息化工作产生影响的因素颇为复

杂，企业财务信息化工作的进行具有客观难度。因此，提出

多种风险进行规避手段，帮助企业完善财务信息化体系，促

使中国企业财务信息化工作有效合法开展。

培养财务人才，企业中之中实行严格奖惩制度，建立起

科学合理的管理制度，对财务信息化人才进行有效的管理，

避免发生人才流失的情况。另外对于财务信息化从业人员

的专业操作水平能力进行等级划分，使用大数据提高业务

信息化程度，对使用财务信息系统进行操作的业务所产生

的效益和影响，开展大数据对比。能力水平达不到要求企

业信息化要求的应该积极对相关工作人员进行专业的培训，

促使每一名财务工作者都能够对相关的专业知识和专业技

能进行良好的掌握。同时企业要经常性引进外部人才，积极

开展招聘交流，吸收专业素质较高，具有职业精神的财务信

息化人才，通过新鲜血液的引进提高企业中财务信息化建设 
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工作的活力。

影响企业财务信息化工作的风险因素多种多样，要想规

避财务信息化建设中出现的各种风险，首先要对财务信息化

建设工作进行标准和规范的制定。无规矩不成方圆，只有在

标准的约束下开展财务信息化建设工作，才能做到最大程度

地降低风险 [2]。时代发展、社会进步、财务信息化建设工作

的开展更要以当前企业发展为准则，进行详细的系统完善，

利用信息化技术的优势，开展建设工作。对从业的工作人员

进行严格审查，仔细查证专业等级证书和业务水平。企业应

制定适用于企业内部财务信息化从业人员工作的制度规范。

制定标准就要有一定强制性，在企业进行财务信息化工作开

展的过程中，也要制定严苛的审查工作制度、财务管理制度，

保证内部建设工作的开展要在相对应的制度管控中符合流

程进行，接受内外部各种相关制度的管理和约束，发挥出制

度的作用。

既要保证财务信息化建设的工作流程，还要保证财务信

息化使用中的安全性。一方面，会计审计工作的部门制度必

须准确完善，对使用计算机进行数据传输的安全进行管控，

加强工作人员的责任感教育，降低风险出现的可能性。即可

以从人的角度入手，在使用财务信息化系统进行工作的过程

中，对财务信息化人员抗干扰能力、警戒心、防备心进行定

期培训，是财务新信息化人员减少外界的诱惑，开展有效的

财务处理。另一方面，要对开展财务工作的程度进行有效的

控制，通过定期开展财务信息化数据检查来进行风险规避。

对财务信息化相关的从业人员长期严谨排查，对财务工作的

正确性有着极为明显的作用。检查可以分为几个步骤进行：

首先，要对开展财务信息化工作的从业人员进行定期的考

核，检查他们的专业知识、操作技术和职业修养，降低人为

因素出现失误的风险。其次，要对财务信息化系统定期排查，

修正漏洞。最后，要通过财务信息化系统对企业的财务工作

建立一个完整的数据库，也就是大数据分析，将所有的检

查信息上传到网络，利用网络的存储优势，自动分析排查， 

降低风险。

初期的财务信息化系统底层逻辑设计图、业务流程图、

目标预估数据必须标准且规范。企业财务信息化是一项耗资

极大的企业财务改革，周期长，使用年限久，只有在信息化

建设初期重重把控，形成一套标准规范的建设流程，才能保

证信息化建设的总方向的准确，从而达到信息化建设所预

期的经济效益，减少了无用时间、资金损耗，保证企业财务

信息化快速进入轨道，降低财务信息化建设过程中产生的

风险。

6 总结
在企业竞争环境与科学技术发展的背景下，企业进行财

务信息化建设几乎是必然趋势，如何快速形成适合企业发

展的财务信息化已经迫在眉睫，成为中国诸多企业的目标。

当前中国企业的财务环境和互联网环境与之前已经出现了

诸多的不同，为了促使企业财务工作高效准确进行，顺应时

代的发展要求企业应该在加强风险控制的基础上逐步推进

财务信息化建设。财务信息化建设要基于风险控制的视角进

行，应该按照企业实际发展情况，在原有的财务管理模式的

基础上，制定出一套科学、合理、具有实用性的建设流程。

从财务信息化建设开始，就建立起相对完整预估、监测、协

调部门。充分发挥现代信息技术对现代财务信息化管理服务

的内部作用，运用财务信息操作系统管理方法，不断优化企

业财务信息化的现代化水平，降低财务信息化产生的风险。
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1 引言
大数据是企业获取市场机会的重要信息基础。财务管理

是企业管理的核心，随着大数据时代的来临，财务管理的内

涵和外延进一步拓展，对财务管理的需求也越来越迫切，如

何利用大数据发挥财务管理作用、提升财务管理的效率和质

量需要思考，在大数据浪潮中创新财务管理同样值得探索。

2 大数据对财务管理信息化建设的重要性
大数据对于未来的业务非常重要，而企业能够搜集到的

数据和类型也在迅速增加，而大数据则是一座潜在的信息

库。组织、理解和分析大数据是公司进行重要金融决策的

关键。

在传统的财务管理中，会计报表的技术和方法都比较落

后，大部分的数据都是建立在基础的记录和计量的基础上，

而且资料的收集和整理也不是很及时，所以大部分的数据都

没有被充分的利用。财务管理是一种有效的管理手段，它可

以把企业的财务管理和战略管理结合起来，利用大数据来减

少信息的采集和整理，使财务管理的重心集中在公司的预算

管理和资金管理等关键的方面，为公司的发展提供更多的数

据，从而提高决策的准确性。财务信息化的一个重要方面就

是要对各种信息系统进行数据的集成和分析。针对需要进行

财务信息的各部门，建立统一、规范性的信息共享平台，建

立财务信息的信息共享通道 [1]。

过去企业的财务管理比较单一，而且由于经营的单一化，

使得企业的财务经理可以对企业财务管理进行调整。而企业

的财务管理常常是一种“一把钥匙”，单一的财务管理将在

某种程度上制约着企业的转型和升级。在此过程中，企业的

财务管理应与信息化技术相结合，通过引入现代的财务管理
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手段，帮助财务经理对现有的财务管理模式进行转型升级，

以满足当前发展新环境中的企业成长需求。在信息化和数字

化进程中，企业的信息化改造，就是顺应时代的经济发展，

从财务管理的角度看，在企业要建立信息库、挖掘信息价值

等方面，就必须进行信息化建设。

3 整体规划财务信息资源、明确建设目标
在信息化的背景下，公司管理层要发挥好自身的导向作

用，首先要正确、全面地理解财务管理信息化的内涵，深刻

理解财务管理信息化对公司发展的重要性，从领导层面实现

对财务管理信息化建设的认识统一。然后，公司的领导要进

行相关的培训，让所有员工都能正确理解公司的财务管理在

公司的发展中所起到的作用，通过领导的引导，加强各部门

的沟通，让每个人都能更好地配合财务，提高公司的财务管

理水平 [2]。

这是一种新型的财务管理方式，它可以使企业之间的财

务信息在企业的经营活动中相互协调，从而为决策者提供及

时、准确、全面的财务信息。这些新特征对现代企业的经营

管理和现代财务管理观念的形成具有重大的指导作用。要把

财务管理信息化的目标明确化，就是要全面、全面地管理公

司财务管理，以提高财务管理的效能，从而达到公司的整体

效益。在企业的经营管理中，不同的公司规模、业务范围不

同，其具体的财务管理工作也各不相同，要针对企业的实际

情况，制定相应的目标。实现现代企业财务管理的信息化，

不仅要认识自身的问题，而且要解决当前的核心问题 [3]。

财务信息资源计划是指企业在财务信息资源的收集、筛

选、传递、共享、决策等方面进行全面的计划，从而确保各

企业、政府部门、企业、消费者之间的财务信息流通。企业

内部财务信息资源的整合与整合，有利于企业、社会、政府

之间的财务信息交流与共享。在信息化社会的引领下，所有

信息都公开透明，财务管理方式也应该时时创新，以更好的

完善财务信息。

4 优化工作流程，提高财务人员能力
在数字时代来临之际，各行业都在积极投身于大数据的

浪潮中，利用科技创新，以最快的速度进行业务流程的优化

和管理。在财务工作中，传统的会计核算方式已不再适合。

在大数据时代，不仅需要传统的人工核算模式向云计算、物

联网模式转变，而且需要从财务核算逐步向管理会计转变，

并以智能化的财务促进业财融合，实现财务转型目的。

大数据分析是企业在各个部门、分子公司进行资源配置

的最优选择。通过构建新型的金融大数据模型，对各类资源

进行优化分配，实现最优的工作路径，实现资源的节约，效

率的提高，组织结构的合理整合，为公司的长期发展服务。

在大数据时代，企业要从业务、客户、行业等多个角度去挖

掘与金融管理有关的信息，而不仅仅是传统的财务报告。当

前，许多公司的财务管理仍处于浅表的数据分析和简单的数

据收集，在与同行的竞争中，缺少对自身业务、客户需求、

行业动态等深入的剖析。在传统的数据信息平台上，企业可

以构建一个整合图像、文本、社交网络、微博微信等非结构

性数据的平台，利用数据挖掘技术，分析客户信息、融资管

理、产品设计、渠道管理、精准营销、客户体验、售后服务等，

从而提升企业价值。

财务报表的编制是建立在会计核算的基础上的，但由于

人为操作失误、缺乏管理手段等原因，导致一些企业的决策

数据没有及时、准确、全面、及时地收集、整理，无法真实

地反映公司的经营状况，导致大量的人力资源和数据信息的

浪费。有效地运用新的工具，大数据将大量的数据进行比对、

追踪，可以提高财务管理的数据精确度。而当前的企业面临

的困难是，财务管理人员缺少对信息技术的理解与运用；而

技术人员，在掌握了一定的资料后，对于财务管理的认识还

不够透彻。因此，企业必须注重对复合型人才的培养与引进。

面对海量的、多维的数据，传统的金融管理方法难以从收集、

监控、整理、分析等方面实现。企业要想出一套可行的解决

办法，就必须从会计核算向决策支持转变。不仅是财务方面

的资料，也包括许多非财务的、非结构化的资料，这就要求

财务人员对电脑技术的熟练运用和对数据的处理能力有较

大的要求，具有较强的沟通技巧和管理思想，能够将财务与

商业经营相结合。

在信息化时代下，财务信息在大数据的支持下更加公开

透明，有一个新的财务管理方式是比较重要的，但是在优化

管理方式的同时也应该减少不必要的工作流程，这样的话，

既减少了工作人员的负担，也给财务管理者优化了工作步

骤，以便有更多的时间来完成其他的工作，也拥有了足够的

休息时间，能够以更加饱满的状态投入于工作，也减少了工

作失误，让他们的工作更加顺利，也拥有了一个轻松的工作

环境，减少了工作人员的压力。同时公司也应该让财务工作

人员按时参加有关培训，丰富他们的知识面，同时也可以帮

助财务管理者认识更多的朋友，在其他人的身上学到更多的

知识，也可以发现自己的缺点，从而加以改正，开阔眼界，

提高应急能力，然后财务管理人员也应该及时关注新闻，关

注财经频道，及时更新自己的知识，因为有时政策在变化，

及时关注时政热点，就可以了解到更多的信息，也可以关注

到有关财政方面的内容，帮助我们处理一些工作上的事情。

5 大数据时代集团公司存在的问题及解决方案
金融分析缺少创意。一是传统的财务分析主要采用事后

分析，仅能收集、处理已发生的财务资料，并根据经营成果

进行横向、纵向的对比，对标的指数、盈利能力、成长能力、

偿债能力等财务指标进行分析，都只是对以往的业绩进行了

一次评估，对其进行了肤浅的反思，对其进行了事前、事中

的监控，对企业的财务管理风险和经营决策产生了很大的影
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响。二是分析依据是以财务报告为基础的，因为现行的会计

准则大多是以历史为基础，混杂了许多与此相关的资产减值

等会计估计，这些会计估计都是以财务人员的专业判断为基

础的，而这些数据往往无法客观地反映出真实的情况，而且

缺乏对非财务数据的分析。三是一些传统的财务分析工作是

为了应对外部审计而设立的，在企业的经营管理中处于一个

较低的位置，不能参与到公司的决策中去，而且外部的检查

项目很多，而且检查方法大多采用标准的形式，使会计人员

难以完成对数据和信息的精细分析。

以大数据为基础的金融管理工作的实施战略。整合资源，

优化金融机构的布局。目前的委托记账方式，要求各分支机

构指定一位财务主管，分支机构也要配备一位全职或全职的

出纳，再加上后勤中心和公司财务部的工作人员，构成了一

个相对庞大的财务体系。然而，由于公司经营方式发生了变

化，且分支机构不具有独立的法人资格，因此各分支机构对

财务管理与分析工作基本不进行，只有会计人员负责报账、

记账、审核控制及简单的税务申报等核算工作。取消了委托

会计合并到财务部，将各个分公司的会计核算、申报等业务

合并到财务科，而在偏远地区的公交运输还不方便的分公司

设立了单独的会计岗位，每个分公司都需要一位兼职的报账

员。这样可以极大减少基本的会计和控制，把更多的人力资

源用于数据管理，并在企业人力资源日益短缺的今天，解决

财务人员的压力，加强资料的可用性，科学分类。运用大数

据的一个重要前提是要有真正有价值的数据，一方面要强化

财务信息化，把原来的数据处理、数据收集、归类等数据数

字化，另一方面要完善资金监控和报销制度，建立数据采集

和收集的中间域数据采集功能，使数据收集和收集的效率大

大提高；要创新会计资料的录入，更好地满足分析的需求，

比如目前要解决的是部门档案整合与销售费用、销售费用的

矛盾，必须通过对数据进行优化，使财务资料能够科学、有

效地运用到业绩评价中。

在大数据时代，企业要加强企业内部的数据共享，以提

高企业的信息化水平。虽然因为保密的原因，大多数的财务

数据都不会对外公布，但也不是不能分享。在现有的小型专

业系统的基础上，建立了一个数据共享中心，将各部门、分

公司的所有可公开的数据都集中到一个服务器或一个地址，

并通过建立一个完整的数据库收集和查询功能，可以极大提

升非财务数据的采集和查询效率，并通过挖掘和构造新的关

系，使数据的价值得以扩大。多多对外交流与合作，只有相

互沟通，才能够取长补短。

因此，要实现以大数据为基础的企业财务管理，不仅要

从企业自身着手，还要做到“走出去”、突破“数据孤岛”，

更好地与各企业、管理层相结合；要不断创新工作方法，拓

宽财务管理的内涵和外延，把资源整合起来，提升企业的财

务能力，提升企业的财务能力，使之成为企业决策和发展的

智库。

6 总结
大数据时代的来临，为企业提供了新的发展机会，也为

企业的经营、管理、决策提供了新的参考。但是，在运用大

数据的过程中，要注重节约数据、改进数据质量、加快数据

集成、加强数据安全管理。另外，要大力发展大数据技术，

加速大数据人才的培养，推动大数据在企业经营管理和财务

决策中的应用。只有如此，大数据才能推动公司的发展。同

时，在信息化时代，公司也要多关注时政热点，更好地为公

司发展做长远打算。

参考文献
[1] 王璐 .大数据时代下的电子商务会计体系研究[J].商场现代

化,2014(29):211-213.

[3] 刘丹,曹建彤,王璐.大数据对商业模式创新影响的案例分析[J].

科技与经济,2014(4):21-25.

[3] 刘柳.大数据背景下企业财务管理的挑战分析与变革探[J].财经

界(学术版),2018(5):50-51.



29

Economic Management Studies

【作者简介】王慧婷（1994-），女，中国天津人，硕士，工程师，从事信息系统分析与设计研究。

数字化背景下会计档案管理解决方案
Solution of Accounting Archives Management under Digital Background

王慧婷   郭思琪   郭盼盼   张侠   李葱葱

Huiting Wang   Siqi Guo   Panpan Guo   Xia Zhang   Congcong Li

北京中电普华信息技术有限公司　中国·北京 100192

Beijing	China-Power	Information	Technology	Co.,	Ltd.,	Beijing,	100192,	China

摘  要：会计档案是企业经济活动的真实记录，通过会计档案，可以了解每项经济业务的来龙去脉，是企业管理决策的重

要参考，也是国家档案的重要组成部分。近年来，随着财务信息化向财务数字化转型进程推进，基于创新技术的会计档案管

理升级成为必然趋势。论文以数字化为背景，探讨了数字化背景下会计档案系统的解决方案。

Abstract:	Accounting	archives	are	 the	 true	records	of	enterprise	economic	activities.	Through	accounting	archives,	you	can	
understand	the	context	of	each	economic	business.	They	are	an	important	reference	for	enterprise	management	decisions	and	an	

important	part	of	national	archives.	In	recent	years,	with	the	advancement	of	the	transformation	from	financial	informatization	to	

financial	digitalization,	the	upgrading	of	accounting	archives	management	based	on	innovative	technology	has	become	an	inevitable	

trend.	This	paper	discusses	the	solution	of	accounting	archives	system	under	the	background	of	digitalization.

关键词：会计档案；数字化；人工智能

Keywords:	accounting	files;	digitization;	artificial	intelligence

DOI:	10.12346/emr.v4i4.6827

1 引言
数字化转型是指利用大数据、人工智能等创新技术，帮

助企业搭建管理驾驶舱，轻松获取企业的核心数据，构建企

业的动态数据模型，并结合行业大数据的高效环比，洞察经

营短板，及时预警异常数据，降低企业发展风险，减少企业

经营不确定性，帮助企业提质增效，建立核心竞争力，夯实

企业发展的根基。财务数字化转型即财务人员利用科技支持

企业发展业务的战略思想。财务数字化转型目标：支持决策，

优化运营。“支持决策，优化运营”是公司财务管理工作恒

定的目标，无论是否处于数字化环境下，都必须要实现的目

标。因为财务部门作为支持部门，向上对接管理层，承接公

司战略，向下对接业务人员，输送公司资源，所以财务管理

一定要能够支持管理层决策，有效地运营公司资源。而财务

数字化转型是财务管理实现其目标的一条行之有效的路径。

在数据资产飞速发展的时代，传统的以纸质会计档案为

主的会计档案管理模式已经不能适应财务管理需要，财政

部、国家档案局适时颁布新的《会计档案管理办法》指明：

电子会计档案将具有法律效力，叠加电子签名、指纹识别的

电子会计档案能够保证会计档案真实、完整、可用、安全，

为会计档案的全生命周期管理和数据应用奠定基础 [1]。

基于财务数字化转型背景，依托企业统一的电子票证管理

标准和规范，建立一套适应于新时期档案管理发展需求的电子

会计档案管理体系迫在眉睫，数字化背景下的电子会计档案系

统实现了电子文件采集、归档和电子档案管理的“三位一体”

的全生命周期管理，完成了会计档案的归档自动化、保管电子

化和利用网络化，打通财务信息化建设“最后一公里”。

2 建设目标
2.1 总体目标

以企业发展和业务需求为导向，采用先进的信息化与数

字化技术，建成以数字资源为基础、安全管理为保障、线上

利用为目标的电子会计档案系统，实现电子文件及传统载体

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E8%83%BD/9180
https://baike.baidu.com/item/%E6%95%B0%E6%8D%AE%E6%A8%A1%E5%9E%8B/1305623
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档案数字化副本的归档和管理，确保电子会计档案资源的长

期保存和安全可用，提供知识化的档案利用服务，推动会计

档案工作的转型升级、创新发展与提质增效 [2]。

2.2 具体目标
在数字化时代的背景之下，科技信息技术在不断发展与

进步，办公文件的电子化管理在日常办公中逐渐发展与应

用。企业在管理会计档案时，电子发票的兴起促进了无纸化

办公进程，也将是财务工作中的新突破，会计档案管理的创

新与变革也随着电子发票的到来随之而来 [3]。

会计档案系统通过采集全量业务单据信息，同时应用扫

描、拍照设备实现纸质票据电子化，综合应用 RPA（机器

流程自动化）、OCR（光学字符识别）等人工智能技术，

模拟人工、非侵入地提取财务信息系统的凭证、报表等业财

信息，建立完整、标准、规范的会计档案电子信息，按照会

计档案管理办法进行立卷归档，实现业务单据和会计凭证的

匹配对应，建立电子会计档案与纸质会计档案的对应关系，

对会计档案实现标准化全生命周期管理（包含纸质会计档案

和电子会计档案）。

2.2.1	一体化数据归档
通过 RPA 流程化机器人进行会计档案归档数据收集。

实现档案管理流程与业务操作流程的一体化衔接，提升档案

数据收集的自动化水平 [4]。

2.2.2	简化实体档案归档操作
根据新会计档案管理规定，在电子档案匹配归档的基础

上进行纸质档案顺序归档，去除手工打印、匹配环节，提升

会计档案的作业效率。

2.2.3	提供会计档案利用服务
归档后的数据提供完善的检索、查询与预览功能，并实

现电子档案数据的最大化利用，推动电子调阅替代纸质查

阅，减少纸质档案的调取次数。实现基于审批流程的借阅

管理。

2.2.4	支撑规范化的会计档案管理
通过将标准化的档案管理流程固化到系统内，推动档案

管理工作的标准化、规范化，提升档案管理水平。

3 业务需求分析与功能设计
企业电子会计档案系统依托发票池和业务凭据电子化建

设成果，应用自动化、智能化和数字化技术，实现会计档案

的全业务、全流程、全生命周期的管理应用。通过建立与外

部财政、税务、市场监管部门的电子票据直连接口，增加纸

质票据的补扫识别功能，实现全业务全流程全生命周期的数

字档案管理应用以及财务稽核、内外部审计、档案鉴定的线

上线下一体化应用，支撑企业数字财务应用。具体功能框架

如图 1 所示。

其中介绍重点功能如下：

①规章制度：规章制度模块用于上传、存储、展示企业财

务制度、档案存储管理办法、费用报销制度等财务规章制度。

②档案采集：分为凭证采集、账簿采集、报告采集和其

他类采集 4 类。档案采集功能可以集成采集，也可在档案系

统中进行采集。档案系统中采集时，电子会计档案文件手工

登记，元数据项在满足国家有关标准要求的前提下，可根据

需要增减，具有元数据手工登记校验功能；可对电子会计档

案文件元数据根据权限进行更改、删除、检索、全文挂接等

操作。与业务系统集成采集时，可按照约定好的集成规则从

业务系统接收电子会计档案文件及其元数据。

③档案归档：将电子会计档案按照确定的分类规则对归

图 1 企业电子会计档案系统架构图
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档文件进行分类，给定分类代号，并支持按年度、保管期限、

单位等多种分类方案分类。并给电子会计档案划定保管期

限，编目、编号，建立关联关系。将整理好的电子会计档案

装盒、上架并归档。

④档案调阅：对已归档的电子会计档案支持借阅申请、

审批、授权，具有实体档案借阅预约、催还、归还等功能，

审批流程符合档案利用管理制度。

⑤档案移交：根据企业电子会计档案系统要求，对已移

交的电子会计档案可发起移交申请，移交申请审批通过后，

进行移交时间及去向标识。

⑥档案鉴定：支持辅助人工完成电子会计档案的定期鉴

定工作，根据保管期限、归档日期、密级等属性自动列出到

期档案，提醒系统管理员或档案管理员等进行销毁前鉴定和

保管期限调整、利用开放、密级调整等相关操作。

⑦档案销毁：支持对需销毁电子会计档案进行销毁申请、

审批、建立销毁标记、监销、删除等操作。

⑧档案查询统计：对已归档的电子会计档案进行检索、

浏览。检索方式具备精确检索、模糊检索、高级组合检索、

全文检索、关联检索、深入二次检索等多种检索方式。浏览

方式支持对常见格式电子会计档案进行浏览，支持常见格式

多媒体电子会计档案的播放。具有电子会计档案信息按权限

下载功能。支持按照全宗、分类、时间等设定规则进行统计、

结果显示和打印，并以电子文件形式输出统计数据，支持自

定义报表功能。

4 收益分析
在数字化背景下，建立企业电子会计档案系统，实现电

子文件归档与长期保存，将企业核心资产进行有效管理。通

过对接 ERP 系统、财务管控系统、费用报销系统等，实现

电子会计材料归档，符合发改委、财政部、国家档案局降低

企业经营成本，适应电子技术的可信交易相关精神。

建立企业电子会计档案系统，实现企业电子会计档案“应

收尽收、应归尽归”，通过电子档案利用，有效减少实体档

案丢失及损坏。有效避免因档案为及时收集、档案利用造成

的管理风险。

建立企业电子会计档案系统，有利于档案信息的开发与

利用，后期通过数据挖掘、知识服务等技术，为企业员工提

供主动服务。

5 关键技术研究
企业电子会计档案系统在建设过程中，应面向未来，引

入先进、成熟的技术开展应用创新，使得新系统的技术水平

和业务能力上迈向新的高度。其中，在关键技术上采用AI（人

工智能）技术应用。

人工智能（AI）是引领未来的战略性技术，对企业档案

业务具有应用价值，企业电子会计档案系统管理着海量的不

同类型的非结构化数据（包括文档类、图片类等），可利用

人工智能（AI）技术中的无监督式的机器学习，让系统能

够对电子会计档案系统中的数据进行多维度深度挖掘，实现

海量档案数据的身份识别（智能标签）、文件思想提取（自

动摘要）、搜索意图识别（语义分析）。智能标签可帮助用

户进行电子会计档案的身份识别及相关档案的智能推荐，提

高电子会计档案的利用效率；自动摘要使会计档案利用者能

快速了解所查文件的核心内容和主题思想，快速找到所需文

档，提升用户体验；语义分析则可以让系统了解用户搜索意

图，进行自动纠错，提供人性化服务。上述应用可使企业电

子会计档案系统更加智能和人性化，可对海量档案资源进行

自动处理和分析，是迈向“智慧会计档案”的重大探索，具

体实现如下：

5.1 档案内容识别
通过 NLP（自然语言处理）技术，实现电子会计档案的

内容识别。对企业电子会计档案系统中的文档类电子档案进

行自动标签化处理，利于对电子会计档案的准确搜索，实现

相关联电子原文的智能推荐，按照不同维度进行自动关联，

同时可以让用户通过标签了解档案的属性，根据标签判断数

字档案的核心内容属性。

根据实际的应用场景、具体数据、需求来选择最优状态。

需要根据档案数据的具体情况来选择合适的算法，而整个过

程都是通过智能技术的应用来进行自动选择的。系统处理自

动标签时所使用的算法为基于统计特征的算法。基于统计特

征的算法中心思想为自动利用整篇文档中的词语统计信息

来决定所要形成的标签词语，通常是先进行文本预处理，在

文本预处理时，取得全篇文本候选词语，然后通过特征值量

化的方式从候选词语集合中选取文档的标签。

5.2 文件摘要
文件摘要是一段从一份或多份文本中提取出来的文字，

它包含了原文本中的重要信息，其长度远远少于原电子会计

档案的内容。电子会计档案的内容篇幅大多较长，如果想快

速了解电子会计档案的核心内容，需要借助自动摘要技术。

自动摘要是通过机器自动输出流畅、简洁且同时关键信息的

内容。

自动文本摘要通常抽取式和生成式摘要两类。抽取式摘

要指的就是在获取一篇文本时，首先判断文本中重要的句

子，继而将这些重要的句子抽取成为该文本的摘要。抽取式

的方法基于一个前提，就是一篇文档的中心思想可以用文本

中的某一句或几句话来概括。那么自动文本摘要的任务就变

成了自动寻找文本中最重要的几句话，这几句话就是该文本

的摘要；生成式摘要指的就是对原文内容进行重新组织（同

义替换、篇章改写、句子改写等），从而生成更凝练简洁的

摘要。相较而言，生成式文本摘要以一种更接近于人的方式

生成摘要，生成式摘要首先需要基于文本建立生成式模型，

在自动文本摘要时，要求生成式模型具有更强的表征、理解
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以及文本生成的能力。

5.3 搜索意图识别
在用户使用企业电子会计档案系统搜索功能的过程中，

由于每个人的用户习惯差异，输入搜索条件时往往输入不同

的词但搜索意图却是相同的。此时原有的检索方式使用的

是关键字匹配模式，会大大降低用户的使用体验，不能更

高效地搜索到用户想要的内容。例如，在自然语言中，“你

多大了？”“你几岁了？”，虽然汉字差不了几个，但是在

含义上却大相径庭。计算机可以通过人工智能技术，实现

语义距离计算，或者语义相似度的计算就是用来解决这个

问题。计算语义距离的方法是：基于知识库或者结构化词典

（WordNet），利用两个概念在本体层次树中的最短连通路

径长度、节点深度、节点密度等来计算语义距离。通过搜索

意图的识别，利用同义词近义词分析，让搜索引擎更懂客户

的搜索意图，扩大搜索范围。语义搜索通过对用户的输入内

容做同义词、纠错、归一化处理，可以大幅提高搜索效，提

升用户搜索体验。

通过搜索意图的识别，利用同义词近义词分析，让搜索

引擎更懂客户的搜索意图，扩大搜索范围。语义搜索通过对

用户的输入内容做同义词、纠错、归一化处理，可以大幅提

高搜索效，提升用户搜索体验。

6 结语
通过数字化背景下企业电子会计档案系统解决方案，结

合目前最新前沿技术，挖掘使用场景，将 AI（人工智能）

技术应用其中。建立企业电子会计档案系统，对于企业来说，

在档案管理水平提升、电子文件管理、企业风险防范等方面

都有着不可估量的巨大作用和意义。
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1 引言
随着乡村振兴战略实施和“十四五”规划开局，探索中

国特色社会主义乡村振兴道路，加快农业农村现代化进程，

实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，成为接下

来农村工作的重点。作为国家粮食主产区的中部地区一方面

要贯彻落实中央藏粮于地藏粮于技的国家战略，一方面要切

实提高中部地区农产品品质效益和竞争力，充分发挥中部地

区土地资源优势和地理优势，实现农业强、农村美、农民富，

必须把农业与现代科技紧密结合，最大限度提升粮食品质，

保障人民群众食品安全，“中国人的饭碗任何时候都要牢牢

端在自己手上”，完成党中央的战略部署，满足群众的期盼，

要加快发展现代生态农业。

2 中部地区生态农业的发展现状

2.1 绿色生态理念深入人心

进入新时代，随着人们生活水平越来越好，关注健康，

2019 年习近平总书记在参加十三届全国人大二次会议河南

代表团审议时强调“加强农业生态环境保护和农村污染防

治，统筹推进山水林田湖草系统治理，完善农产品产地环境

监测网络，加大农业面源污染治理力度，开展农业节肥节药
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行动，完善农产品原产地可追溯制度和质量标识制度，严厉

打击食品安全犯罪，保证让老百姓吃上安全放心的农产品”，

关注粮食品质成为人民群众的共识，吃得好更要吃得安全。

农业生产环境友好、避免过度使用化肥农药、田间管理科

学，农产品生产加工科学营养健康，避免受到污染和过量使

用添加剂，既是实现农业的可持续发展的基本条件，也是现

代农业追求的目标。中部地区是中国粮食主产区，也是蔬菜

瓜果等经济作物的主产地，发展绿色生态农业理念获得越来

越多人的认同。生态农业就是确保农业生产与自然环境更加

协调，合理利用土地池塘河流草滩等资源，推行绿色生产方

式，发挥本地生态优势，促进在倡导循环农业基础上的绿色、

无污染、低排放的农业生产，带动农村经济发展的同时，深

入践行党中央提出的“绿水青山就是金山银山”的绿色发展

理念。

2.2 生态农业规模呈上升趋势

以中部地区有着悠久历史的城市——中国阜阳市为例，

作为中部地区的典型农业大市和全国闻名的“百亿江淮粮

仓”，阜阳紧密围绕保障国家粮食安全这一“国之大者”，

以占全国耕地不到 0.5% 的土地为国家贡献了 1% 的粮食，

年产量稳定在 50 亿公斤以上，不仅在粮食生产产量上连续

取得了增产，在农产品加工产业上实现规上农产品加工业产

值在全省连续 4 年居于首位，增效明显，实现 2021 年面向

沪苏浙地区销售农产品加工品和农副产品合计 450 亿元，阜

阳市在长三角地区拥有了 74 个绿色农产品生产加工供应示

范基地，成为生态农产品重要供应地。阜阳市辖下五县三区

具备平原特色的生态农业发展势头强劲，生态产业化发展较

快，逐步构建出蔬菜生产、柳编工艺、药材基地、养殖基地、

生态观光、农业与乡村旅游相互协调发展的特色小镇等新农

业。现有瓜果生产基地，药材种植，绿色蔬菜等各种产业主

体超过 1 万户，不但改善了阜阳城市生态环境，提升了农业

发展水平，增强了阜阳农产品在长三角地区乃至全国的竞争

力，也为市民提供了瓜果采摘、休闲观光、钓鱼赏玩的便利

条件。

2.3 城乡环境不断改善

围绕习近平总书记提出的“绿水青山就是金山银山”理

念，阜阳市投入资金加大“五水同治”，治污水、防洪水、

排涝水、留雨水、节约水，采取拆违控违，截污纳管、雨污

分流、垃圾清理和清淤疏浚进行生态修复，逐步加大城市污

水的收集和集中处理净化，推进城市内河水环境整治，改善

人居环境。农村开展大中型灌排工程建设与改造，完成农村

饮水安全工程，开展节水灌溉，整治黑臭水体。随着农村开

展改水改厕的革命，垃圾收集和集中转运的实施，秸秆禁烧

还田的持续管控，家畜禽肥料的生物无害化处理，实现了“猪

牛羊（鸡鸭）—有机肥—粮食果蔬”的循环农业模式，农村

人居生态环境不断得到改善，阜阳乡村生态建设、美好乡村

创建得到进一步推进。

2.4 农业产业化趋势明显

随着脱贫攻坚接续乡村振兴战略铺开，阜阳市着力推动

农业龙头企业、农村合作社和家庭农场进行绿色转型，不断

把分散的小农户经济整合起来，围绕生态农业积极推进农业

产业化建设，实现从小而散的小农经济到规模化种植养殖。

根据阜阳市第三次全国农业普查数据显示，截至 2016 年末，

全市共有 1.4 万个农业经营单位，在工商部门注册的农民合

作社总数 1.1 万个。全市共有拖拉机 11.2 万台，耕整机 1.0

万台，旋耕机 3.2万台，播种机 4.6万台，水稻插秧机 876 台，

联合收获机 1.5万台，机动脱粒机 14.4万台，达到全国平均

水平。配合着夏收夏种和秋收秋种时的临时农业机械加入，

基本实现了大田农作物生产全机械化耕作。2020 年度安徽

省示范家庭农场阜阳市有 30 个入选，全省最多；省农民合

作社示范社阜阳市 20 个，在全省排名前列。下辖五县三区

生态农业科技有限公司不断涌现，从事花卉、树木、果木种

植，畜禽养殖，淡水鱼、农业观光、园林园艺、中药材种植

销售，以及生态观光，家庭餐馆和农家乐、民宿等项目。农

业产业化组织与农民专业合作社发展到 1700 个，带动 60 万

村民进行产业化经营。“黄岗柳编”“口孜大蒜”“颍上大

米”“界首马铃薯”“李兴桔梗”“太和贡椿”“老集生姜”“恋

思萝卜”“界首彩陶”等特色农产品获得国家级地理标志产

品认证，给特色生态农业产业化发展插上政策的翅膀。安徽

省 50 强绿色食品评选，阜阳 3 个绿色食品成功入选知名绿

色品牌，初步实现了优质农业产品订单农业的规模化生产 [1]。

3 生态农业发展中存在的问题

3.1 传统生产方式仍占主流

传统耕作仍是农业生产的主流，小规模细碎化农业生产

依然是农村经济发展的主要方式，细碎化生产在目前社会环

境下仍然具有强大的生命力，符合人们朴素的经济逻辑和价

值追求，也是国家经济社会的重要压舱石和稳定器。从调研

来看，传统农业延续着依靠化肥农药增产增效的粗放模式，

较少的田间管理成本，让许多农民用最小的时间成本和经济

成本维持了基本农业生产力水平，也解放了更多的青壮年劳

动力，使他们一年中大多数时间以外出务工为主，打工收入

成为家庭经济支柱的主要来源，外出务工兼业农业是广大农

村群众的主要生产方式和生活方式。留守乡村的主体是妇女

或老人，他们接受新技术新事物能力较弱，生产上，用传统

的方式耕种、种子化肥农药农膜超量施用、不注重保护环境，

不注重农药残留对食品安全可能造成的危害；生活上，废弃

http://u70016994.b2bname.com/
http://u70016994.b2bname.com/
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物随意丢弃，甚至一些农户为了扩大宅基地填埋沟塘，阻断

乡村里的排水沟渠系统，降低了农村土地防洪抗旱能力。老

弱妇孺对农业生产可持续性认识不足，对绿色生态农业意识

不强，出现过度开发农业资源等环境问题，制约了乡村振兴

战略农村生态宜居目标的实现。

3.2 生态农业产业品牌效应较弱

良好的土地资源给生态农业发展提供了先天优势，播下

种子就有收获，所以生态农业发展迅速，但是新的生态农业

呈现规模小而分散的局面，缺乏整体竞争力，品牌效应尚待

形成。从阜阳市近几年发展来看，农业企业在蔬菜、特色农

作物、药材、畜牧业等在 8 个县市区、18 个街道、149 个乡

镇都有一定程度的发展，2019 年阜阳市认定了首批 10 个特

色生态农产品优势区，如颍州区大田恋思萝卜特色农产品优

势区，阜南县会龙辣椒特色农产品优势区等，到 2022 年全

市认定市级以上特色农产品优势区达到 25 个，发展市级“百

村百品”特色农产品优势村 100 个，“三品一标”农产品总

数达 985 个，包括有机农产品 22 个，绿色食品 498 个，无

公害农产品 458 个，农产品地理标志 7 个，名特优新农产品

达 13 个，但是具有在省内和全国都有影响力的品牌仍然很

少，像颍泉草莓、界首马铃薯仅入围首批安徽有影响力的绿

色食品区域公用品牌。要发挥品牌效应，带动生态农业产业

做大做强，还需要看特色高效农业的产品质量标准体系是否

建立、生产技术保障措施是否齐全、品牌建设和主体培育怎

样开展，营销、电商、仓储物流如何联动等等，这些都是特

色生态农业要产生高效益需要补齐配套机制的短板。目前，

专业合作社、专业农户和农业企业呈现点状分布，受制于农

产品对于市场天然弱质性和农业产业资金投入高且回收周

期长等原因，阜阳特色生态产业化程度不高，带动群众力小，

吸纳农户数量少，规模化、集约化、基地化程度有待提升，

且农业农副产品深加工业与二、三产业融合不够，产业链条

短，农业技术、信息服务、产品营销等第三方服务程度低，

产生的效益较低且不够稳定。

3.3 生态农业专业技能人才缺乏

发展生态农业需要专业技能人才，从农业科技人才、农

村经纪人、提供第三方服务的组织到本土人才培养，农产品

市场信息资源整合，还有土壤改良、良种培育等农业技术攻

关都需要人才，比如良种是实现农业现代化的基础，种子安

全如果不能掌握在自己手里，就会被人卡脖子，大豆等种

子至今仍未取得突破，更快地实现重要农产品的种源自主可

控，需要长期脚踏实地扎根农业的人力资源支持，只有留住

更多沉得住气、耐得住寂寞、坐得稳冷板凳的农业科技人

员，长久以往才能发挥出人才引领农业产业化发展的效应。

阜阳市地处中原，自然环境适宜，地理位置优越，处于连接

南北横贯东西的有利区位优势，本可以吸引更多人才，但是

农业厚积薄发的天然属性，经济效益释放的相对缓慢，农产

品对工业产品的价格弱势，使得农业对先进人才的吸引力较

工业、服务业都弱，在以经济效益为主，挣快钱的心理作用

环境下，很多宝贵人才或者到发达地区就业，或者就离开了

农业，缺少人才制约了生态农业发展的生机和活力。

4 中部地区发展现代生态农业的对策建议

4.1 大力推行生态绿色的生产方式

2020 年中央经济工作会议指出，农业生产要朝着提高

农产品品质的方向发展。2021 年中央一号文件主要内容概

括为“两个决不能，两个开好局起好步，一个全面加强”，

即巩固拓展脱贫攻坚成果决不能出问题、粮食安全决不能出

问题；农业现代化、农村现代化都要开好局起好步；加强党

对“三农”工作的全面领导。2022 年中央一号文件发布，《中

共中央 国务院关于做好 2022 年全面推进乡村振兴重点工作

的意见》指出，牢牢守住保障国家粮食安全和不发生规模性

返贫两条底线，推动乡村振兴取得新进展、农业农村现代化

迈出新步伐。在中央的大政方针下，农业农村部办公厅财政

部办公厅《关于开展绿色种养循环农业试点工作的通知》、

安徽省农业农村厅《关于做好 2021 年绿色种养循环年工业

试点工作的通知》等文件，要求加快推进绿色循环农业试点

项目实施工作，从源头开展绿色生态生产，减少化学肥料和

农药的使用，大力推广有机肥替代化肥使用，推广科学的生

产技术，精准配方、精准施肥，既提高粮、菜、果口感和内

在品质，又涵养了土壤，提高有机质含量，防止土地酸化、

板结，减少环境面源污染物，解决家禽家畜粪肥的无害化处

理和农作物有机肥施用问题，达到向环境零排放污染物，使

农牧渔结合更紧密，一举多得，保障人民群众吃得健康，筑

牢健康中国的基础 [2]。

4.2 增强新产业品牌的示范引领效用

通过政策扶持不断增强新的生态农业的活力，在发展中

提升规模，在特色农产品优势村基础上，建设标准化生产基

地，推行绿色食品生产技术和监管标准，加大特色农产品品

种资源保护等基础工作，完善良种繁育体系和科技支撑体

系，形成一个乡镇或几个乡镇乃至更大范围的示范带动效

应，充分发挥农业技术推广体系优势。

增强特色生态农产品品牌整体竞争力。建设农产品加工

基地，推动农产品向产地初加工、精深加工和综合循环利用

转变，最大限度挖掘生态农产品增值潜力。建设仓储物流基

地，在现有农产品流通体系的基础上，完善仓储物流设施，

缩短各环节流通时间，不断提高生态农产品流通效率。完善

品牌建设与市场营销体系，充分利用电商平台、线上线下融
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合、“互联网 +”等各种新兴手段，利用新直播带货或电商

特色农产品馆等新媒介推介中部地区农业企业的蔬菜、特色

农作物、药材、畜牧业等特色农产品，培育市场溢价能力强、

占有率高的优秀品牌。

推动农副产品深加工业，加深农业与二、三产业融合，

扩大专业合作社、专业农户和农业企业布局分布，增强产业

化程度，带动更多农户和群众，形成一个或几个特色农产品

规模化、集约化、基地化，拉长农业产业链条，加大农业技术、

信息服务、产品营销等第三方服务能力和水平。因地制宜发

展休闲、观光农业，实现农旅互动、融合发展。

4.3 培养人才吸引人才留住人才
乡村振兴战略被写入党章，党中央制定了农业发展

2050 年中长期发展规划，同时《中华人民共和国乡村振兴

促进法》颁布实施，三农成为国家新的经济增长点，为了吸

引更多人才扎根农业农村，在法律、政策、经济等方面进行

倾斜，保证人才在乡村振兴中能发挥自身的长处，实现自我

价值，获取更高的经济利益。改进农村教育工作水平，吸引

高等学校毕业生到乡村任教，优先评聘乡村教师职称晋级和

待遇。培育农业科技人才、经营管理人才、法律服务人才、

社会工作人才，加强乡村文化人才队伍建设，培育乡村文化

骨干力量，加强职业教育和继续教育常态化。鼓励高等学校、

职业学校毕业生到农村就业创业。
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1 引言
西部地区自然资源丰富，是中国资源、能源的续接地和

大江大河的源头，在国家绿色发展战略中占据重要的地位。

但是由于地理位置、自然和历史等因素，地区经济发展相对

滞后，环境较为脆弱，西部地区实现绿色发展势在必行。习

近平生态文明思想尤其是绿色发展理念为探索新时代西部

地区的绿色发展提供了思想指引，学术界对此研究也是方兴

未艾，主要集中在以下几个方面。

2 关于绿色发展科学内涵的研究
绿色发展科学内涵的研究主要有两类：①从经济和生态

环境的关系出发研究绿色发展，认为其科学内涵是一种追求

经济和生态协调统一的发展方式。王玲玲、张艳国（2012）

指出绿色发展是一种在自然环境容量和资源可承载范围内

保护环境、实现经济可持续发展的新模式 [1]。庄友刚（2016）

认为，绿色发展并非不改造自然，而是改造的方式符合生态

发展，最终立足于人类社会生产力的发展，推动社会进步 [2]。

薛丁辉（2017）[3]、李垣（2019）[4]、张芬（2019）[5]、黄

永福（2021）[6] 认为绿色发展是对生态建设的深入认知，是

人与自然的和谐发展，是一种新的经济增长方式，对推动社

会可持续发展有重要意义。②拓展了绿色发展的科学内涵。

柯水发（2013）认为绿色发展涵盖了政治、生态、文化、经

济及社会五个方面，是五位一体的新型社会发展道路 [7]。金

鉴明（2015）对绿色发展内涵的核心有更加深入的认识，强
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调绿色创新作为绿色发展的核心，绿色技术和绿色创新是绿

色发展的重要支撑 [8]。

3 关于习近平生态文明思想科学内涵的研究
学术界主要从生态的自然观、发展观、民生观、法治观

等方面阐述其科学内涵。如陈俊（2019）认为其核心要义包

括生态文明兴衰论、生态生产力论、生态民生论、生态系统

工程论和生态法治论等论断 [9]。姚修杰（2020）[10]、张瑞才

（2021）[11]、冯朝睿和尹俊越（2021）[12]、王圣祯和董桂伶

（2021）[13] 认为其主要内涵包括：生态自然观、生态发展观、

生态社会观和生态民生观。方世南（2021）[14] 和杨发庭 

（2021）[15] 从民生观、自然观、生态文明法治观、生态安

全观以及生态治理国际合作观方面阐释其主要内容。燕连

福、赵建斌、毛丽霞等（2021）[16] 和戚长春（2021）[17] 从

科学自然观、绿色发展观、生态民生观、生态系统观、生态

法治观以及世界共赢观六方面阐述其科学内涵。刘经纬、李

玉佳（2021）认为这一思想主要阐述良好的生态文明与建成

社会主义现代化强国、“五位一体”总体布局、实现人与自

然和谐共生、人民群众的需求有关的四方面内容 [18]。李红

松（2021）将其主要内涵从理论主体是人民、理论内核是马

克思主义生态观、动力是促进总体生产力发展和制度建设是

保障这四方面概括 [19]。

4 关于习近平绿色发展理念科学内涵的研究
周晓敏、杨先农（2016）认为其目标内涵是遵循自然规

律、价值取向是人民主体地位、动力源泉是科技创新以及发

展要求是生态保护与经济发展相协调 [20]。何爱平、安梦天

（2018）从绿色财富观、绿色生产力理论、绿色技术创新与

绿色经济体系理论、绿色发展方式生活方式转型理论、绿色

发展制度体系理论几方面阐述其科学内涵 [21]。李韶宏（2019）

认为环境绿色发展、经济绿色发展、政治绿色发展和文化绿

色发展四方面为其科学内涵 [22]。刘光斌、朱星慧（2021）[23]

和黄建洪（2021）[24] 认为科学内涵是倡导人与自然和谐共生、

坚持经济发展与生态环境保护共进和以人民为中心。

5 关于新时代中国西部地区绿色发展的现状
研究

5.1 新时代以来西部地区绿色发展取得的显著成效

研究

林建华、李琳（2019）分析了西部地区在生态建设、污

染防治以及资源利用效率几方面取得的成果 [25]。尹宽（2019）

总结了西部地区绿色经济发展所取得的成就：产业机构优

化带动了绿色产业发展和生态环境改善 [26]。任保平、张倩

（2019）从西部地区自身发展以及东西部比较的两个角度分

析西部地区绿色发展取得的成绩，指出在国内生产总值和增

速，人均生产总值，工业化和城市化的变动以及人民生活水

平改善情况等方面取得的成就 [27]。

5.2 新时代西部地区绿色发展亟待解决的问题研究

①从整体上研究西部地区绿色发展亟待解决的问题。王

珂、秦成逊（2013）认为工业化现代化任务艰巨，观念制约，

资本、技术和人才障碍，制度限制四方面是西部地区绿色发

展有待解决的问题 [28]。肖良武、张艳（2017）分析西部地

区生态环境与经济协调发展面临的困境包括生态的脆弱性、

自我恢复能力弱，经济发展水平低，生态脆弱贫困的叠加，

快速工业化和城镇化带来生态的破坏，生态保护中的地方保

护主义较普遍 [29]。吴明红、陈天楠（2018）认为西部地区

生态文明建设面临生态脆弱敏感、环境承载能力有限，经济

社会发展与生态环境保护的矛盾，民生改善的速度低于经济

增长速度，部分地区观念上轻视环境重经济发展这些挑战 [30]。

史艺璇（2018）认为西部地区绿色发展的困难有工业的主导

地位并未改变、资源依赖严重，战略性新兴产业发展缓慢，

产业发展能耗高、绿色发展质量不高，产业绿色发展环境存

在软肋 [31]。林建华、李琳（2019）指出西部地区目前绿色

发展仍然存在粗放式发展方式并未转变、环境未根本好转、

环境污染严重和资源利用率低下四方面的问题 [32]。刘质雪

（2021）认为西部地区绿色发展存在生态脆弱、产业发展落

后、交通不便的问题 [33]。②分析西部地区某一方面绿色发

展存在的问题。李浩淼（2013）结合西部地区的案例分析了

西部地区生态文明建设中的生态旅游、农村生态文明建设和

城市生态文明中存在的问题 [34]。刘铮、党春阁、刘菁钧等

人（2018）指出中国西部地区的清洁生产产业存在理念认识、

产业地位、资金投入以及技术支撑方面的问题 [35]。③以西

部具体的地区为例，分析其面临的挑战。冯嫘、秦成逊、王

璐璐等人（2013）以云南省为例具体分析西部地区绿色发展

存在的制度缺陷，包括“生态省”创建制度不完善、生态环

境保护制不完善、生态补偿制存在缺失、绿色发展核算体系

尚未建立和国土资源保护制度待健全五个方面 [36]。刘雪梅、

丁海涛（2020）指出宁夏地区高耗能产业绿色发展存在观念

认识不到位、清洁能源供给不足、产业布局不合理和产业转

型升级较难等问题 [37]。肖海霞（2021）分析西北地区甘肃

庆阳绿色发展存在经济增长缺乏后劲、增速波动较大、经济

发展脆弱和方式粗放和产业结构单一等问题 [38]。

6 关于新时代中国西部地区绿色发展的路径
研究

①从不同方面提出西部地区绿色发展的路径。王珂、秦
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成逊（2013）建议在微观方面形成绿色产业格局，在宏观方

面形成完善的绿色发展制度机制 [39]。林建华、李琳（2019）

指出从转变经济发展方式、产业绿色转型发展和新兴绿色产

业三方面推进西部地区走绿色发展的道路 [40]。王新宇、查

静洁、梁恬媛等人（2021）建议西部地区从转变经济发展方

式、调整产业结构、优化能源机构等方面来实现绿色发展 [41]。

②以具体地区为研究对象，分析了云南省、西部民族地

区、贵州省贵阳市、宁夏固原市原州区、西部集中连片特困

区等某个省、市或者地区的绿色发展的具体路径。冯嫘、秦

成逊、王璐璐等人（2013）分析了以云南省为例的西部地区

绿色发展的制度构建，得出要从国家和省级层面构建绿色发

展制度和实施机制 [42]。刘敏、包智明（2021）指出西部民

族地区应改善政府直控型的环境治理模式，重视社会参与及

企业发展方式转型，均衡环境保护与经济增长二者关系的基

础上推进绿色发展 [43]。王天维（2021）探究山地省会城市—

以贵阳市为例的绿色发展道路，建议从产业升级、带动外贸

产业、大力研发绿色科技、强化生物安全以及健全绿色机制

等方面入手 [44]。

③以某个角度为切入点研究西部地区绿色发展的路径。

蒋尉（2016）从多层治理的视角研究西部地区绿色发展的非

技术创新系统，得出构建非技术创新系统、完善其多层治理

结构、匹配的干部考核机制、主动进行偏好干涉、实现系统

的“绿色”转型可增强西部地区绿色发展的有效性 [45]。尹

传斌、蒋奇杰（2017）从绿色全要素生产率角度研究西部

地区绿色发展 [46]。田冰（2018）建议运用法治思维方式从

立法、执法、司法、守法四方面来保障西部地区实现绿色 

发展 [47]。汪玚（2020）从发展西部地区交通的角度谈绿色

发展的路径 [48]。王植、李成贵（2021）建议从战术执行

层面构建绿色技术创新体系，加快西部地区绿色发展的推 

进 [49]。朱建华、李荣强（2021）从农村金融的角度分析影

响西部地区绿色发展的机制，建议扩大农村金融的规模和提

升金融效率促进绿色发展 [50]。

④借鉴国际经验以促进中国西部地区的绿色发展。甄

霖、杜秉贞、刘纪远等人（2013）分析了经济合作与发展组

织（OECD）国家尤其是澳大利亚和加拿大为主，以往推进

绿色发展的改革经验，得出制定绿色发展的制度安排和路线

图、开展绩效监测评估与考核、建立可量化的考核体系和资

源产权交易市场化的激励机制、建立典型区和生态补偿机制

和提供绿色就业机会五点对中国西部地区绿色发展的政策

和实践启示 [51]。

7 关于新时代中国西部地区绿色发展的意义
研究

7.1 从促进西部地区长远发展的角度论述其意义

刘纪远、邓祥征、刘卫东等人（2013）从西部地区的战

略地位、地区发展需要新思路和绿色发展的必要性三方面来

谈 [52]。王珂、秦成逊（2013）指出西部地区需要向绿色发

展转型以解决地区经济发展和环境资源的矛盾 [53]。林建华、

李琳（2019）分析了西部地区的区位地点和资源型特征，得

出西部地区发展资源型经济的同时也对生态环境造成严重

破坏，应该以绿色发展路径作为协调西部地区经济和生态关

系的引领 [54]。任保平、张倩（2019）认为其意义是明显促

进西部地区经济增长 [55]。

7.2 从促进西部地区发展的层面上升到社会层面分

析其意义

谭志雄（2017）指出西部欠发达地区实施绿色发展战略

是促进地区科学发展、社会和谐的必然 [56]。王世友（2021）

指出西部地区绿色发展有益于保护生态，维护国家生态 

安全 [57]。张馨月（2021）认为西部地区绿色发展是维护社

会可持续发展的必要环节 [58]。

8 深化新时代中国西部地区绿色发展研究的
思考

近年来，学术界从多方面探讨新时代中国西部地区的绿

色发展，呈现出较为丰富的成果，为我们认识、研究中国西

部地区的绿色发展提供了借鉴和思路，但是也显现了现有研

究中存在的一些不足，总体来看仍有进一步完善和深化的空

间。首先，从研究对象来讲，学术界对西部地区绿色发展的

研究，多是以西部地区某个省、市或者地区为例。其次，从

研究角度来讲，学术界大多从西部地区某一方面的绿色发展

入手研究，比较碎片化。再者，从研究的路径来讲，虽然学

术界范围内都认识到绿色发展的重要性，但多致力于研究绿

色发展的内涵、特征等理论层面的问题，有待探索实现绿色

发展全面、系统的实践方案。最后，从研究方法来讲，学者

多采用文献研究和分析归纳的方法，缺少与经济学、社会学

等学科的融合，实证研究以及定性和定量分析相结合的研究

较少。

9 结语
现有研究给未来的相关研究奠定了理论基础，但日后学

术界可以拓宽研究的范围，探索西部整个地区的绿色发展以
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及多方面实现绿色发展的方案，并且加强研究方法的创新及

运用。
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摘  要：改革开放以来，高校如雨后春笋般发展，随之大学生就业难成为社会热点问题，针对大学生“就业难”问题，中

国陆续出台诸多政策法规，政府在宏观调控，深化教育改革，就业市场等方面，做了积极的工作，但收效其微。要解决目前

大学生“就业难”现象，大学生本身也需要转变就业观念，强化竞争意识，内强素质，外增形象，放眼市场，提高自身竞争力，

还需要社会各方面的协同配合和大力支持。

Abstract: As China opened up and reformed its economy, colleges and universities sprouted, resulting in college graduates 
experiencing	difficulty	finding	jobs.	Over	the	years,	China	has	constantly	introduced	policies	and	regulations	to	combat	the	problem	

of	college	student	unemployment.	Efforts	were	made	in	macroeconomic	control,	education	reform,	and	job	market	revitalization,	

but	with	little	success.	To	solve	the	trend	of	“difficult	employment”	among	college	students,	students	themselves	must	change	their	

conception	of	employment.	Students	must	strengthen	their	sense	of	competition,	improve	their	internal	quality,	build	their	external	

image,	and	look	at	the	market	for	ways	to	gain	a	competitive	edge.	Society	must	also	work	collaboratively	to	support	 this	special	

group.
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1 引言
北宋汪洙《神童诗》中有云：“万般皆下品，唯有读书高。” 

寥寥数笔，道出了中华民族对知识的渴望和对教育的重视。

正是通过代代学子们的求实进取，成就了中华文明五千年的

辉煌。建党 100 年来，中国共产党努力发展教育事业，不断

推动教育在社会主义现代化建设中的优先发展地位，先后实

施了“科教兴国”“人才强国”“建设教育强国”等战略方针。

在此大背景下，中国高校如雨后春笋般兴旺发达。然而，高

校教育在取得非凡成绩的同时，也面临着诸多挑战。近年来，

高校教育与社会需求的矛盾始终得不到解决，致使高校毕业

生的就业形势堪忧。探索高校毕业生就业，避免教育资源浪

费，促使社会经济良性发展是摆在我们面前的一道难题。

2 当前高校毕业生就业的现状
改革开放以来，大批国企下岗职工和失业人员涌入就业

市场，城镇化建设化不断地推动农村富余劳动力转移至城

市，致使就业压力逐年攀升。而自 2020 年以来一直蔓延的

新冠肺炎疫情，又从客观上加剧了高校毕业生的就业难问

题。根据 2021 年教育部公布的数据显示：2021 届高校毕业

生总规模为 909 万，同比增加 35 万。其中，留学生回国就

业人数比 2019 年增长了 33.9%。此外，根据 2021 年国家信

息中心《共享经济发展报告》的数据显示，参与共享经济的

平台从业者人数在 2015—2020 年期间增加 3400 万人，年均

增长率高达 9%[1]。从以上数据上看，在巨大的就业压力下，

新就业形态群体已经发展成为中国当前以及未来劳动力市
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场不容忽视的就业群体。这是中国劳动力市场发展的重要趋

势，既蕴含着巨大潜力，又面临重大挑战（见图 1、图 2）。

以上为大学毕业生情况一览表 [2]。

通过图 1 与图 2 比较，中国高校在持续扩张的同时，并

未带来同等的就业机会，致使高校的就业率逐年降低。58

同城发布《2021 年高校毕业生就业报告》，2021 年因受疫

情影响，大学生就业率仅有 34% 左右 [3]。大学生就业问题

历来受到党和政府以及社会各界的高度关注，如何保障和缓

解大学生就业问题不仅是两会代表提案聚焦的热门话题，更

是国务院政府工作部署的重心。自 2009 年起，中央财政更

是直接投入超过 500亿专项资金以促进高校就业。由此可见，

从实际出发研究中国高校毕业生就业问题是非常必要和迫

切的，这关系到国民教育和社会经济发展的深度关联问题。

3 高校毕业生就业难的成因
“就业难，难于上青天”，这是高校毕业生们发出的无

奈感叹。究其原因，一方面高校教育无序扩张，教育体制僵

化、膨胀，专业结构贪大求全；另一方面就业制度不够健全，

就业政策不适用时代发展，劳动力市场功利化，未形成开放、

畅通、透明的市场机制。这就导致了一方面众多职位虚位以

待，另一方面出现万人争渡独木桥现象。为探索高校毕业生

就业难的成因，论文将从以下四个方面来分析。

3.1 高校改革脱离社会发展的需求

3.1.1	高校的改革。
中国高校在历经数年的大规模扩招与兼并后，普通高校与

专科毕业人数增长过快。而为了诸如一流、双一流等级划分的

评比，高校制定了一系列严格且不切实际的考核指标进行量化

管理，教师队伍穷以应付。形成了一流大学搞科研、二流大学

搞市场、三流大学搞炒作，整个高等教育进入一种极其浮夸的

学术氛围中，而对最应该重视的本科素质化教育流于形式。教

师讲课满堂灌，考试采用一锤定音的方式，教学不注重实践，

轻视教养，高校俨然成为与社会脱节的象牙金字塔。

3.1.2	专业结构失衡，与社会需求严重脱节，专业人

才不专，造成岗位难得其人
近年来，中国高校毕业生大增，但是专门人才的素质不

能适应社会需要，据 2000 年《洛桑报告》称：在中国“合

格工程师可获程度”以及“合格信息技术人员可获得程度”

两项指标，在 30 多个发达国家中排名倒数第一。反映中国

高校“重分数轻能力”“重书本轻实践”的弊端。世界著名

咨询公司麦肯锡称：尽管中国每年有 600 多万大学毕业生，

真正适合到跨国公司工作的人数仅有 16 万人左右，大多数

毕业生缺少项目实践或英语的表达能力。这说明中国高校培

养的毕业生大部分无法满足国际人才市场的需要，变相导致

国内市场竞争激烈，加剧了就业难现象。

人数（万人） 115 145 212 282 340 413 495 559 611 630 660
待业人数（万人） 34 37 52 69 79 91 145 172 196 172.4
就业率 70% 74% 75% 75% 76% 77% 70% 68% 68% 72%
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北京大学前校长徐智宏曾坦率地说过，“大学生就业形

势严峻，一定程度上源于高校专业设置不合理”。 他称，

中国现在缺少大量的高级技术白领，但众多高校只顾盲目追

求建设研究型大学、综合性大学，纷纷增设诸如法律、金融

等热门专业，并未根据自身教学实力和社会需求设置学科。

加之没有良好的师资队伍，致使热门专业的毕业生反而成了

“烂大街”的存在。老教授一针见血指出，大学生一毕业就

失业的怪圈根本上来源于大学教育与市场需求的脱节。笔者

查阅了 1999 年—2021 年教育部发布的《普通高等学校本科

专业设置管理规定》，经过多次调整高校学科设置和收缩审

批权限，学科设置无序化得到了一定遏制。此后又进行五轮

学科评估排名，让高校学术氛围和市场对接进一步加强。有

关专家指出，目前硕士与本科教育仍然存在专业结构性矛盾

的问题，专业结构急需调整以更贴近市场需求。高校本身则

需做长远规划，科学设置大学学科，做到全国一盘棋，基础

科学与应用科学有机结合起来，以此从源头上把控就业难的

问题。

3.2 市场的高消费导致人才浪费
放眼人才市场铺天盖地的招聘广告，本科甚至研究生学

历已成为不少岗位的硬指标，市场对于高学历的盲目崇拜直

接导致了人才浪费。据报道，某市区公安局招聘非在编厨房

工作人员，招聘的条件是：有国家承认的本科及以上学历，

中文、新闻专业，有两年以上相关工作经验。一个厨房工作

人员，其工作是洗菜、洗碗、切菜等辅助工作。体力劳动和

初级岗位的招聘学历设置要求本科毕业生，一方面是人才的

浪费，另一方面是对知识的藐视。网上热评，这哪里是洗的

菜，分明是洗的人才。加上用人单位随意设置男女性别歧视、

年龄限制、户籍地域限制、专业壁垒歧视和工作经验歧视，

甚至为关系户量身定做招聘条件，诸多招聘不良现象，使得

中国高校毕业生就业异常艰难。

3.3 高校毕业生好高骛远，就业观念陈旧
回到大学就业人群本身，大学生就业的期望值普遍过高，

在找工作时往往过分关注薪酬、待遇、岗位和地区，好高骛

远，不切实际，把找工作的重点过度集中于东部一线城市，

现实却是中国中西部和三、四线中小城市对大学毕业生有着

大量需求。高校毕业生父母对当今就业形势的认识也严重影

响高校毕业生的就业观念，很多父母不切实际地希望自己的

孩子追求政府机关与事业单位的岗位，传统地认为这才是大

学生发扬光宗耀祖，升官发财的地方。正是由于大学生就业

观念陈旧，传统观念根深蒂固，致使大学生就业率逐年下降

的原因之一。

3.4 高校毕业生就业市场政策不完善，高校就业指

导滞后
随着教育制度的改革，高校毕业生就业制度也发生了巨

大的变化，过去高校毕业生采用“统包统分”，现在转变为

“双向选择”，由过去的“铁饭碗”到今天的自主择业，高

校毕业生一出社会就面临着找工作，但政府机构存在着公安

部门管户口、人事部门管市场、教育部门管就业，各司其职，

缺乏统一协调管理。面对诸多问题，国家陆续出台了相应的

政策和措施，如大学生西部支援计划、支援偏远落后农村的

支教计划、和大学生村官计划。在自主创业方面也实行了很

多优惠政策，设立了自主创业援助基金、税收减免等。尽管

如此，国家在大学生就业政策方面依旧缺乏统一指挥、协调

联动机制，某些地区还存在着地方保护主义，没有形成一个

统一开放、竞争有序、公正合理的就业市场，这些体制的障

碍在一定程度上影响着高校毕业生就业。

一些高校对毕业生的就业指导滞后，存在着工作人员少，

业务素质和能力不高等困境。没有把就业教育纳入教学计

划，教师缺乏对毕业生的就业工作有针对性指导和培训。高

校对就业指导流于形式，仅仅收集信息、分析形势，对学生

能力、人格、素质、个性等方面展示明显不足。学生所能接

触到的就业信息趋于表面化、碎片化，缺乏自身在人才市场

的竞争力，以至于在求职初期处处碰壁。

4 解决当前高校毕业生就业难的对策
4.1 国家立法，用法律来规范高校毕业生就业

面对高校毕业生就业难的困境，国家应尽快制定和完善

大学生就业和创业的政策法规，以法律形式规范大学生就业

和创业工作，规范就业市场，让大学生就业市场规范有序，

公平竞争，对违法犯罪行为用法律手段予以惩处，真正做

到公平合理，依法竞争。鼓励符合条件大学生入伍服兵役； 

制定地方学费补偿和助学贷款资助办法，建立为农村基层输

送大学生的招生、培养和就业三位一体的长效机制。国家同

时也鼓励与支持大学生深耕基层，积极探索出台鼓励大学生

下基层的扶持政策，实施“农村教育特岗计划”“选聘高校

毕业生到村任职计划”“大学生志愿服务西部计划”“三支

一扶计划”等项目 [4]；这些新政策虽在一定程度上缓解大学

生就业压力，但资源覆盖不够全面，社会参与度不够积极。

必须用立法的形式规范大学生就业的方方面面，用制度从根

本上解决大学生就业难的问题，因此，立法成了迫在眉睫的

问题。

4.2 高校改革应按市场经济规律进行
高等教育改革要以社会需求为导向，遵循市场经济规律

进行，增进高等教育与经济社会发展需求相适应，按市场经

济的需求调整学科结构、专业结构、教学内容、实践环节、

课程体系的改革，彻底改变重理论轻实践的弊端，重点培养

学生独立思考和动手能力，使其毕业就成“师”，同时高校

要合理定位从自身实际出发，逐步形成自己独特的办学理念

和办学风格，独树一帜，以满足日益增长的市场需求。

4.3 充分发挥高校优势，建立毕业生就业指导机制
毕业生的就业率往往是衡量一所高校好坏的硬性指标，

因此高校在毕业生就业中有着举足轻重的地位，对社会和
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毕业生本人也负有不可推卸，不可替代的责任。借鉴一些

国家的先进经验，促进大学生就业。美国 98.8% 的高校拥

有自己专门的就业网站，95% 以上的高校提供就业信息查

询、就业咨询指导等在线服务，90% 以上的高校为本校学

生提供校园面试、安排实习等服务，充分利用教师在行业中

的优势地位和声誉，为毕业学生写推荐信。多年来的努力和

完善，美国大学生就业渠道非常通畅、开明，据统计美国

有 70% 左右的学生通过学校、老师提供的信息和推荐找到

心仪的工作。其他国家如英国、澳大利亚等国该数据也保持

在 50%~70% 之间 [5]，可见，学校在大学就业推广中是大学

生就业的一条重要渠道。近些年来，中国高校也开始借鉴外

国经验，开展了大学生就业指导的教育和推广活动，但力度

不大，效果不甚明显。因此全面加强大学生就业指导，进一

步加大对高校大学生工作的支持和投入，建立专门指导和扶

助，加强高校互动，形成一股合力，确保大学生充分就业。

4.4 大学生也要转变观念，提高自身综合素质
中国市场经济发展到今天，已经比较成熟，所有从业人

员工资收入均由市场决定，其特点在于高收入均倾斜于资

本、高管、效益，导致各行各业之间及行业内部之间收入差

距巨大，大学生被高薪行业，高薪企业、高薪岗位所吸引，

出现万人争拥独木桥现象。

根据国家统计局公布数据，2021 年各地城镇非私营单

位年平均工资：东部地区 124019 元，中部地区 85533 元，

西部地区 94964 元，东北地区 83575 元，最高和最低的平

均之比为 1.48。私营单位、东部地区 69706 元，西部地区

54278 元，中部地区 52698 元，东北地区 48106 元。比较一下，

私营单位收入基本是非私营单位的 60%[6]。虽然低薪行业需

要大量的劳力，但由于薪酬过低，高校毕业生往往不屑一顾，

虹吸效应导致整个社会吸纳新增劳动力下降，并且短时间无

法解决。

面对如此严峻的就业形势，大学生更应该对自己的就业

预期和回报预期做一个合理的调整，高校毕业生只有积极转

变择业观念，调整自己的心态和就业预期，摆正自己的位置，

重新审视自己，把自己放眼社会，把自己就业问题与当前的

客观经济形势和就业政策结合起来，才能在激烈的就业竞争

中处于主动地位。

4.5 解决高校毕业生就业难问题，最终是国家、社会、

企业共同努力，形成一套完善机制
对比二十年来大学生就业形势，从国办文件中可以看出

端倪，由比较严峻到十分艰巨到十分严峻到复杂严峻，始终

找不到一个从根本上解决问题的办法。

从文件的内容及具体措施来看，国家确实是花费了大量

人力、物力、财力，试图解决大学生就业难的问题，而从根

本上解决大学生就业难这个课题需要调动全社会的力量。用

人单位需要从根本上转变观念，在录用人才过程中，降低用

人“门槛”，打破男女性别、生源地域、专业壁垒和工作经

验的歧视，避免盲目的人才高消费或浪费，着眼长远，广泛

吸纳储备人才。

5 结语 
总之，中国是近 14 亿人口大国，传统和现代并举，给

大学生就业提供了更多更大更广阔的发展空间，大学生应根

据自身所学，在国家、社会、企业众多的就业形式中找到适

合自己的位置，相信在不久的将来，大学生就业难的问题，

经过国家、社会、本人的共同努力，一定可以圆满解决。
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摘  要：论文通过 2017 年 CHFS 模型的数据，实证分析了居民金融素养对家庭负债率以及家庭决策的影响机制。研究发现，

金融素养对家庭负债决策以及家庭负债率有着积极影响，金融素养对高负债家庭的影响程度更大。在分位数研究上发现，金

融素养对高负债家庭的影响程度更大，对低负债家庭的影响程度更小。据此，论文最后提出要提升全民金融素养，政府应给

树立居民正确借贷意识并且加强机构监管，完善社会保障制度这三条建议。
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1 引言
近些年来，中国居民消费水平不断提升，居民负债结构

也发生巨大变化，家庭负债问题越来越受到学术界的关注。

随着人们日常参与经济活动，金融素养得到不断提高，人们

越来越认识到家庭负债对家庭经济的影响。由于金融素养与

居民负债率以及家庭决策有着很密切的联系，因此研究金融

素养对家庭负债的影响有着很重要的意义。为了研究金融素

养对家庭负债率与家庭决策的影响，论文以 2017 年 CHFS

数据库的一部分样本数据作为研究基础，运用 IV-Probit 模

型，OLS 模型进行内生性以及分位数检验，旨在为家庭负

债情况保持在合理水平提供有益的建议 [1]。

2 数据来源、变量设计和模型构建

2.1 数据来源
论文数据取自西南财经大学 2017 年的中国家庭金融调

查（CHFS）数据库，该数据库代表性好，可信度与准确度高，

为论文实证分析提供了良好的数据基础。出于论文实证研究

需要，论文借鉴贾立等（2020）和吴卫星等（2019）的做法

将研究对象设定为样本中超过 18 周岁的户主，同时剔除异

常数据和关键变量的缺失值以及家庭总收入非正的样本，最
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终保留 27328 个观测值。论文主要研究的是金融素养如何影

响家庭负债，以下是对解释变量金融素养，被解释变量家庭

负债率指标以及其他控制变量的说明。

2.2 变量设计

2.2.1	金融素养的度量
国内学者对金融素养的度量并不完全统一，一般分为主

观金融素养指标和客观金融素养指标。论文选用客观金融素

养指标来衡量家庭金融素养。论文借鉴尹志超（2014）和的

观点，通过采访者能否回答出利率相关、通货膨胀相关与投

资风险相关的三个题目构建金融知识指标。答对一题得一

分，将分数相加即为家庭的金融素养。

2.2.2	家庭负债指标的度量
论文参考蔡洋洋等（2020）和聂强（2020）的做法将负

债指标的设定分为两个部分 [2]。首先，居民是否参与负债决

策，论文设定虚拟变量 Ifdebt，有负债的家庭赋值为 1，无

负债家庭赋值为 0。其次，居民参与负债的数量决策，论文

采用家庭负债率衡量家庭负债的数量情况，家庭负债率的表

达式为：家庭负债率 = 家庭总负债 /家庭总资产。

2.2.3	其他控制变量
除了金融素养和家庭负债率以外，论文还控制了一些其

他与家庭负债相关的变量。其中包括家庭户主的特征变量和

相关的家庭特征变量。

2.3 模型构建
由于家庭负债决策的变量数值是 0~1 的离散变量，因此

论文使用 Probit 模型估计金融素养是否会给家庭负债决策造

成影响，模型构建如下：

                 （1）
其中，Ifdebti 表示第 i 个家庭是否拥有负债，finli 表示

第 i 个家庭的金融素养水平，Xi 代表上文所阐述的第 i 个家

庭的其他控制变量。最后一项为随机误差项。

论文接下来估计金融素养对家庭负债率的影响时将采用

OLS 多元线性回归模型，模型设定如下：

                （2）

其中，Debti 代表第 i 个家庭的家庭负债率，其他的变量

含义同模型（1）解释。

3 实证分析

3.1 金融素养与是否拥有负债
首先，论文将分析金融素养是否会给家庭负债决策造成

影响，在表 3.1 的第二列中展示了金融素养对家庭是否有负

债的影响结果。从 Probit 模型的回归结果来看，金融素养的

估计系数为 0.019 并且在 1% 的水平下显著，说明金融素养

对家庭是否负债有着正向作用，即金融素养越高的家庭越可

能去借债，金融素养低的家庭借债动机会更弱。

3.2 金融素养与家庭负债率
从表 1 的第四列可以看出，金融素养对家庭负债率的估

计系数为 0.023 并且在 1% 的水平下显著，表明金融素养越

高对应的家庭负债率越高。家庭素养高的家庭往往能有效地

通过信贷机构获取借款来使家庭不同阶段的消费潜力得到

更好的释放。

3.3 内生性检验
上述分析是完全将金融素养变量当作外生变量来看的，

但金融素养指标家庭是否负债可能互相影响互为因果关系。

为了缓解内生性问题，论文借鉴鲁斯玮和罗荷花（2020）的

做法 [3]，采用与受访者年龄相似，性别相同且同一省份的其

他家庭的平均金融素养作为工具变量。一方面，每个家庭做

出是否负债的决策与其他家庭的平均金融素养无关；另一方

面，控制了年龄性别以及地区的其他家庭平均金融素养可以

大概代表家庭的金融素养。

3.4 金融素养对家庭负债的分位数回归
由于家庭储蓄率的分布存在不均衡的现象，因此论文采

用分位数回归方法，选取家庭储蓄率在 0.1、0.3、0.5、0.7、0.9

分位的估计结果来分析家庭金融对家庭负债的影响。从表 2

的回归结果可以看出，在不同分位点上，金融素养均对家庭

负债率有正向促进效果并且回归结果显著。同时，随着分位

点数的提高，回归系数越来越大，这表明金融素养对高负债

家庭的影响程度更大。

表 1 金融素养对家庭负债影响的回归结果

变量名 Probit IV-Probit OLS 2SLS

金融素养
0.019***
（0.006）

0.041***
（0.008）

0.023***
（0.004）

0.043***
（0.005）

控制变量

观测值

是

27328
是

27328
是

27328
是

27328

一阶段估计 F 值 — 933.47 — 933.47

工具变量 t 值 — 24.05 — 24.05

DWH 值 — 14.04 — 1.95

P-value — 0.033 — 0.00
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表 2 金融素养对家庭负债率的分位数回归结果

变量 0.1 分位 0.3 分位 0.5 分位 0.7 分位 0.9 分位

金融素养 0.016** 0.027*** 0.031* 0.033** 0.035***

（0.002） （0.003） （0.006） （0.008） (0.012)

观测值 27328 27328 27328 27328 27328

4 稳定性检验
4.1 改变核心解释变量

论文采用 CHFS 数据库中家庭金融资产总额替代金融素

养，由于家庭金融素养提高时，家庭金融资产配置也会更合

理，因此家庭金融资产作为金融素养的替代较为合适。通过

表 3 的回归结果来看，回归结果与前文回归结果基本一致，

说明金融素样对家庭负债依然有显著影响。

表 3 改变核心解释变量的稳定性检验结果

变量 是否有负债 负债率

金融资产总额 0.027** 0.013**

（0.004） (0.002)

控制变量 是 是

观测值 27328 27328

4.2 改变控制变量
论文将老人占比和儿童占比替换为家中老人人数与儿童

人数，将是否有自有住房替换为家庭房产市值，同时将社会

资本中的礼物支出加入控制变量。具体结果如表 4 所示，回

归结果与基础回归基本上一致，说明稳定性检验通过。

表 4 改变控制变量的稳定性检验结果

变量 是否有负债 负债率

金融素养 0.059* 0.087***

（0.015） （0.012）

控制变量 是 是

观测值 27328 27328

5 政策建议
结合论文的研究结论，提出以下建议：第一，提高全民

金融素养，制定合理有针对的金融素养提升计划，提升居民

金融决策效率。基于研究结论，中国居民金融素养虽然近年

来有所提高，但依然普遍较低。第二，促进居民金融借贷相

关知识学习，引导居民到正规机构进行贷款。基于对不同渠

道贷款的样本研究，随着金融素养的提高，居民更愿意到正

规贷款机构借款。所以引领居民学习有关金融借贷的知识来

提升居民对风险的防范能力，树立正确的借贷观很有意义。

第三，同时加强对机构的管理。政府和有关部门则可以从源

头出发，对一些不良机构进行整治，使居民借贷环境更加安

全，促进整个社会经济良好运行。
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摘  要：通过对中国广东某高职院校旅游管理、旅游英语专业 460 名学生进行问卷调查，分析了高职旅游类专业境外实习需
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学生赴境外实习工作的开展有着一定的参考价值，对高职旅游类《专业人才培养方案》的修订也有一定的参考意义。

Abstract: Through a questionnaire survey of 460 students majoring in tourism management and tourism English in a higher 
vocational	college	in	Guangdong	Province,	China,	the	overseas	internship	needs	of	higher	vocational	tourism	majors	are	analyzed.	
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internship projects; ③ personal factors such as poor English level and reluctance to stay away from home are the most important  

factors	affecting	whether	students	choose	overseas	practice.	Conclusion	has	a	certain	reference	value	for	the	overseas	internship	of	
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1 引言
人才培养方案是高职院校人才培养的纲领性文件。随着

社会经济、科技、文化水平的不断进步，特别是“一带一路”

及粤港澳大湾区城市群建设等一系列国家战略的要求，高职

旅游管理相关专业的人才培养方案也在逐步改革，有针对性

地制定能够适应当下旅游业发展的旅游专业课程体系。截至
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2020 年底，全国高职院校中旅游类中外合作办学机构 7 个、

中外合作办学项目 47 个①。高职院校旅游类专业的国际合

作办学，让学生有机会能够踏出国门参与境外实习项目。作

为尚未建立旅游类合作办学机构或项目的高职院校，其旅游

类专业学生对待境外实习项目的态度究竟如何，是否有必要

在高职院校开发更多的旅游类境外实习项目，并对人才培养

方案进行改革和调整，需要基于对高职旅游专业在校生的境

外实习需求的调查研究。

2 高职旅游类专业学生境外实习相关情况
中国现有关于高职旅游类境外实习文献主要包括三个方

面。一是结合国内外相关政策及经验，探讨高职院校开展境

外实习的可行性及注意事项。学界普遍认为高职院校开展境

外实习项目对于引进其他国家优质教育资源起到积极作用，

应把境外实习与中外合作办学结合起来，通过修改人才培养

方案、调整课程设置来适应旅游类专业学生国际化人才培养

需求，最终达到学校和学生共同发展的目的 [1]。二是以某一

高职院校或旅游类专业自身的做法为例，调查其已在境外开

展实习学生的现状、问题及对策。三是从境外实习岗位要求

的角度，分析学生申请自主境外实习的现状，发现在项目实

施上存在的问题。

国内文献多从学校、教师等管理者的角度出发探讨境外

实习的问题，目前尚缺少学生需求角度的实证研究。相对而

言，国外相关研究更倾向于从学生视角关注学生从实习过程

中获得的学习成果。比如，Nghia 和 Duyen 对 10 所越南大

学的 319 名实习生做了问卷和访谈后发现，境外实习有助于

学生巩固现有的知识和技能，进一步发展相关的旅游专业

技能，改变他们的学习态度和行为 [2]。Anastasiou 考察了国

际学生在塞浦路斯私立大学学习酒店和旅游相关课程及实

习期的期望，发现基于内隐和外显的行为期望（Behavioral 

Expectations）决定了学生个人对金钱、工作经验及基于行

业声誉的实习利益的渴望，即学生选择参与项目的动因不是

该项目的国际认证、质量或学术标准 [3]。本研究拟从国内高

职院校旅游类专业学生境外实习需求出发，根据上述已有研

究设计问卷，旨在回答两个研究问题： 

①高职院校旅游类专业学生对境外实习的态度如何？意

愿境外实习的工作地点和旅游机构是什么？

②高职院校旅游类专业学生参加境外实习项目的动机、

影响因素及可能性困难有哪些？

3 研究方法
3.1 研究对象

本研究选取广东科学技术职业学院旅游学院旅游管理、

旅游英语两个专业 460 名在校学生作为研究对象，88.9% 生

源地是广东省。广东科学技术职业学院是广东省属普通高等

职院院校，其旅游管理专业被评为广东省高职首批二类品牌

建设专业，在全国高职旅游类专业人才培养中具有一定的代

表性，该专业学生对于境外实习及境外继续教育需求也在一

定程度上反映了广东省该专业学生的相关需求。选取的被试

中旅游管理专业占比逾 3/4，旅游英语专业被试接近 1/4，

且女性被试偏多（占比 82.4%）。

3.2 数据收集与分析
通过文献阅读及课题组成员商讨后制定《旅游类专业学

生境外实习需求调查问卷》。问卷共 13 题，包含两个部分：

被试的基本信息（1~6 题）、境外实习需求调查（7~13 题）。

调查部分第 8 题被试在“影响因素”相关题项可选择 1~2

个选项，第 12 题被试对实习的意向目的地进行排序，第 13

题是开放式问题，其余题项均使用李克特量表五级选项。通

过网络问卷形式回收问卷 464 份，数据清理问卷 4 份，最终

有效问卷 460 份，有效率 99.1%。

3.3 研究结果

3.3.1	境外实习意向地区、组织或机构及期待薪水
被试中 72.6% 学生（n=334）对境外实习机会表现出积

极态度。超过半数的被试（56.3%）期待的境外实习月薪在

5 千至 1 万元人民币②，且在性别、年级等人口学变量及英

语水平上均不呈现显著性差异（p ＞ 0.05）。欧洲和港澳地

区是被试意向的实习地区，东南亚地区也是热门选项（见

表 1）。

被试对境外实习的第一意向组织或机构是世界知名主

题乐园（如奥兰多华特迪士尼世界度假区）（N=191，占

比 41.5%），其次是联合国世界旅游组织（N=149，占比

32.4%），世界知名酒店、境外旅行社及其他组织或机构合

计占比约 1/4。从性别和英语水平两个角度与意向境外实习

组织或机构交叉来看，世界知名主题公园与联合国世界旅游

组织的实习倾向也远高于其他机构。总体来说，被试倾向于

知名度高、影响力大的企业或机构进行实习。

表 1 境外实习意向地区表（N=460）

北美 欧洲 东南亚 大洋洲 港澳地区 非洲

第一选择

第二选择

第三选择

85
95
98

159
142
91

49
100
154

27
64
55

139
56
59

1
3
3

3.3.2	旅游类专业学生赴境外实习的目的
提升跨文化交际能力和提升英语水平是被试意愿参加境

外实习的主要目的，合计占比超过一半，而提升专业水平从

整体看并非学生赴境外实习的主要目的。男生比女生更有意

提升跨文化交际能力，也更愿意获得更高的劳动报酬，而女

生则看重专业水平的提升。自我报告英语水平越高的学生越

希望提升跨文化交际能力，自我报告的英语水平越低的学生

越看重收入。

3.3.3	旅游类专业学生赴境外实习最担心面临的困难

及影响因素
描述性统计显示，仅有19.1%被试（N=88）表示其英
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语能力尚可，语言障碍是被试选择境外实习项目可能面临

的最大困难（N=310，占比67.4%），说明被试整体外语

水平一般。皮尔逊r相关分析结果显示，被试目前的英语

水平与其参与境外实习的积极性之间呈现显著正相关关系 

（r英语水平-境外实习积极性=0.218，p=＜0.05）。被试同

样担心的事项还有生活文化差异和工作能力不足，而对沟

通能力并未表现出过度的担心。影响学生是否选择境外实

习的最主要因素是英语水平较低、不愿远离家乡等个人因

素（N=294，占比58.1%），其次是实习工资和实习地区，

分别占比41.1%（N=208）和39.3%（N=199）。男生较看重

实习工资，而女生更看重是否远离家乡等个人因素。79.1%

的被试（N=364）对于专业与境外本科高校达成“3＋2”升

本协议的合作办学模式持积极态度，表明学生希望在境外

实习的同时能提升学历层次。

4 讨论
4.1 旅游类专业人才培养方案中应加强语言应用及

跨文化交际能力
作为世界通用语言及旅游类行业的工作交际语言，英语

能力从某种程度上能反映在境外工作及生活的便利程度。本

研究调查结果表明，外语能力是高职旅游类专业学生赴境外

实习的最大影响因素。与女生相比，男生对提升跨文化交际

能力的重视程度更高，在跨文化交际能力培养的态度上存在

性别差异。值得注意的是，跨文化交际能力的培养与外语学

习息息相关。在被调查院校的旅游类《专业人才培养方案》

中未单独开设跨文化交际学相关的课程，与相关教师、学生

访谈中发现该校旅游类专业学生的跨文化交际知识获得与

能力培养的途径是在外语课程中，且学习内容不成体系。在

人才培养方案中着重提升语言应用及跨文化交际能力，是学

生参加境外实习项目的重要前提。应在人才培养方案中对外

语类课程进行大胆改革，侧重听说应用能力的培养，同时在

语言及沟通类课程中侧重跨文化交际能力的训练，有条件的

院校应单独开设跨文化交际学课程，或与语言类技能训练一

道开设语言与跨文化交际能力训练相关的赛事，以赛促学，

不让学生因语言能力相关因素而放弃境外实习的机会。

4.2 将课程思政融入高职旅游类专业学生境外实习

各环节
2016 年，习近平总书记在全国高校思想政治工作会议

上指出：“要坚持把立德树人作为中心环节，把思想政治工

作贯穿教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人。”实

习作为高等职业教育育人的重要环节，是实现课程思政的重

要途径。高职旅游类学生参与境外实习的过程中，可以进一

步了解旅游行业动态发展，通过在境外景区、酒店、主题公

园和相关组织的岗位实践锻炼，参与模拟运营与管理，可以

加深学生对于国际旅游行业职业道德、职业精神、专业水准

的认识。参与境外实习项目的高职旅游类专业学生，可以更

直观地接触到实习地的异域文化，在当地旅游资源开发与国

内旅游资源互补方面做出课题成果，也可考虑在其所在的实

习项目中融入中国元素，开发具有中国文化特色的活动，在

条件允许的情况下宣扬中华文化。

4.3 构建境内外“双轨”运行的实习生指导教师团队
目前中国较少有高职院校建立境外实习专业指导教师队

伍，实习指导老师由于地理区位等条件限制，对在外实习学

生的监管力度不足，在一定程度上制约了境外实习成果。构

建境内外合作“双轨”运行的实习生指导教师团队有利于实

习生的管理，在学习、生活、心理等各方面提供及时有效的

帮助，从而更有效地开展实习活动，让实习单位、实习学生、

学院专业等多方获益。

5 结语
本研究通过对广东省某高职院校旅游管理、旅游英语专

业 460 名学生进行问卷调查，分析了高职旅游类专业学生境

外实习需求。研究结果发现，学生普遍对境外实习持积极态

度，欧洲及港澳地区是首选境外实习地区，世界知名主题乐

园是意向的实习机构，英语能力不足、实习工资和实习地区

是影响学生选择境外实习的重要因素。需要注意的是，本研

究数据采集于 2019 年底，彼时全球尚未爆发新冠肺炎疫情，

全球旅游行业尚未遭受重创，被试学生对于境外实习的态度

仅代表当时的看法。新冠肺炎疫情对于全球旅游行业的发展

造成重大影响，各国疫情管控政策也使得境外实习项目变得

难以执行。本次研究结论无法反映全球新冠疫情暴发之后，

高职旅游类专业学生的境外实习态度是否发生转变，后续在

此方面可以作对比研究。另外，本研究中的绝大多数被试都

没有境外生活和旅行经验，被调查的题项只能通过现有认知

水平进行感性判断，无法提供更为直观或客观的答案。后续

研究可以从学生赴境外前和境外实习一段时间后对学习、生

活、职业规划的感知入手进行对比研究。

注释
①信息搜索方法：中华人民共和国教育部中外合作办学

监管工作信息平台（http://www.crs.jsj.edu.cn/）上“高等专

科教育中外合作办学机构和项目名单”的“按专业或课程”

栏中键入“旅游”后提交查询。

②由于与调查院校合作实习单位提供住宿，故问卷中此

题的描述为“包住不包吃”的期待实习月薪。
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摘  要：目前，对于合同能源管理项目商业模式，企业会计准则并未对其会计处理进行明确规范，在会计实务中还存在不
少争议。论文尝试从“权利责任”和“风险收益”的角度，针对合同能源管理技术通则列举的三种模式的收入确认与计量这
一问题进行探讨，并提出依据不同商业实质适应不同会计处理的建议。

Abstract: For the project of Energy Performance Contracting, the accounting standards for business enterprises have not standardized its 
accounting	treatment,	and	there	are	still	many	disputes	in	accounting	practice.	This	paper	attempts	to	discuss	the	revenue	recognition	and	
measurement of three models listed in the general principles of Energy Performance Contracting technology from the perspective of “rights 
and	responsibilities”	and	“risk	return	principle”,	and	put	forward	corresponding	accounting	treatment	suggestions.
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1 引言
20 世纪 70 年代中期以来，一种全新的节能机制——“合

同能源管理”在西方发达国家中迅速发展起来，基于此种机

制运作的“节能服务公司”发展迅猛。1997 年，合同能源

管理机制引入中国，节能企业由单纯的制造节能设备，转变

为节能投资主体。2010 年，国务院印发《关于加快推行合

同能源管理 促进节能服务产业发展意见的通知》（国办发 

〔2010〕25 号），大力推行“合同能源管理”作为节能服务

产业的重要商业模式，节能服务产业迅速兴起。2020 年 3 月

31 日，国家发布了更新版 GB/T24915—2020《合同能源管理

技术通则》，鼓励和支持节能服务公司以合同能源管理机制

开展节能服务，享受财政和税收优惠政策。2022 年，国务院

印发《关于“十四五”节能减排综合工作方案的通知》（国

发〔2022〕33号）提出推行合同能源管理，积极推广节能咨询、

诊断、设计、融资、改造、托管等“一站式”综合服务。

合同能源管理对会计实务提出了新课题，论文尝试按照

会计准则的要义对收入确认进行探讨。

2 合同能源管理模式介绍
合同能源管理，是指节能服务公司通过与客户签订节能

服务合同，为客户提供节能改造相关服务，并从客户节能效

益中收回投资和取得利润的一种商业模式。其实质是以减少

的能源费来支付节能项目全部成本的节能业务方式。这种节

能投资方式允许客户用未来的节能收益为工厂和设备升级，

以降低运行成本，提高能源利用效率；或者节能服务公司以

承诺节能项目的节能量（率）、托管整体能源费用的方式为

客户提供节能服务。

根据客户需要不同，合同能源管理的运行机制分为以下

几类 [1]：

①节能效益分享型：节能服务公司承担节能改造工程的

投入和风险，项目完成后，经双方共同确认节能率，双方按

比例分享节能效益。项目合同结束后，节能设备移交给客户

使用，后续产生的节能收益归客户，如图 1 所示。②节能量

保证型：客户作为主要投资方，节能服务公司向客户承诺一

定比例的节能量（率），达不到承诺节能量（率）的部分，
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由节能服务公司负担；超出承诺节能量（率）的部分，由双

方按比例分享节能效益。③能源费用托管型：节能服务公司

和用户签署委托协议，用户能源系统的运行管理全部委托给

节能服务公司，并在协议中约定能源费用的总额。节能服务

公司运用自己的专业技术能力，或节能改造，或科学管理，

通过能源费用的节约来获取利润。④融资租赁型：融资租赁

公司出资购买节能服务公司的节能设备和服务，租赁给用

户，并定期收取租赁费。节能服务公司负责对节能量进行测

量验证，保证节能效率。⑤混合型：由以上 4 种基本类型的

任意组合形成的合同类型。

图 1 效益分享示意图

论文仅讨论在 GB/T24915—2020《合同能源管理技术通

则》中列出的前三类模式下节能服务公司的收入核算处理。

3 会计相关准则规定
会计准则第 14号—收入（2017）和第 21号—租赁（2021）

中关于收入和租赁的相关规定如下：

第一，收入。企业应当在履行了合同中的履约义务，即

在客户取得相关商品控制权时确认收入。取得相关商品控制

权，是指能够主导该商品的使用并从中获得几乎全部的经济

利益。

当企业与客户之间的合同同时满足下列条件时，企业应

当在客户取得相关商品控制权时确认收入：

①合同各方已批准该合同并承诺将履行各自义务；②该

合同明确了合同各方与所转让商品或提供劳务相关的权利

和义务；③该合同有明确的与所转让商品相关的支付条款；

④该合同具有商业实质，即履行该合同将改变企业未来现金

流量的风险、时间分布或金额；⑤企业因向客户转让商品而

有权取得的对价很可能收回。

对于不符合本准则规定的合同，企业只有在不再负有向

客户转让商品的剩余义务，且已向客户收取的对价无需退回

时，才能将已收取的对价确认为收入；否则，应当将已收取

的对价作为负债进行会计处理。

第二，租赁。指在一定期间内，出租人将资产的使用权

让与承租人以获取对价的合同。如果合同中一方让渡了在一

定期间内控制一项或多项已识别资产使用的权利以换取对

价，则该合同为租赁或者包含租赁。

为确定合同是否让渡了在一定期间内控制已识别资产使

用的权利，企业应当评估合同中的客户是否有权获得在使用

期间内因使用已识别资产所产生的几乎全部经济利益，并有

权在该使用期间主导已识别资产的使用。

融资租赁，是指实质上转移了与租赁资产所有权有关的

几乎全部风险和报酬的租赁。其所有权最终可能转移，也可

能不转移。

4 效益分享型的会计处理
效益分享型是最能体现合同能源管理商业本质的一种模

式。第一，节能服务公司负责项目投资；第二，节能改造完

成后，由用户负责运营和管理，节能服务公司提供技术支持；

第三，在合同期内计量和确认节能效益，并与用能单位按照

约定比例分享节能效益；第四，在合同期内，项目所有权归

属节能服务公司，合同期满后，项目所有权归属用户。

对用户而言，效益分享型模式有什么优势？一是减少资

本性投资，实现节能效益后才付款；二是专业节能机构负责，

节能效益有保障，不达标则少付款；三是掌握主动权，节能

效益的产生取决于客户的用能情况。由此可知，用户在项目

改造过程中承担较小风险，只有所获节能收益大于成本时，

用户才会同意进行节能技术改造，这是开展项目的基础逻

辑。用净现值（NPV）的计算方法来描述，即用户在合同期

内分享的节能效益的现值加上合同期结束后获得的节能设

备的现值大于支付款项的现值，从财务效益角度看，开展节

能技术改造才是可接受的。

对节能服务公司而言，承担了节能改造的主要风险。一

是垫付投资资金；二是节能技术是否可靠；三是用户的产能

是否正常；四是能源价格波动；五是用户的信誉状况。因此，

相对应的收益也至少包括三个部分：一是垫付资金的成本；

二是节能量和节能效益的分享；三是用户原因造成的用能

量减少和能源价格波动造成的效益减少的风险分摊和兜底

机制。

鉴于该业务商业模式的新颖，学术界进行了有益探讨。

其中，长春大学的尹桂凤在《商场现代化》发表文章《合

同能源管理模式下的节能效益分享型企业会计核算》（2008

年 第 35 期）[2]，认为“合同能源管理具有所有权与使用权

相分离、融资与融物相统一等特点。根据《企业会计准则第

21 号—租赁》的规定，可以将其认定为融资租赁，该节能

模式是融资租赁的特殊表现形式；也有建议按照经营租赁来

处理的，理由是该项租赁并未导致主要风险报酬发生转移 [3]。

按照 2021 年实施的租赁准则分析，笔者不赞同认定为租

赁方式，原因在于：一是经营租赁是在一定时间内，出租人

将资产的使用权让与承租人以获取对价的合同，而合同能源

管理效益分享型不仅仅是让渡了使用权，而是转移了控制权

和所有权，这是一种销售行为；二是能服务公司的收入主要
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是技术改造费，而融资租赁的出租方主要获取资金利息收益。

节能服务公司自带资金和技术为用户进行节能改造，用

户验收后，通过运营管理获得收益后逐期（分期）付款，合

同期结束后，整个项目移交给用户。按照 2018 年实施的收

入准则，结合相关合同条款，我们可以参考分期付款的处理

方式确认收入。因此，相关会计处理见表 1。

表 1 效益分享型会计处理

步骤 业务内容 会计处理

1 投入资金进行技术改造
借记：合同履约成本

贷记：料、工、费等

2

移交用户运营、经初步验收合格

后，用户控制了该项目的运营和

管理，节能服务公司履行了全部

义务，可以确认全部收入。合同

开始日，因节能效益无法确知，

要根据技术部门的判断，运用会

计估计确定收入金额。

借记：应收账款

贷记：主营业务收入

借记：主营业务成本

贷记：合同履约成本

3
约定时间到期，计算和分享节能

效益，分期确认应收账款，一直

到合同结束

借记：银行存款

贷记：应收账款

5 费用托管型的会计处理
按照《合同能源管理技术通则》合同文本的定义，费用

托管型是由用能单位委托节能服务公司进行能源系统的运

行、管理、维护或（和）节能改造。用能单位根据能源基准

确定的能源系统运行、管理、维护和能源使用的费用，支付

给节能服务公司作为能源托管费用。节能服务公司通过科学

的管理运行和节能技术的应用达到节约能源，减少费用支

出，获取合理利润。能源托管范围包括：电、气、煤、油、

市政热力、水等项所发生的费用，能源系统的运行、管理、

维护维修费用（含人工、基础性辅材、工具）等。

费用托管型的业务模式比较成熟，实质上是公用事业单

位的商业服务模式。按照投资金额大小，可以分为重资产（节

能服务公司投资）和轻资产（业主投资）两种方式。在费用

总包的模式下，节能服务公司的利润来源除了节能技术改造

外，还包括管理方式的优化。与节能量保证型相比，在费用

托管模式下，节能服务公司还要承担能源价格变化的风险，

因此需要在合同中约定能源单价的变化幅度以及各自承担的

义务，譬如电力在基准单价 1.2元 /度上下浮动 5%的范围内，

由节能服务公司承担。而节能量保证型只需要承担技术改造

风险，不承担能源价格变化风险。所以，相关的会计处理主

要是收入按照时间分摊，同时按照匹配原则确认成本。

6 节能量保证型的会计处理
节能量保证型是指节能服务公司向用户提供节能服务并

承诺保证项目节能量（率）达到一定标准。项目实施完成后，

经验证确认达到承诺的节能量（率）的，用户一次性或分次

向节能服务公司支付节能服务费，如果达不到承诺的节能量

（率），差额部分由节能服务公司承担。

由定义可知，节能服务公司向用户提供节能服务（技术

改造），包括提供节能设备，由用户确认节能量（率）后再

支付，确认标准是达到一定节能量（率）。按照合同文本的

规定，项目由用户验收合格后，由用户运营管理，并承担运

营管理费，节能服务公司提供培训和技术服务。项目交付用

户运行管理后，设备的占有、使用权即交付给用户，但节能

服务公司拥有设备的所有权，即在用户没有依照合同约定支

付完毕全部款项前，处分权归属节能服务公司。

按照收入准则的规定，合同签订后，节能服务公司开始

投资进行技术改造，成技术改造、移交给用户后，技术改造

成果已经移交用户控制，并由用户运营和获益。但因不满足

收入准则的规定“（五）企业因向客户转让商品而有权取得

的对价很可能收回”，不能确认收入。也就是说，节能服务

公司自己投资，并经用户实际运营验证后才能确认收入，这

一点与产品销售不同，更像服务类销售，即用户消费后才付

款。因此，相关会计处理见表 2。

表 2 节能量保证型会计处理

步骤 业务内容 会计处理

1 投入资金进行技术改造
借记：合同履约成本

贷记：料、工、费等

2

移交用户运营时，不确认收入，

因为企业负有向客户转让商品的

剩余义务还存在，即验证节能技

术改造的可靠性。但可以确认应

收账款，因为确认“合同履约成

本”时，已经预计到与之相关的

经济利益很可能流入企业，只是

流入的金额不确定，因而需要运

用会计判断来估计可收回金额的

大小和概率

借记：应收账款

贷记：合同结算—价

款结算

3
验证合格，确认收入，收到节能

服务费

借记：合同结算—收

入结转

贷记：主营业务收入

借记：主营业务成本

贷记：合同履约成本

借记：银行存款

贷记：应收账款

7 结语
简言之，应根据不同的业务实质来应用不同的会计准则。

效益分享型适用分期付款的收入确认，费用托管型模式适用提

供服务的收入确认，节能量保证型适用销售商品的收入确认。
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1 引言
当前中国经济取得了举世瞩目的发展成就，已经逐步融

入了全球化的发展，未来经济将继续出现新的活力。国家先

后出台了一系列的优惠措施，但是随着工程安全和工程质量

标准及要求的提升，在项目施工过程中，项目总成本数额

不断增加。为了优化施工成本，在目标成本管理的理念下，

及时总结施工过程中遇见的一些成本控制问题，并以此为契

机，建立一套完善的成本规划体系，在各个施工环节加大对

成本管控的力度，不断提升成本控制质量 [1]。

2 项目成本控制的意义、阶段的划分及目标
管理

2.1 项目成本控制的意义
当前中国传统的项目成本管理缺乏系统的规划，效果不

尽如人意，因此企业管理者应结合具体的项目，制定高效的

成本管理目标，并使成本管控能够依据相关的目标进行。在

目标管理下，一是能够推进成本工作有计划、有条理地进行，

将最终的成本控制成果规划在目标框架内，保证成本控制的

质量和效率，提升整体的成本控制能力。二是能提升企业的

竞争力，提升企业的经济效益。在实施成本控制后，企业能

够根据自己的需求来管控成本，能够对一些不必要的成本进

行削减，并使整体的成本得到优化和调配。

2.2 阶段的划分
从全生命周期来看，可将建设全过程管理划分为三大阶

段，即开发管理阶段、项目管理阶段和设施管理阶段。

①开发管理阶段，包括编制项目建议书和编制可研报告。

②项目管理阶段：包括设计前的准备阶段、设计阶段、

施工阶段、动用前准备阶段和保修期。

③设施管理阶段：竣工验收合格后，形成固定资产的一

个维护和运营时期。
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上述每个阶段以及每个节点的开头都是特别重要的，因

为该阶段该节点的工作成果是下一个阶段的指导文件。例

如：开发阶段中项目建议书的成果是作为可研报告中估算编

制的依据，会影响这个财务指标分析，另外可研阶段的成果

会影响下一阶段设计任务书的编制，因此每个阶段和节点的

成果好坏都会逐层延续下去，最终就会体现在产品中。

2.3 管控目标的梳理
在安全管理的前提下，做好进度、成本和质量三大目标，

从而促进建设项目的增值。要实现三大目标，必须树立全员

参与、全员理解的三控三管一协调的理念。

①在三大目标中，进度目标是关键，因为时间就是金钱 

效率就是生命，没有进度的管控，剩下的目标就都失去了落

脚点。②目标的实现必须从组织架构、制度和人才等几方面

落实，人才是企业发展的第一生产力，拥有人才才能拥有未

来发展。对于企业来说，既要做好内部人才的挖掘和培养，

同时也需要对外部优秀人才的引入，公司就好比一个湖泊的

水，水要流动才能有活力，才能吸引新的东西。③质量目标

是企业长久发展的基础，好的质量才能树立好的口碑和品牌。

多年来在建筑行业各部门各工作岗位经历后，个人认为

如果要负责及做好一个建设项目并实现三大目标，从人力资

源角度出发，至少要有成本把控的造价人员、设计审核的咨

询人员、现场管理的工程人员这三个主力 [2]。

3 项目成本控制中存在的问题
3.1 成本控制意识缺乏

当前受到一些成本控制传统观念的影响，有的企业负责

人成本管控意识还比较缺乏，主要体现在以下的几个方面：

一是未有建立一个完善的成本控制计划。二是不能将成本控

制纳入到企业的整体管理规划中，甚至有的企业负责人还认

为成本控制是财务部门的事情，对成本控制就不能以全局性

的眼光和全局性的思维来开展。

3.2 缺乏完备的成本控制体系
成本控制的范围比较广，不少企业都选用了分层管控的

方法，即不同部门的不同工作人员负责管理不同流程及环节

的成本，在实际工作开展中则会遇到不少交叉性和重复性较

强的工作，一旦这些事件出现，就会给相应的部门带来尴尬，

导致权限责任无法一一对应，经常出现成本管控有缺陷和弊

端但是无法找到对应的负责人，不仅影响了成本管理，还会

给全局工作带来不便 [3]。

3.3 各环节缺乏相互协调和管控
当前不少的企业不能将成本控制深入到施工的每个环

节，主要体现在以下两点：一是施工的各个环节不能有效协

调和沟通，每个环节存在各自为政的情况，前后不能相互衔

接，导致一个环节出现问题，其他环节也出现问题，最终影

响到整体的工作。二是没有根据各个环节中施工的成本费用

特征进行研究和分析，经常出现成本费用使用有误等情况 [4]。

4 基于目标成本管理的措施
4.1 建立成本控制意识

一是设定完善的成本控制规划。成本控制规划应覆盖到

企业的每个环节、每个部门。二是将成本控制落实到企业的

全局管理规划。成本控制放到与生产管理一样重要的位置中

来，将成本控制与其他的工作有效结合，不断提升成本控制

效率。三是企业的负责人应当从自身做起，学习成本控制方

面的技能和知识。在实际工作中，应减少不合理和不必要的

指出，加强对各项成本的考核，制定标准的成本预算，保证

项目在成本控制中不发生偏离。

4.2 制定相应的管理办法和工具
通过四图两表和四大措施推动项目成本的控制和发展 [5]。

①项目结构图：可以清晰地知道整个项目包括哪些单位

工程、哪些分部工程、哪些分项工程，同时结合进度目标分

析项目结构的划分是否合理。②组织结构图：结合项目的大

小、难易以及人员配置情况，从而判断职能式、线性式还是

矩阵式的组织管理更加符合要开发建设的项目。③合同结构

图：对于房建项目来说，已经是比较成熟的一个行业，可以

预先判断会有哪些类型的合同，同时结合项目的可研报告，

对各种类型合同将采用何种招标采购方式进行一个初判，以

便提前做出市场调查和了解，为后续顺利推进奠定良好的基

础。④工作流程图：是属于内部如何顺利运作的基础，通过

流程图明确哪些部门做什么，哪些人员审批什么，多久的时

间完成审批，从而做到高效。⑤工作任务分工表：项目建设

前就必须明确每个部门的职能分工，确保每件事情都有部门

执行，并且要有主办部门、协办部门以及配合部门，做到协

同合作。⑥管理职能分工表：对于部门承接的工作要划分到

每个岗位确保工作有具体的承办人。

4.3 设计技术的管控
①设计任务书的编制。项目设计工作的开始是以设计任

务书为依据，包括设计涵盖的专业、设计的深度、设计的广

度、设计指标的要求等。鉴于设计任务书是由建设单位委托

可研单位负责编制并后续提供给设计单位，因此在可研报告

中就要对设计任务书有着明确且清晰的要求。一份优质的设

计任务书不是抄模板出来的，而是实实在在通过数据支撑、

现场摸查、研究讨论取得的。正如古语说的“磨刀不误砍柴

工”，只有整体的统筹大局的宏观思路，才能准确的去分析

各阶段要分配的精力和资源。②设计图纸交底工作。每个项

目从图纸转入执行前都会进行相应的交底工作，但现阶段大

多数的交底变成了形式的工作原因归结三点：一是前期给予

准备的时间不足。从施工图完成到开始进行设计交底有可能

只有几天的时间。二是建设单位对设计交底工作的目的、意

义以及要求不清晰。很多时候仅把设计交底当做一项形式的

任务去完成，没有做好必要的准备，例如：要求设计单位先

书面盖章报送设计交底的难点、要点，同样要求施工单位书

面盖章提出设计图纸中不清晰不明确的内容。三是监理单位
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对交底的应付。作为建设单位委托的专业监督管理单位，理

应为建设单位提供专业的指导意见，但现在已经变成了一种

摆设，没有承担相应的职责 [6]。

4.4 各个环节的成本控制

4.4.1	对设计的把控
①设计阶段形成的成本则占到开发总成本的70%~80%， 

设计阶段是成本控制的关键阶段。项目实施阶段可以要求设

计单位必须针对项目的设计任务书和可行性研究报告投资

估算表提交项目限额设计经济指标分析报告。②在施工图设

计阶段，各专业设计人员要求其增加工程造价意识，严格按

照限额设计所分解的投资额和控制工程量以及保证使用功

能的条件下进行设计，通过对建筑经济指标比如单位面积的

造价、含钢量、混凝土含量等加以要求和限制。

4.4.2	造价管理体系的建立
要求造价咨询单位做好询价工作。在土建工程中，材料

费用通常约占项目工程造价的 65% 左右，而在装饰工程中

所占的比例还会更高，因此，材料价格和品质的控制是成本

控制的重点工作。要想了解材料的价格和品质，多方询价比

较是必不可少的工作环节。

标杆企业在材料把控上是有自己的产品线，并在此基础

上严格执行和控制。所以，一方面，我们需要要求造价咨询

单位在开展全过程造价管理的工作中，做好缺项信息价部分

的市场价材料询价工作，对于此部分价格，需要根据设计单

位提供的概算或施工单位提供的预算材料价，进行市场询价

对比，并对材料分档分项形成材料供应商库。另一方面，要

求造价咨询单位要时刻关注相关法律法规政策变动对造价

带来的影响，动态关注市场材料价格变化趋势，及时根据市

场情况更新材料供应商库。

4.4.3	看样定板范围和流程的建立
材料设备的看样定板是成本目标管理的一个重要手段。

如何定材定料，关乎产品完成后的感官视觉和使用功能，同

时也关系到后期的维保问题。

在实施阶段，需要明确各参建方相应的职责：

①建设单位尽早确定看样定板的材料设备的种类，并要

求施工单位根据预算审定的材料价格进行送样确板。②设计

单位参加乙供料看样定板工作，负责提供乙供料规格型号、

外观等技术性能指标，把好设计技术标准性。③监理单位要

协助建设单位组织具体工作，负责初步审核乙供料申报资料

及施工过程中乙供料进场见证检验及质量监控工作。④造价

咨询单位协助建设单位组织具体工作，负责对乙供料型号、

规格进行复核，并根据预算编制价格对提供的乙供料市场价

格进行审核。⑤施工单位作为乙供料管理的责任主体，负责

按合同文件、设计图纸及本管理办法规定要求申报乙供料，

对乙供料按计划采购、使用及质量负全责，未经评审通过的

乙供料不得用于工程施工。

4.4.4	严控变更签证率
这就要求施工单位在收到施工图后，要对图纸进行全面

细致审查。如存在错漏和不合适之处，整理成图纸会审问题

清单，统一汇总后提交给设计单位，令其在设计图纸交底会

议上，对上述提出的问题进行口头作答并形成多方签字确认

图纸会审记录。工程签证和变更直接反映了一个企业的整体

管理水平，系数越高，反而说明成本管理失控 [7]。

4.4.5	明确结算制度
在项目实施过程中与合作各方（包括施工单位、设计单

位、二类费用服务单位等）明确结算制度，要求各方在施工、

服务过程收集整理好各个阶段所需要的相关结算必需的过

程资料。类如二类费用的服务单位在完成合同约定的所有内

容后也要求其尽早结算，以便于对已使用资金的一个整体把

控，并有利过程成本数据入库。

4.4.6	建立好各种成本台账
实时监控过程成本数据。进度款支出台账、安全文明措

施费支出台账、招标采购台账等。在工程款支付之前制定好

相关支付流程和工作表格，并在每期产值中体现对应产值所

产生的安全文明措施费，对比已支付安全文明措施费的台

账，及时从数据上对比反馈安全文明措施费支付是否足额 [8]。

5 结语
如今中国的工程发展进入了一个新的阶段。企业应当结

合自身的实际，制定全面的成本控制目标，在目标成本控制

理念的引导下，运用正确的成本控制方案，制定完备的成本

控制体系和成本计划，提升企业的成本控制质量。论文首先

阐述了在目标管理下项目成本控制的重要意义及应遵循的

原则，然后列举了施工项目成本控制中存在的一些问题，最

后从不同的角度提出了基于目标管理的项目成本控制措施，

希望能够带来帮助。
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1 引言
乡村是数十亿农民生产、生活的家园，它为包括城市在

内的整个社会文明体系提供了食物，而乡规民约和淳风厚德

则对制度文化、民俗文化有很深的影响，从某种意义上讲，

中国 5000 年的传统文化是以农业为主体的文化价值观体系，

中华文化在乡村中的地位是毋庸置疑的。目前，中国正处于

一个崭新的发展时期，由城市化和工业化带动。在 2018 年，

中国城市化率高达 59.58%，整体上由农村向城市转变，随

着城市化的快速发展和城市的高度繁荣，农村人口的大量流

失，农村的复兴已成为中国现代化建设中的一个重要问题。

2017 年，中国政府在全国范围内率先提出了“产业兴旺、

生态宜居、文明乡风”的要求。“治理有效，生活富裕”是

中国实现现代化、实现后工业化的重要战略部署，伴随着乡

村振兴的不断推进，作为带动农村经济发展重要途径的乡村

旅游业也面临着新的发展机遇。文旅融合又是当前文化旅游

发展的必然走向，其对于游客群体的拓展，发展农村经济都

有着非常重要的作用。但是不可否认，当前的乡村旅游业与

文化创意产业在融合发展上还存在有一定的问题，其发展空

间广阔，前景光明。

2 文化创意产业与乡村旅游融合发展现状

2.1 乡村旅游发展现状
乡村旅游发展已经初步形成，并逐步走向多样化。农村

的旅游资源不仅包括江河湖泊、奇山异水等自然资源，还有

民俗、民俗等人文资源。中国有很多的乡村旅游胜地，各有

特点，深受人们的喜爱。当前，农村发展较为理想的模式有：

一是发展农家乐的方式。利用其独特的观光资源，以满

足旅游者的需求，同时，结合乡村的实际需要，结合乡村的

实际情况，发展相应的旅游产品。在此基础上，将乡村的体

验与风景融为一体，使旅游者能够领略到不同的乡间民风。
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二是利用传统的乡村旅游发展方式。近几年，中国的旅

游业发展呈现出一种既有保护又有发展的矛盾。通过对传统

的历史与区域的文化遗产的继承，使其成为一种成功的乡村

旅游。古镇文化传统源远流长，民风淳朴，文化底蕴深厚，

古老的村落建筑遗址独特。近几年，深受广大旅游者青睐，

取得了很大的社会和经济利益。

三是发展手工业的传统产业。剪纸、皮影、文艺、刺绣、

陶瓷、字画、木刻、面塑、烫金等民间手工艺，充分反映了

地方的民风和生活特点，并能充分反映出地方特有的文化，

使人民的需要得到充分的满足。同时，这种具有地方特色的

旅游产品还可以从国外带来大批的旅游者，从而促进本地的

旅游发展。通过对传统手工技艺的革新与革新，使其逐步形

成了一种乡村观光的模式，增强了乡村旅游的品牌效应。

2.2 文化创意产业发展现状
中国文化资源丰富，但是在推进文化产业化、发展文化

创意产业等方面却是力不从心。中国近年来对文化创意产业

的发展给予了极大的关注：

一是文化和旅游的结合，对当地的经济发展起到了推动

作用。在有文化、旅游资源丰富的城市和区域，开展节庆、

庙会、商贸展览等活动。物资交换，大型赛事等，促进当地

消费，文化旅游，地方经济发展。

二是要注重培养专业管理人员。这个产业的竞争，说到

底还是要靠人才。在经济快速发展的区域，对新媒体产业链

中的新媒体产业链经营者，都十分重视对其业务模式的引进

与培养。

三是文创的经营方式逐渐替代了普通商品的竞争，促进

了行业的转型。文化创意乡村旅游项目能吸引更多的游客，

提高景区的吸引力，并形成商业机会。两个产业合并后，两

者都获得了晋升。创意产业对地方旅游发展和产业结构的调

整起到了推动作用。

论文认为，将农村的人文环境、民俗与乡村旅游有机地

结合起来，以提高旅游景区的吸引力。在此基础上，若能将

文化创意产业加以开发与创新，既能为乡村旅游增添特色，

又能获得较大的市场收益。当前，农村旅游已成为中国旅游

市场的重要组成部分。将信息技术和文化创意产业相结合，

将会大大提高农村旅游的发展潜能。两个行业互相配合、优

势互补，最终实现了一个协调、包容的发展模式。

2.3 乡村旅游与文化创意产业的关系
首先，要发展农村旅游，要以多样的旅游文化为基础，

要注重其自身的特点与创造性，要坚持以符合当地的发展规

律。也就是说，乡村旅游是由不同的民族间的相互融合而产

生的。创意与地域。特色的工业布局保证了区域与区域的职

能与创意开发的发展方式协调，从而达到可持续发展的目

的。挖掘、转化、开发农村文化旅游资源，加大对农村文化

旅游产业的投入，开发新的旅游商品，以提高农村文化旅游

的竞争力。

其次，乡村旅游是实现可持续发展的重要载体。在此基

础上，结合了各民族特色的人文、自然环境和民族特色，通

过以科技为基础的农业观光，将景区的内涵与乡土的民俗结

合起来，实现了乡村旅游的文化创新。以山水文化、创意为

主体，构建乡村旅游新的产业结构与模式，提高其魅力、趣

味、增加其吸引力。

最后，农村旅游是一种具有巨大潜力的文化和创意行业。

文化和创意工业是一个内涵和包容的行业。旅游服务、旅游

产品和消费的发展都需要有一个新的发展空间。无论正要进

行的或正在进行的，都要求具有鲜明的文化创造性。以文化

创意为载体，提高乡村旅游的品位和内涵 [1]。

3 文旅融合背景下文化创意产业助力乡村振
兴的策略
3.1 多元化发展

发展现代化的旅游业，开发农村文化园区，吸纳各类文

化和创意要素，以促进企业的多样化发展。要发展农村旅游，

必须充分发掘地方的人文资源，把文化和旅游有机地融合起

来，在乡村振兴的大背景下，实现农村的经济增值。在当前

中国各民族文化旅游发展格局趋于一致的情况下，必须以物

质、人文为依托，加速发展农村的人文精神，并结合当地特

色，归纳出其特色。地方民间风俗与其他地方有很大的区

别。要主动争取国家的扶持和资金扶持，打造企业文化的品

牌。在后疫情时期，随着人口的不断下降，农村地区的旅游

成为人们的一种休闲方式。通过挖掘地域独特的地域景观、

人文生态，挖掘本土文化，推动文化创意，使文创赋能乡村

已经成为实现乡村振兴的一个重要方式。尤其是在自身自然

资源匮乏、缺乏吸引力的农村，文化创意产业的发展就显得

格外突出。当前，全国已有不少具有一定影响力的农村文艺

创作形式，比如用涂鸦、雕塑、田园艺术等艺术形式来为农

村注入新的人文氛围。塑造当地的文化品牌，保持和融合当

地的传统工业精华，持续激活当地的文化和旅游业的发展活

力，从而提高农村的文化软能力和核心能力。从而为农村旅

游的发展提供了广阔的发展空间，并赋予了农村旅游新的生

命力。

3.2 全面发展
农村旅游业在发展中存在着一定的优势，但同时也存在

着一定的弊端。发展文化创意产业，是改变农村旅游业发展

的重要途径。二者相结合，既可以弥补单一产业的缺陷，又

能保证乡村旅游的发展，又能促进文化创意产业的发展。但

是，二者的结合与发展，却要因应现实条件而有所变化。针

对区域和发展阶段的差异，采取了相应的对策。从区域发展

的情况来看，在高速发展的区域，文化产业的开发与应用也

是十分广泛的。而以文化工业著称的区域，其旅游功能完善，

能够吸引大批游客。两个产业融合的发展模式对于推动农村

旅游经济发展具有重大意义 [2]。
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3.3 科学技术应用
利用高科技，可以推动工业的融合。利用先进技术，可

以为不同行业带来更多的发展机遇，从而提高其竞争优势。

在乡村旅游中，将乡村特色商品和文化创意相结合，将会产

生新的产业活力，从而使乡村文化旅游的发展方式得到更

新。因此，科技的高效运用，才能确保乡村旅游和文化创意

产业的结合和发展。利用科技手段，开发适合社会、吸引消

费者的新农村旅游文化产品，是农村文化旅游发展的重要途

径。要加大科技创新力度，运用现代科学技术，解决文化旅

游与生态农业相结合的生态问题。比如，要与科研机构、高

等院校开展深度合作，加大科技研发力度，大力推广生态保

鲜技术、种植技术等，真正做到“绿色生态”。同时，利用

现代科技，将文化、旅游、生态农业相结合，实现两者的融

合。一是加强科技含量高、附加值高、科技含量高的农业，

如深度农家游、VR 农业休闲观光等，以丰富农业产品的品

种，并积极应用大数据、人工智能。5G，将文化旅游与生

态农业的深度结合，利用云计算等先进技术，搭建信息共享

平台。通过数据互联，系统分析，共享信息，满足用户的需

求。通过深度挖掘等手段，开发线上旅游产品如“云”观光、

线上生态农产品直播、农产品动漫“成长史”等，对提升游

客满意度起到了很大的促进作用。加强政府、相关部门的技

术支持，特别是新项目、新技术、新产品的开发，要加强财

政支持，推动文化旅游与生态农业的有机结合。

3.4 建立跨境治理机制
健全跨国经营体制，有利于推动中国农村旅游业的良性

发展。对自然资源、人才资源进行适当分配，有利于维护当

地社会各方面的权益。放开政策约束，吸引更多的优秀管理

者。区域间的资源和人力是不一样的。他们之间的关系应该

是互补的，有助于整合。在发展工业经济一体化的进程中，

由于存在着不平衡的问题，需要进一步的优化和优化。提出

了乡村旅游发展规划，规范乡村旅游发展标准，建设乡村旅

游产业示范基地。优惠政策，资本投资和环保改善 [3]。

3.5 建立独立的文化景区
发展乡村旅游要有全局意识，必须从游客、组织者和区

域整体上把握乡村旅游的运营观念。在乡村振兴大背景下，

乡村文化旅游经营者要充分认识到，全方位地改造乡村，整

合所有的资源与力量。促进文化创意产业的双赢发展，促进

新型农村旅游开发。在这一背景下，应重视创新和发展活力，

强化新的旅游开发方式。当前，各地的乡村旅游模式都在不

断追求着生机与色彩的发展，使得这一区域成为一个展现当

地特色和历史文化的舞台。在这样的大环境下，乡村旅游的

发展目标可以从以下几个方面进行：一是营造贴近自然、营

造自然的生态、可居住的田园风格。二是要发展农村文化和

创意产业，以满足游客的需求。

3.6 政府积极引导，构建完善的政策支持体系
第一，要加大政策支持力度，为行业的一体化营造良好

的体制条件。首先，要确保制度的完备。特别是在新的产业

模型中，文化旅游与生态农业的融合，必须包含两种产业的

每个因素，以指导执行特定的工程，提高整体效果。其次是

要保证各项政策的连续性。因为将文化旅游业与生态农业相

融合，将会是一个长期的过程，因此必须在体制和政策方面

保持持续性，即要针对具体的具体条件，制定长期和长期的

发展规划。让这两种产业结合起来，可以取得理想的结果。

具体而言，文化部、农田部、财政部。国家林业和草原局、

国家乡村振兴局等有关单位要积极发挥协同效应，制定多层

面的乡村旅游发展规划、财政补贴、用地审批。通过财政支

持、经营监管等措施，为发展乡村生态旅游创造了良好的政

策条件。一方面要注重政策的整体性，另一方面要确保制度

的执行。要结合农村发展的具体条件，制定详细而全面的发

展规划。达到对分配策略的最大化“运用”。

第二，要对产业进行合理的计划，进行产业布局的优化

与调整。一方面，要充分落实“生态文明”的理念，将“绿

色发展”的理念与“产业发展”相结合。要以可持续发展理念，

在资源保存、特色产业基础上建设以主营业务为核心的基础

上。产业布局与副产业协调发展，实现产业资源的一体化，

促进乡村地区的发展。另一方面，要结合区域特征，构建生

态农业、生态农业和生态农业相结合的发展方式，以生态农

业的发展为主导，促进生态农业的发展。在科技层次上，要

把文化旅游与生态农业相融合，知识传递、信息共享、人才

交换，真正做到“文化观光”与“生态”的融合，为农村的

发展提供新的活力。

第三，要建立健全金融担保制度。要加强对两大产业整

合的支持，要加强对两大产业整合的投入，扩大融资途径。

发展多样化的旅游农业，实现最大程度的投资效益。

4 结语
总之，当前，在文旅融合的大环境下，如何通过文化创

意产业来促进乡村经济的发展，还需要考虑文化景区的建

设、运营模式、管理水平、综合管理等诸多因素的制约和制

约。在此基础上，论文就如何在文旅融合的大背景下，结合

农村旅游的实际情况，从不同的视角，探讨了如何运用文化

创意产业来促进乡村旅游的发展和融合。
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1 引言
从很大程度上来说，企业财务管理工作的科学性与其核

心竞争力有关，直接影响着企业的资金运转和市场竞争，需

不断提高财务管理工作水平。在数字化技术及信息技术的推

动下，我们进入了信息时代，会计信息化的发展优化了传统

的财务工作方式，可以切实提高工作质量和工作效率。但同

时，信息化的发展也对会计工作提出了更多挑战和要求，这

就需要企业对财务管理工作做出有效调整，探寻适合企业现

代化发展的重要道路。

2 会计信息化概述
2.1 会计信息化简述

会计信息化是时代发展进步的体现，在信息化背景下，

企业面临着复杂的市场环境，应用现代信息技术可以为财

务管理工作提供很大便利，便于有效将资源进行优化整合，

提高企业财务管理水平。如企业在财务管理工作中引入会计

信息化技术，可以扩大财务管理工作在企业生产及运营中的

影响，实现对数据的动态采集，为财务管理工作提供数据依

据，以便更好开展预算管理、资金管理、资源配置等工作。

会计信息化管理可以有效提高财务工作效率和水平，优化企

业成本投入，为其发展带来更多经济效益。在会计信息化技

术的支持下，管理人员可以更加精准及时地发现企业财务管

理工作中的问题，深入探索财务管理的创新发展道路，实现

企业财务动态管理目标，同时增强企业生产经营的准确性与

时效性。

2.2 会计信息化特征

2.2.1	实时性
信息化技术为企业财务管理工作起到了辅助作用，在市

场经济快速发展的环境下，财务管理工作涉及内容繁多复

杂，会计信息化的时效性特征为企业信息传递工作提供了积

极影响 [1]。传统的会计工作通过人工传递相关信息，需要投

入较高的时间成本，但是因为传递周期长，导致会计工作效
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率不高。应用信息化处理技术，可以借助数字技术网络平台，

让财务管理工作的信息处理更加便捷、高效，实现信息的实

时传动，节约了企业财务管理时间、人力等成本的投入。

2.2.2	集成性
现代企业竞争愈加激烈，必须利用合理手段为自身发展

提供更多支持。大数据技术为企业的战略制定提供了技术保

障，其中系统分析是重要部分，利用会计信息化技术可以帮

助企业构建财务信息平台，使领导人通过平台查询实时掌控

企业财务情况，实现对企业发展的科学管控，还能以财务信

息为依据制定相应的管理决策。在财务信息平台中，管理人

员可以直接下达指令，根据对企业财务动态活动的掌握，有

效规避运营风险。

2.2.3	发展性
会计信息化技术在企业财务管理工作中的合理运用，可

以帮助企业理清财务管理组织框架，为财务工作提供创新发

展的新思路，推动企业管理构架的升级。另外，由于其发展

性特性，可以充分体现出企业财务管理与业务管理一体化原

则，提升会计信息发生与接受的同步性，提升财务管理水平，

为企业发展提供新的动力。

3 会计信息化对企业财务管理的影响
3.1 正面影响

3.1.1	提高工作准确性
利用信息化系统进行财务管理工作，可以帮助会计人员

准确记录各项数据信息，进行数据的汇总和统计，在这一过

程中省去了人工操作，可以保证数据计算的正确性 [2]。与此

同时，信息化系统的使用可以将工作简单化，让财务人员有

更多精力投身于其他财务工作，使管理工作更准确。根据会

计信息系统的动态化优势，其他部门人员也可以根据信息汇

总了解企业发展情况，实现信息资源的综合，提升企业运行

水平。

3.1.2	提高工作效率
用会计信息化技术建设信息化系统，可以便于财务人员

对数据信息进行分类和整理，各部门也可以及时通过信息系

统上传信息，节约沟通时间，提高工作效率。信息化系统对

数据的自动化汇总和核算，可以有效节约人工整理时间，提

高整体财务管理工作效率。

3.2 负面影响
在会计信息化战略落实下，可以为企业财务管理工作提

供很多积极影响，但同时，信息化管理也带来了一定风险因

素，为财务管理工作增加了难度，需要现代企业进行综合分

析。信息化系统可以高效便捷地处理数据信息，但是其也存

在一些安全问题，例如会计信息化可以为企业提供风险预

测功能，但是系统运行本身也存在一定风险，如系统风险、

操作风险等。如果在财务系统出现问题时，没有做好数据备

份和存储，很有可能造成数据丢失，为财务管理工作带来隐

患。除此之外，一些网络安全问题也为信息管理工作带来了

困难，如果不能保证数据信息的安全性，可能会发生信息资

源泄露等问题，为企业发展带来严重不利影响 [3]。

4 企业财务管理现状分析
企业财务管理工作在具体开展过程中，仍然存在一定不

足，需要对其进行有效的分析，为后续相关建议的给出奠定

基础，以确保措施应用效果提升。

4.1 管理精细化程度不足
管理的精细化程度不足，是当前较为明显的管理问题之

一。该问题的出现，主要还是由于管理体系的缺失，未能够

就财务管理工作进行目标分析，使其在统一标准的指标下进

行。与此同时，使得相关的财务数据上报衔接性不足，缺乏

一致性。未能够对人员工作进行有效划分，常出现会计代替

财务进行工作的情况，分工等的不明确，也是导致财务数据

乱象发生的关键影响因素。

4.2 内控有失
内控制度不完善，是财务管理问题的又一体现。其中内

控有失最为明显的一个表征体现就是风险控制意识不强，没

有意识到内控风险的影响性，尤其是中国一些中小型“家族

企业”，更加缺乏现代化的管理理念，对于财务内控方面的

知识了解甚少，更多应用传统记账方式处理财务工作，使其

未能对企业经营发展提供可靠的财务数据支持，更是对企业

项目规划等，很难产生切实的管理辅助作用。

5 会计信息化在企业财务管理中的运用对策
5.1 明确信息化管理工具，结合大数据创新企业财

务管理措施
目前，中国管理会计信息系统主要有以下三种类型：①

作为子模块，将信息资源整合起来；②与 ERP 无关的专门

开发的财务管理软件；③使用电子数据表和统计等辅助软

件，实现对财务管理功能。信息化管理会计可以使企业的财

务管理水平得到极大的提高。但是，从目前的情况来看，管

理会计信息化的发展还不够成熟，而且其实施效果也不尽如

人意。国外已经研制出了较为成熟、功能十分强大的 SAP

等管理会计软件，中国在引入该会计软件时，在预算管理、

成本控制、业绩评价信息化等方面还未发挥实际效果。因此，

中国企业管理会计的信息化建设任重而道远。

同时，传统数据处理技术已不能满足管理会计工作的需

要，其处理速度和精度也无法支撑企业财务管理工作。此外，

由于传统的数据处理方式，各个信息系统彼此独立，无法实

现各个信息系统的互联效果。因此，在大数据时代的出现下，

企业应积极利用诸多技术，如云计算、移动互联网等使各个

信息系统之间的关系更加紧密。信息壁垒的突破、“信息独

立”的终结，是企业财务信息化管理与共享时代的开始。根

据调研，多数企业在构建财务共享平台体系时，都会进行技
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术革新或采用新技术，而少数企业则会在今后数年内对现有

技术进行更新和共享。在此背景下，传统的数据处理技术将

逐渐淡出历史舞台，而信息共享时代也将到来。

5.2 更新财务管理理念
现代企业在进行会计信息化建设时，并不是完全摒弃传

统的财务管理工作方式，而应先更新财务管理理念，为后续

工作提供良好的理论基础，保证会计信息化技术可以合理运

行。在科学理念的指导下，企业财务管理工作才能达到预期

目标，为其发展提供更多动力。因此，财务人员首先应当细

致梳理财务工作现状，对企业财务情况进行实地调查，明确

财务管理工作的创新发展思路。其次，要探究会计信息化应

用价值，尽可能发挥其积极和正面优势，实现财务管理工

作水平的切实提高。最后，企业应当对员工进行思想教育，

转变其传统财务管理观念，通过培训提高员工信息化工作能

力，以满足现代企业财务管理工作需求。

5.3 加强风险管理
企业会计信息化的实施为财务管理工作提供了新的挑

战，为保证财务管理工作的安全性，管理人员应重点注意风

险防范工作，以免因为外部因素影响为企业带来财务风险。

财务部门要充分意识到信息化技术为财务管理工作提出的

要求，明确在系统应用中所要面临的风险，提高人员对风险

的防范能力，科学构建风险防范体系。会计信息系统中包含

许多与企业发展息息相关的信息，如财务数据和报表等，如

果系统存在漏洞或受到不法分子的攻击，将导致财务数据存

在被篡改和偷盗的风险，严重影响企业正常经营和发展。因

此，企业需定期开展系统的检查和维护，做好风险监控，构

建高防护性的防火墙系统，为数据信息的安全提供保护。

5.4 重视以信息化管理提高精细化程度
管理精细化，已经成为现代企业经营管理的重要发展方

向，财务管理同样如此。具体提高管理精细化程度，可以依

靠现代信息化管理方式进行。如合理加大企业建设资金投

入，借助相应的财务信息化管理软件，合理控制财商会计信

息建设，防止出现其与实际不符等情况。除此之外，更可以

建立专门的信息技术部门，使其能够为企业日常信息化管理

提供可靠的技术支持，能够针对财务管理需求，对信息化管

理软件进行针对性设计与功能改进，使其提高财会管理的效

率，并能够设置有效的跟踪性计算服务模块，以确保相关财

务操作符合规范流程，确保财务管理行为规范且安全。

5.5 优化企业财务内部环境
由于企业财务管理工作受地方政策影响，所以管理人员

在利用会计信息化技术时，需要先对财务流程中地域化差异

大、标准程度低的流程进行重新评估。财务人员需充分了解

地域政策对一些财务流程的影响，保证财务信息发送和接

收的真实性与可靠性。在保证财务信息真实可靠的情况下，

利用大数据技术的分析功能，可以显著提高企业财务管理 

水平 [4]。除此之外，财务管理需与业务管理相统一，不同部

门之间需协调配合，优化财务管理内部环境，保证财务管理

工作的科学性和全面性。

5.6 注重提升内控质量，明确管理目标
加强财务内部控制，是确保财务管理有效进行的关键。

具体还需要首先明确内控管理目标，如根据内控各阶段，结

合信息化管理模式特点，制定阶段性管理目标，已明确阶段

性财务管理行为，方便做好财务信息事前预控、始终审计以

及事后检验等工作，整体提升内控效果。其次，需要借助现

代信息化管理手段，加强对财务管理行为的监督，以免人为

因素引起的财务问题出现，如操作失误致使财务数据录入失

败等，以保证财务管理行为的安全性。

5.7 注重信息化管理平台建设
对信息化管理方式进行有效的开发，还需借助专业的管

理平台建设，需要结合企业网络环境以及财务管理需求进

行。合理设置相应的模块，依据会计数据标准化进行分类，

平台功能设计需要能够对各类财会信息进行有效收集、分析

以及整理，确保为企业财务信息管理提供可靠保障。

6 结语
在现代企业经营发展中，会计信息化技术为企业财务管

理工作提供了重要辅助作用，优化了传统财务工作模式，使

财务管理工作更加便捷和高效，对企业现代化发展具有积极

意义。与此同时，企业也应加强对财务信息的安全管控，提

升企业风险防控能力，为企业健康发展提供保障。
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摘  要：目的：随迁老人养老意愿，并分析随迁老人在随迁地养老的影响因素。方法：采用便利抽样和整群抽样相结合的方法，

抽取中国珠海市金湾区 4 个社区的 146 名随迁老人进行问卷调查，调查其个人养老意愿并分析与养老有关的影响因素。统计

方法采用描述性、c2 检验和多因素回归方程对数据进行分析。结果：约 80% 随迁老人不愿在本地养老，不愿在本地养老的主

要原因为缺乏归属感，其次是经济因素和住房因素。结论：随迁老人异地养地意愿整体较低，其养老意愿受到心理适应能力、

经济能力、观念认识、自然气候、人文环境等多因素的影响。

Abstract: Objective: To	determine	the	willingness	of	the	elderly	to	provide	for	the	elderly,	and	to	analyze	the	influencing	factors	
of	the	elderly	living	in	the	same	place.	Methods: Using a combination of convenience sampling and cluster sampling, 146 elderly 

people with migrants from 4 communities in Jinwan District of Zhuhai City, China were selected to conduct a questionnaire survey 

to	 investigate	 their	personal	willingness	to	provide	for	 the	elderly	and	analyze	the	influencing	factors	related	to	the	elderly.	The	

statistical	method	uses	descriptive,	c2	test	and	multivariate	regression	equation	to	analyze	the	data.	Results: About	80%	of	the	elderly	
with	migrants	were	unwilling	to	provide	for	the	elderly	locally.	The	main	reason	for	their	unwillingness	to	provide	for	the	elderly	

was	lack	of	belonging,	followed	by	economic	factors	and	housing	factors.	Conclusion: The willingness of the elderly to raise land 

in different places is generally low, and their willingness to provide for the elderly is affected by many factors such as psychological 

adaptability,	economic	ability,	conceptual	understanding,	natural	climate,	and	humanistic	environment.
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1 引言

数据显示，中国流动老年人从 2000 年的 50.3 万人增加

至 2015 年的 1304 万人，年均增长速度为 6.6%，且老年流

动人口数量持续增长 [1]。2016 年国家全面放开“二胎政策”、

女性投入劳动市场等多种因素促使下，老年人（尤其是农村

老年人）跟随子女来到异地并长期居留，承担起抚育孙辈和

照料家庭的任务，成为中国社会转型阶段的特殊群体——随

迁老人 [2-3]。研究显示，随迁老人远离家乡，在异地存在生

活不适应、融入困难和心理等问题 [4-6]。随着人们思想的开放，

随迁老人的养老意愿是否有所改变，影响随迁老人养老意愿

的主要因素，是本研究探讨的主要问题，以期为城市养老资



65

Economic Management Studies

源的配置和养老政策制定提供参考。

2 对象与方法

2.1 对象

本次调查采用便利抽样和整群抽样相结合的办法，共抽

取珠海市金湾区 4 个社区的随机老师进行调查。调查对象纳

入标准：纳入标准为：①老人年龄 ≥50 岁；②非广东籍贯

且无珠海市户口；③在珠海至少居住 3 个月或未来至少居住

一年。排除标准：①身体有严重疾病且无法自理者；②听不

懂普通话或语言沟通交流有障碍者。 

2.2 方法

采用 SPSS	19.0 软件进行数据处理。采用百分率统计描

述，采用 c2 检验统计分析，P≤0.05有统计学意义。

3 结果
3.1 随迁老人基本情况

共发放问卷 205 份，回收 190 份，回收率为 92.68%；

剔除无效问卷 44 分，有效问卷共 146 份，有效问卷率为

76.84%。调查对象以老年女性为主，年龄主要集中在 50 至

69 岁之间，约 90% 的随迁老人来自南方省份，随迁老人迁

移的主要原因为抚育孙辈。其他基本情况见表 1。

3.2 随迁老人养老意愿情况
随迁老人养老意愿调查结果见表 2。从表中可知，约

80% 随迁老人不愿在本地养老，不愿在本地养老的主要原

因为缺乏归属感，其次是经济因素和住房因素。

3.3 随迁老人养老意愿的影响因素
将“是否愿意在本地养老”作为因变量，调查对象的年龄、

性别、户籍性质、房产情况等作为自变量，进行统计学分析，

表 1 随迁老人基本情况

变量 人数 比例

性别

男 57 39.04%
女 89 60.96%

年龄（岁）

50~59 56 38.36%
60~69 63 43.15%

70~ 27 18.49%
配偶

有 121 82.88%
无 25 17.12%

户籍地

湖北 62 42.47%
湖南 54 36.99%
广西 15 10.28%
安徽 4 2.74%
山东 5 3.42%
河南 3 2.05%
山西 1 0.68%

黑龙江 2 1.37%
户籍性质

农村 98 67.12%
县城 / 城市 48 32.88%
随迁原因

照顾孙辈 122 83.56%
投奔子女 24 16.43%

目前主要经济来源

退休金 / 养老金 26 17.80%
子女供给 85 58.22%
个人务工 3 2.05%
配偶供给 32 21.92%

本人在珠有无房产

有 5 3.42%
无 141 96.58%

配偶有无同行

有 48 32.88%
无 98 67.12%

户籍地有无其他子女

有 59 40.41%
无 87 59.59%

表 2 随迁老人养老意愿情况

变量 人数 比例
1. 本地是否适合养老

适合 66 45.21
不适合 25 17.12

不好说 / 不清楚 55 37.67
2. 是否了解本地的养老惠老政策

了解 8 5.48
不了解 114 78.08

了解部分 24 16.44
3. 是否了解社区居家养老服务站

了解 12 8.22
不了解 112 76.71

了解部分 22 15.07
4. 是否愿意在本地养老

愿意 16 10.96
不愿意 115 78.77
不好说 18 12.33

5. 愿意留在本地养老的原因是（多选）
有子女依靠和照料 68 41.10

在本地有房产 2 1.37
环境舒适，气候宜人 14 9.59
想和子女儿孙在一起 59 40.41
养老医疗资源充足 29 19.86
有养老惠老政策 3 2.05

6. 留在本地养老最主要的顾虑（多选）
生活成本高，经济负担重 125 85.62

住房拥挤不便利 134 91.78
异地医保报销比例低 8 5.48

无法享受本地养老惠老政策 12 8.22
7. 不愿在本地养老的原因（多选）

“这里不是我家” 130 89.04
没有亲戚朋友 45 30.82

空闲时间无聊，不自由 54 36.99
生活成本太高 75 51.37
气候炎热潮湿 86 58.90

不愿意与子女儿孙同住 35 23.97
缺少经济来源 114 78.08

8. 打算在何处养老
户籍地家中或养老机构 83 56.84
本地或本地养老机构 12 8.22

听从子女安排 16 10.96
未考虑过 35 23.97
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结果显示：以照顾孙辈为随迁目的、经济不独立、无房产且

配偶未同行的随迁老人留在本地的养老意愿较低（见表 3）。

4 讨论
①归属感是影响随迁老年不愿在留居地养地的根本因

素。随迁老人为了子女、家庭的利益，远离农村熟悉的场

域，跟随子女来到陌生的城市，承受着城市“陌生人”和子

女家“局外人”的双重身份尴尬 [7-8]。在调查过程中，大多

数老人被问到是否想过留在珠海养老时，第一反应是非常诧

异的。在他们看来，珠海并非他们的“家”，他们在珠海只

是为了给子女帮忙，抚育孙辈，是根本不可能在珠海度过晚

年养老送终的。等子女不再需要帮助或者孙辈不再需要照顾

时，他们会毫不犹豫离开珠海，返回“自己家”，在留居地

生活再久，也不是自己的“家”。尤其是对于农村随迁老人，

虽然城市生活便利，基础设施完善，但是在户籍地有他们熟

悉的生活环境和社交网络，以及他们了然于心的社交规则和

风土人情，他们更加渴望回到属于自己的“熟人社会”[9]。

这其中牵涉到另一个层面的问题――自由。在调查过程中，

有个老年人说道：“这里（城市）就是一个牢笼，把我们这

些老年人困在这里。”对于大部分老年人来说，离开熟悉的

生活环境，来到城市承担抚育孙辈的任务，每天重复一样的

生活，需要听从他人（子女）的安排，从某种程度上来说，

意味着失去了个人自由。虽然有些老人不需要照顾孙辈，或

者在孙辈上学后有更多空闲的时间，但是在老年人看来，生

活在一个自己不熟悉的地方，或者自己不能主导的地方，是

没有自由的生活状态，这是在其他研究没有提及的问题。

此外，在中国人的传统文化里，叶落归根的观念在很多

老年人的思想中根深蒂固 [10]。在他们看来，年龄再大一些，

或者身体不太好后，肯定要回老家生活，这也是导致调查对

象想要返回户籍地的重要原因。

②经济来源是影响随迁老人养老意愿的重要因素。调查

显示，随迁老人在经济上的自我支持能力明显不足，这和其

他研究结果一致 [11-13]。有研究将子女对随迁老人的经济支持

分为完全支持型、部分支持型和独立型 [14,15]。本次调查中，

约 4/5 随迁老人的经济来源为完全支持型，仅有 1/10 的老

人经济完全独立，有退休工资或养老金，不需要依靠子女支

持。对于没有经济来源的随迁老人，老年人在家庭内部所扮

演的经济角色日益边缘化，其处于资源分配核心地位的观念

在城市社会中不断瓦解，子女的经济支持为他们的城市的生

活提供物质保障 [14,16]，然而在随迁老人看来，这从某种层面

上加重了子女的经济负担。在调查中，有位老人说道：“城

市里生活压力太大，睁开眼就要花钱。我们在这里不能挣钱，

还是吃喝。我回到农村，还可以自己种地挣钱，至少吃喝不

用花钱。”因此，这部分随迁老人更愿意在完成任务后回归

老家，自食其力。

此外，在调查中，较多调查对象提及住房问题。城市房

价高昂，居住空间狭小拥挤，大部分是祖孙三代同居一室，

不但生活上有诸多不便，而且容易产生矛盾。一位调查对象

说道：“这里房子太小了，住得难受。随着小孩长大，大家

住一起很不方便。还是回老家好，房子又大又开阔。”在调

查中，极少数随迁老人在留居地购置房产，其留居意愿相对

较高。

表 3 随迁老人一般情况对留居养老的卡方检验分析

是否愿意在本地养老 χ2 P 值 检验结果

愿意 不愿意

性别
男 7 32

9.214 0.007 －－
女 9 98

配偶
有 5 116

8.265 0.054 －－
无 11 14

户籍性质
农村 2 96

4.567 0.083 －－
城镇 14 34

随迁原因
照料孙辈 5 117

27.005 0.000 *
投奔子女 11 13

经济来源
子女支持 12 73

24.563 0.001 *
相对独立 4 57

有无房产
有 3 2

29.362 0.000 *
无 13 128

配偶有无同行
有 4 42

15.857 0.003 *
无 12 88

户籍地有无其他子女
有 2 57

19.253 0.008 －－
无 14 73

注：表中“－－“表示差别无统计学意义，“*”表示差别有统计学意义。
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③配偶的陪伴是决定随迁老人异地养地中不可忽视的因

素。在本次调查中，夫妻两人同时随迁的调查对象表现出相

对较高的留居养老意愿，尤其是当其中一方（一般为女性）

表达出较强烈的留居想法时，另一方也会在无形中认同留居

养老的行为。这可能是因为与配偶一同在异地，可以相互倾

诉陪伴，满足了彼此的情感需求。单独迁移的老人因为老家

尚有牵挂，因而更容易做出回老家的决定，这和其他研究结

果相同 [17,18]。

5 结语
随迁老人异地养地意愿整体较低，其养老意愿受到心理

适应能力、经济能力、观念认识、自然气候、人文环境等多

因素的影响。随迁老人进城养老挑战了中国当前的家庭养

老、机构养老、社区照顾等模式，同时由于现阶段中国社会

保障体系不健全、政策法规不完善、异地养老机构的质量良

莠不齐，医疗保险、养老保险、户籍政策等国家的社会福利

政策对异地养老也有所限制。因此，专家学者建议应逐步取

消户籍限制，在养老服务理念和方式上强调社会工作的介入

和干预，多为随迁老人这一特殊群体提供养老方面的专业服

务和资源，帮助其在异地可以安享晚年 [8,13]。
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1 引言
国有企业的股权转让指的是企业以遵循法律法规为前

提，以市场经济规律自由流动为基础，将企业中的股权流动

到不同的行业与企业的经济行为。市场经济的快速发展推动

了国有企业的发展，国有企业开始愈发频繁地进行股权转让

活动，但其股权转让中的相关问题也随之暴露出来。因此，

国有企业为促进自身的发展，则需正视问题，解决问题，寻

找相应的解决之法，以为其发展不断注入活力。

2 关于国有企业股权转让的程序介绍

2.1 企业内部决定

结合中国的法律法规和相关规定可知，股权转让工作并

不是随意的，需遵循相应的程序，有着严格的流程。首先，

国有企业需做好相应的准备工作，结合股权转让工作的需

要，开展相应的调查工作，从多种渠道搜集相关的信息，以

做足准备工作，为其转让工作提供支持。其次，国有企业需

按照企业内部的决策程序，审议股权转让工作，形成相应的

书面决议。

2.2 对出资人的行为进行核准，进行清产核资

国有企业的股权转让工作由国家监管部门负责审批，国

有企业的股东，有权决定是否转让股权。对于较大份额的股

权转让且转让之后控股权的主体会发生变化，则需由政府介

入，获得政府的批准后，才能进行股权转让。在通过相关的

审批后，国有企业则需着手下一步的工作（见图 1）。
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图 1 国家持续加强对国有股权转让的风险控制

2.3 清产核资与审计评估

股权转让的申请被批准后，下一步则是清产核资。国有

企业以及目标公司需在严格遵循国家法律法规的基础上，共

同开展清产核资工作，以逐步开展下一步的工作，推动股权

转让工作有序开展。此项工作完成后，则需着手审计工作，

审计工作的开展需交给专业的部门，聘请专业人员开展此项

工作。同时，也需由专业的资产评估机构对其资产进行专业

评估，并对其评估结果进行整理，以书面报告的形式呈现。

进行备案。以形成将明确、清晰的方案，将其上报到监管审

批部门，等待进一步的审批。

2.4 标的股权挂牌公告，对受让方进行资格审查

国有企业的股权转让工作需按照相应的流程展开。股权

的转让需走特定的渠道，需经过国有产权特定的交易市场，

将其转让地选在公开场合。同时，国有企业需公布股权转让

的信息，以将消息披露，让很多有意者看到相关消息，争取

更多受让方。其次，则是对受让方的资格审核，国有企业转

让股权之时，对于受让方的条件不可过多，以免对受让方形

成制约，其所限制的条件中应尽量避免指向性条件，非必要

不设置此类型的条件，如需要则应秉持着公平公正的原则，

提前将其设置的条件上报到相关部门，再由相关的机构对其

进行审核。最后一步，则是股权转让合同签订。国有企业需

与受让方签订就其转让的相关条款，签订相应的转让合同，

产权交易机构会对外公布其签订的结果。合同的签订能够对

双方形成有效的约束，双方需遵循合同规定，按照其设定的

流程开展股权转让工作，严防操作风险。

3 简析国有企业股权转让中存在的问题

3.1 产权交易市场缺乏规范的秩序

合同的签订是股权转让中的最后一个环节，合同既能约

束双方，也能将标的企业的所有债权、债务转移到受让方。

但是，股权转让中的问题显著，存在规范完善的空间，一定

程度上干扰了交易市场的真实反映。同时，在其转让的过

程中也存在着一定的不利因素。如企业与地方之间的竞争，

为外资压低转让价格提供了机会，也让股权转让面临的条件

更为严苛。基于信息沟通的不充分披露，则会使很多优质的

交易购买者错失机会，为国有企业的股权转让带来了资产

损失。

3.2 产权不清问题

国有企业股东对于股权的处理有两种形式。一种是政府

授权，一种是企业自行提出的，前者属于强制性，后者则体

现了自主性，相关部门会全程参与股权转让与监督工作，履

行监督职责。在其实践环节，比较常见出现产权不清情况，

模糊了产权界定界限，混淆了产权关系。同时，国有企业的

产权管理模式较为落后，不同的历史阶段，不同的行政部门

之间，存在权利上的交叉，导致产权管理水平参差不齐。

3.3 受让方在股权处置中具有较大的利用空间

  国有企业在转让股权之前，需要遵循公平公正的原则，

并需对标的价值进行分析与挖掘。如果国有企业缺乏相应的

评估机制，那么则难以保障评估的规范性，评估的结果也会

受到影响 [1]。经过相关的实践调查分析，发现部分国有企业

都缺乏完善的评估机制，导致很多意向的受让人在明确了解

标的企业经营状况的前提下，为自身的利益动用不正当的手

段干扰评估结果，人为压低评估价值。从债权的角度分析，

对其评估的价值进行核销需建立在特殊的情况之上。一些固

定资产在评估上存在较大弹性，使受让方有机会进行人为

操作。

3.4 国有股权价值存在被低估的可能

股权转让之前需先评估其价值，对价值评估好后，才可

进行转让。为保障双方之间的权益，评估工作需遵循公平公

正的原则，需有相应的评估机制为保障。但是，在其实际的

评估环节，相应部门以及意向的受让可能会动用相应的关系

与手段对评估工作进行干预，企图降低国有企业的股权价

值，使股权评估工作有失公正。因此，国有企业的股权价值

存在被低估的风险。

3.5 对受让方条件核实缺乏规范

核实受让方的条件，是国有企业股权转让过程中的必然

环节，是保障国有企业权益的基础。但是，在其转让环节，

也不能用过多的条件来约束受让方。因此，在相应的转让工

作中难免会遇到的判定标准不明确的问题。受让方的信用情

况、财务情况，国有企业难以对其衡量，也缺乏相应的核实

方法与指标，很多情况与条件无法得到及时、准确的确认，

无法对受让方情况做全面的了解。国有企业虽能够对受让方

的权利进行相应的规定，但受让方在条件审核过程中有很多

尚未明确的问题与程序，故在股权转让的实际操作过程中则

很容易出现问题。



70

经济管理研究·第 4 卷·第 4 期·2022 年 8 月

4 针对国有企业股权转让问题的策略

4.1 对产权所属进行明确

国有企业股权转让具有时间周期长、费用高、流程烦琐

和手续复杂的特点，这些特点无疑为国有企业的股权转让带

来了困难 [2]。在国有企业进行股权转让之前，首先需征求母

公司的认可，获得国资委或审批部门的审核和批准后，才能

进行股权转让。因此，为促进股权转让工作有序开展，需对

产权进行明确的界定。明确产权主体后，意味着其具有股权

转让与资产处置资格，且各个产权主体之间相互独立，互不

冲突，也能在其转让过程中避免侵权行为的出现，能够促进

股权转让活动顺利开展。例如：国有企业可以可运用法律武

器为维护自身权益，通过法界定其产权实现形式，完善相应

的制度，并对其之前的财产权进行分解，将其变为终极所有

权和法人所有权，明确出资人与法人的权利和义务，以保障

转让双方的权利与义务，促进国有企业股权交易的合理性与

公平性（见图 2）。

图 2 探索符合中国特色国有股权转让方式方法

4.2 对股权的价值进行深入发掘

股权转让的方式对国有企业的发展有着一定的影响。如

协议转让方式、招标转让方式，则会对国有企业本身产生影

响 [3]。因此，为使股权转让工作可有序开展，使各项交易合

理开展，则需对股权转让的价值进行充分发掘，并寻找更为

合理的股权转让方式。如，拍卖方式，该方式具有科学合法

合理性，在国有企业的股权转让中发挥着重要作用。应用该

方式，可将寻租行为有效避免，也能有效避免国有资产流失。

国资委明确规定国有企业可进行股权转让，其首选的方式应

为拍卖方式。结合以往的实践经验可以得出，拍卖的方式相

较于其他资源配置方式更具优势，更具操作性与安全性。因

此，国有企业应积极利用拍卖方式进行股权转让，并继续加

强探索更为合理的转让方式。

4.3 注重市场交易的有序性
市场经济条件下，企业的产权转让工作对交易市场的生

命力有着一定的影响。也就是说，企业进行越多的产权交易，

产权交易市场的生命力会更强。想要促使企业进行产权交

易，则需产权交易市场制定合理的交易制度与成本 [4]。现阶

段，产权交易市场正在快速发展，缺乏完善的管理制度与严

格的监督体系，也存在着交易相对封闭等问题。因此，完善

产权交易市场的相关的制度，给予其相应的监督，规范其交

易的流程与体系，加强对其架构的设计十分关键。产权交易

市场应以经济发展需求为依据，对交易市场进行功能细化，

将其细化为小的交易市场，由这些细分市场共同组成有序的

架构格局。

4.4 积极完善市场评估体系
市场评估体系的完善，能够为国有企业的股权工作转让

提供支持。在中国经济迅速发展的背景下，对国有企业股权

转让工作提出了更高要求，股权转让需在透明、清晰的环境

中开展且接受社会环境的监督，以更好的保障股权转让工作

开展的公开性、透明性和真实性 [5]。为确保国有资产的价值

能够与其实际的价值相匹配，避免国有资产流失，则应在规

范国有企业股权转让相关法律的基础上，构建完善的市场评

估体系，相关的监管部门也应积极履行自身监督职责，加强

对资产评估部门的监管，避免在其评估过程中出现暗箱操

作、人为操作的行为，使中介评估机构能够在资产评估的过

程中做到客观、公正、独立，确保国有资产的价值能够与其

实际的价值相一致。

4.5 保障受让方的基本权益
股权转让工作需保障转让双方的权益，其中，也包括受

让方，其权益保障的两种途径为分别为法律与约定条款的完

善。首先，从法律途径而言，根据《公司法》的相关规定可

知，有限责任公司的股东之间可以相互转让股权，但其在转

让过程中可能会出现分歧，引发法律问题。因此，于股权转

让双方而言，都应有一定的风控意识，从根本上避免股权转

让过程中可能出现的风险。从约定条款完善而言，则需对股

权转让过程中的细节、歧义等进行明确，以更好的保障受让

方的权益。同时，也应加强对受让方的审查，受让方资格审

查设计范围广泛，受让方是否具备资格，需对其历史背景、

信用情况、财务情况以及经营性质等方面进行审核，以确定

受让方本身具有良好的口碑与信用，符合国有企业的要求与

标准，以避免受让方是新建的公司，缺乏相应的管理与运营

经验等。其次，则应对手方的真实意图进行审查，确保其真

实的目的是为购买股份，而非借着购买股份之名，套取国有

企业的信息。只有从多个角度审查受让方的信息，才能更好

地保障股权转让工作的有序开展（见图 3）。
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图 3 打通渠道，盘活市场，实现合作共赢

5 结语

综上所述，在中国经济迅速发展的背景下，国有企业的

股权转让活动持续增多。国有企业在国民经济发展中有着重

要的作用，而股权转让工作也可促进国有企业的发展，为其

发展提供必要的支持。因此，国有企业应就股权转让工作做

相应的分析，正确的认识现阶段股权转让中的常见问题，并

结合自身实际，不断探索股权转让的对策。通过规范股权转

让流程，为股权转让工作提供相应的支持，以促进国有企业

的发展。
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摘  要：目前，中国发展仍然处于重要战略机遇期，但机遇和挑战都有新的发展变化。从国际看，当今世界正经历大变局，

外部环境的不稳定性不确定性明显增加，从中国内部看，中国社会主要矛盾发生变化，发展不平衡不充分问题突出。作为中

国进一步扩大开放的桥头堡，自贸试验区要与时俱进，主动出击，实现创新，引领各地区。论文在分析中国福建自贸区自身

定位、双循环发展内涵的基础上，结合国家战略和发展方向，从福建基础设施建设、保税区定位、吸引人才等方面提出了一

系列建议。
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1 引言
中国共产党的十九届五中全会提出：“要加快构建以国

内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局，

同时强调建设更高水平开放型经济新体制。”中国自 2013

年 9 月 29 日建立上海自由贸易试验区以来，经过六次扩建，

已拥有 21 个自由贸易试验区和一个自由贸易港。

那么，代表中国最高开放水平的工业园区应该如何重新

定位，自由贸易区的改革应该如何充分利用这一鸿沟，疏通

双循环发展新模式过程中的瓶颈，进而引领中国经济高质量

发展？

在此基础上，论文以中国福建自贸区为例，阐述双循环

发展新模式的理论内涵和战略意义，分析自贸区发展过程中

的制约因素，提出新的双循环发展模式下自贸区改革的相关

政策建议，更好地服务于中国经济的高质量发展。

2 双循环视角下福建自贸区发展现状分析

2.1 福建自贸区发展现状分析

2.1.1	创建历程

2014 年 12 月，中国（福建）自由贸易试验区建立，包括

平潭片区、厦门片区和福州片区；2015 年 2 月 13 日，中国（福
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建）自由贸易试验区福州海关工作组成立，始终围绕制度创新

和打造台湾特色为工作的重中之重，推进福建自贸区建设。

2.1.2	地理优势
福建省的地理位置与其他地方相比有着鲜明的特点，四

面环海，与之相对的是中国台湾。福建自贸区立足海峡两岸，

核心是以海峡两岸为基础、服务全国、服务世界的对台经贸

合作。福建自贸区要充分利用对台的有利条件，扩大和发展

两岸经济，加强区域间的经济融合，促进服务贸易、产品进

出口、物流运输等领域的合作。两岸之间存在着明显的竞争，

但是这种协作的潜力更大：两者结合，可以创造出一个新

优势。

2.1.3	政策优势
福建自贸区对接“一带一路”建设，依托优势，开拓东

南亚市场，对接东盟，深入融入世界经济，全面建设新世纪

丝绸之路，直面沿线国家和地区，深入开展金融、文化、贸

易等领域合作，并向全国推广，并以此为中转站走向世界，

“对台合作”和“一带一路”两大主题将成为福建自贸区未

来发展的核心。两大主题相辅相成，重叠效应日益增强，有

利于促进福建经济快速发展，充分发挥了自贸区效益，激发

跨境合作纵深发展动力，培育面向世界的新效益，从而拓宽

了经济增长的新空间。

2.2 双循环发展新模式的重要内涵
全球经济危机之后，两个市场，两种资源国际贸易活力

明显减弱，内需潜力不断释放，建立自由贸易试验区将对形

成“循环”发展新模式发挥“加倍”作用。

一方面，双循环发展的新模式不是封闭的内部运动，而

是内部和国际的双开放循环，这种新的发展模式的形成，不

仅将促进中国需求结构和供给能力的改善，但也将促进二者

在更多领域、更高层次上的动态平衡，增强高质量发展的内

生动力，为自由贸易试验区的进一步发展提供强大的机遇和

动力。另一方面，在自由贸易试验区建设的基础上，实现更

高水平的开放，可以为构建“双循环”发展新模式提供更坚

实的发展平台，大力发展自由贸易试验区建设，将显著提高

产业和供应链的开放水平将提高运营效率和灵活性。

2.3 福建自贸区发展再定位

2.3.1	福建自贸区的平台再定位
在双循环模式下，自贸试验区的作用明显加强而不是减

弱，自贸试验区将成为连接国内外交通的重要载体和平台，

福建自贸试验区的主要任务之一是通过探索重点平台并借

助重点平台来推动经济高质量发展。

平台不仅是自贸区的重要载体，也是创新和产业发展的

强劲动力支撑。2017 年 8 月，福建自贸区出台《福建自贸

试验区重点平台建设方案》，支持 16 个具有一定产业基础

和地方特色的平台做大做强做优。到 2020 年，福州、厦门、

平潭结合本地资源的提供，提出了重点平台现代化三年行动

计划，旨在推进动物互联网、城市基金、航空维修、进口燕

窝、影视基地等一系列具有示范引导功能的产业平台建设，

继续推进产业转型和适应。

2.3.2	福建自贸区的改革再定位 
一方面，推动重要制度创新成果的落实和繁荣，挖掘制

度创新效益，不断释放政策红利，加强产业创新转型，提高

企业和群众的获得感；另一方面，要不断深化改革创新，扩

大改革开放的范围，积极谋划自贸区改革方案更高版本，产

生更多可复制、有希望的制度成果，提高自贸区发展水平。

要清醒认识当前国内外疫情的复杂性、严重性和不确定性，

做好思想准备和长期应对外部环境变化的准备工作，扩大疫

情规模，谋划全局，合理规划新的国家和国际双重发展模式

下的发展道路，为下一阶段建设高质量的福建自贸区抢抓机

遇、赢得主动。

3 福建自贸区发展过程中的制约因素
3.1 客观制约因素

3.1.1	投资贸易国际标准的重构
当前，全球经贸体制适应步伐加快，各国贸易保护主义

比较严重。为推动全球贸易规则的投资自由化和服务贸易自

由化，中国面临着“第二次入世”的风险，而以外向型经济

为主的福建自贸区面临着巨大挑战。

3.1.2	区域竞争压力加大
福建自贸区以加强与台经贸合作为特色。现在，中国台

湾的创业者已经在长三角和珠三角地区“驻军”，并且在渤

海及中西部地区的部分经济发达地区也开始了自己的创业。

福建对台经贸合作面临着严峻的挑战，要将“五缘”“五缘”

的独特优势转变为持续深化、分享工业利益、推动经济持续

健康发展，仍然存在一定的困难。

3.2 主观制约因素

3.2.1	缺乏高效专业的人才队伍
与中国北京、上海、广州等发达地区相比，福建经济相

对落后，吸引高科技人才的能力较弱。而且，经济发达地区

的人才政策对高技术人才的吸引力更大，福建对人才政策的

倾向和重视程度远低于一些经济发达地区，这也导致了福建

科技发展的破坏，这是全球科技水平低于其他自由贸易区的

重要原因。

3.2.2	现代物流体系尚未建立
近年来，福建省物流业基础设施建设远远落后于物流业

的发展，主要体现在港口和铁路基础设施建设上。福建省作

为沿海省份，面临着巨大的海运压力，由于港口基础设施不

足，铁路建设主要依靠政府财政拨款，引进外资相对落后，

从而导致资金压力增大，影响整个铁路建设过程。

4 双循环视角下福建自贸区发展对策
4.1 以文化促进经济发展

文化发展与经济发展息息相关，加强闽台文化交流，增
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进闽台相互了解，有利于促进闽台经济发展。

结合福建自贸区的特点，福建省政府可以积极与台湾省

政府合作，签订一些互利互惠的旅游优惠协议。除旅游合作

外，双方还可以发展文化产业，如大型文化展览或全国性文

化交流协会等。

4.2 完善人才引进政策
“创新是人才驱动的，得人才者得发展”，福建自贸区

建设离不开人才支撑。福建省干部队伍建设成效不理想、人

才流失严重等问题，地方政府必须采取相应措施加以解决。

一是建立健全激励机制，创新人才观念。牢固树立“人

力资源是第一资源，人力资本是第一资本，人力资本投资是

最好的教育投资”的理念，加大人才投入，营造引进和留住

人才的良好环境，高度重视人才的储备、引进以及培养、发

展的作用，在此基础上，可以充分发挥人才利益和社会荣誉

对人才的吸引激励作用。

二是注重人才水平。福建省可以借鉴“一流人才、领军

人才、高素质人才”的人才政策，最大程度上高素质人才的

合理需求。要通过学习和借鉴其他省份的人才引进政策，并

因地制宜地实施和完善福建省具有福建特色人才引进政策。

4.3 加强闽台物流网络基础设施建设
在空港方面，福建率先建立了航空货运电子货运平台，

并率先实现了“一单多报”和“货物安检验讫放行电子化”

等改革，极大地提升了航空物流的运营效率。全国首个 5G

全场景应用码头在福建建立，借助于网络 5G 等技术，无人

驾驶集装箱和自驾卡车可在码头自由穿梭，智能高效。随着

货物集装箱电子化操作和设备交货单的全面实施，网上口岸

首个公共物流服务平台的建成，极大地提高了口岸货物运输

效率。 

在空港领域，福建首次建成了空运货运系统，并在全国

首创了“一单多报”、货运安检验讫、放行电子化等新技术，

极大地提升了空运的运营效能。

5 双循环视角下福建自贸区发展建议
5.1 进一步推进开放

改革开放是中国的基本国策。要坚定实施改革开放这个

伟大政策，并不断优化经济发展的内外部环境，扩大服务业

开放，加强外资权益保护，加强产业和要素领域国际合作，

通过合作加强利益关系，寻求解决国际竞争的体制性和结构

性矛盾。我们要以“一带一路”为契机，通过投资合作、双

向合作、互联互通，推动国际竞争力发展，寻找开放合作的

新领域。

5.2 加大对内流动主体的培养力度
在供给方面，要提高现有产业的活力，不断完善产业政

策、金融政策和人才政策，深化“双标”，加大科技依存度，

推进产业转型和现代化，打破国外对相关技术的垄断，充分

发挥中国规模化市场优势和内需潜力，要积极加大社会保障

领域的改革和探索，让消费者对消费有更大的信心，让消费

者更好地了解情况。我们应该能够依靠“全闽乐购”等一系

列活动来促进消费，扩大这些产品的内部市场份额。

5.3 创新体系、资源与战略高地
首先，制度创新的高地。福建自贸区将积极探索创新、

差异化，以完善体制供应，解决深层问题和结构问题。建立

封闭式的创新体系，逐步健全分级综合的推广体系。

其次，筹集资源，增加投资吸引力，重点发展金融、汽

车、基础设施等新兴开放领域，筹建一系列产业链缺失的项

目，推进协同创新和大数据发展，人工智能、集成电路、医

疗卫生等产业，形成特色鲜明的发展方式，加强产业和金融

政策的导向和支持，有助于促进市场对资源的分配，有利于

节约企业节约、提高生产效益、增强企业的生命力。有利于

市场在资源配置中发挥决定性作用，有利于企业降低成本，

提高效率，激发企业活力。

最后，战略发展，要充分发挥台湾沿海地区的优势，实

行更加开放自由的内部一体化和海洋合作政策。首先，我们

要继续做好“沟通”“利益”和“感情”工作，推进跨部门

共同市场建设，与中国台湾产业链、供应链、价值链建立更

紧密的联系，大力引进基础技术、高水平项目和人才，推动

科技创新和产业结构进步，更好地服务国家战略。

自贸区未来发展前景光明，特别是面对百年未遇的重大

变化和中华民族伟大复兴的全球战略大局，自贸区建设要朝

着更高的目标迈进，构建统筹规划、差异化布局的全球高水

平自贸区网络，以自贸区“雁行”引领国家深化改革。
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1 引言
在经济与教育水平不断提升的过程中，国家的发展对于

知识的要求也变得越来越高，对于事业单位来讲，人力资源

管理工作要求也在随之提升，所以只有保证整体上能够实现

充分而且有效的人力资源管理，才能够使国家的经济发展与

社会发展拥有更加稳定的基础。从当前中国事业单位的发展

来看，在人力资源管理工作中有许多问题，虽然得到了一定

缓解，但并没有得到根治，所以有关工作部门仍需要在当前

时代背景下集中精力，并对这些存在的问题进行妥善处理。

在下文当中就将基于当前人力资源管理工作现状和发展，还

有就是存在的问题为出发点，对如何解决当前事业单位人力

资源管理工作存在问题提出对策。

2 事业单位人力资源管理工作现状
事业单位所开展的人力资源管理工作，对于中国经济与

整个社会的发展都是至关重要的，因为中国所拥有的事业单

位数量高达上百万个，同时从业人员高达数千万，这也直接

说明事业单位是国家强盛的重要性因素，而人力资源管理工

作则是重中之重。所以，事业单位是在国家当中存在的社会

性组织机构，由国家相关机构及部门经授权批准之后才得以

建立事业单位当中涵盖了非常多的人才，在提高中国综合国

力与经济社会发展水平上发挥了不可替代的作用 [1]。

人力资源管理工作已经随着时代的进步和发展变得越来

越重要，也成为了现如今社会发展过程中需要重点关注的问

题，因为我们都认识到对于任何组织机构以及事业单位来

讲，只有科学合理地对人才进行配置与应用，才能够使国家

以及机构部门和企事业单位提高自身的经济以及社会效益。

所以人力资源管理工作在本质上来讲，对于任何事业单位以

及国家和机构部门来讲都是核心财富，只有能够对优秀人才

进行科学合理的配置，这样才能够实现高效管理，并且发挥
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人才本身所应有的作用。当前中国在步入市场经济发展阶段

之后，整个行业或者是整个经济环境下，所面临的竞争压力

都非常大，同时无论是企事业单位还是社会各行各业，竞争

趋势都越来越明显，而且是经济全球化局面不断形成，国家

在事业单位的管理工作上所投入的力度也越来越大，并且也

开始越来越关注人才本身的发展。重点提倡的就是在人力资

源管理工作中要推动人才，能够不断进行继续教育和终身学

习，然后面向社会提供更加高质量的服务。

从当前的事业单位发展形势来看，事业单位内部的员工

流动性会不断加强，所以人力资源管理工作也需要随之进步

和发展，尤其是在社会经济快速进步与发展的过程中，人才

并不会在单一工作岗位或者是单位内停留多长时间，也不会

终身服务于一个工作职位，人员的流动性会快速增加。人力

资源管理工作所面临的工作压力与难度会不断提高，工作形

势也将变得越发严峻，所以事业单位的人力资源管理工作必

须要做出改变和提升 [2]。

3 事业单位人力资源管理工作存在的问题
3.1 人力资源管理理念落后

对于中国大部分的事业单位来讲，在发展过程中因为本

身是经由国家有关工作部门批准并建立，然后面向社会提供

一些公益或者是非公益性质的服务机构，所以，对于这些事

业单位机构来讲，在发展过程中其理念的更新速度会比较

慢，尤其是受到传统理念的影响，在发展过程中一些领导干

部的理念大多数都比较落后，长期没有得到更新。这单位人

力资源管理工作中工作人员自身的管理理念还停留在传统

观念上，这些工作人员并没有认识到，在新时期发展背景下，

事业单位内部开展人力资源管理工作的重要性，也没有真正

对自身所从事工作的工作岗位进行了解，甚至是有个别事

业单位是缺少人力资源管理工作岗位和相应的人员配备的。

所以，事业单位的人力资源管理工作部门并不是一个工科部

门，如果设置了工作岗位就要进行人员的落实和安排，同时

要对管理工作的开展实时进行跟进和创新。

3.2 管理方案落后
中国事业单位在过去发展过程中，因为受到传统计划经

济理念的影响以及论资排位理论的影响，所以开展人力资源

管理工作时，是缺乏合理的以及科学的管理方案的。即使发

展的现金在部分事业单位内部仍然有这些现象存在，所以，

在这种情况下，员工群体本身的工作积极性会受到打击，存

在着非常多消极怠工的情况，然后也会使一些员工出现一些

有关工作的不正确思想，让人力资源管理工作部门以外的其

他部门工作没有得到专业指导和协作，事业单位的正常运作

会受到其他程度影响。在现代化经济发展背景下，事业单位

也要进行转型升级，在此过程中，管理理念的转型升级与管

理方案的创新是首要工作任务，但因为部分事业单位本身就

缺乏先进理念和可持续发展的观点，所以在管理方案制定

上，仍然是以过去传统的管理方案为框架，换汤不换药的现

象非常多 [3]。

3.3 事业文化建设落后
对于部分事业单位的人力资源管理工作部门来讲，在开

展上都有过程中并没有相应的事业文化作为指导和支撑，事

业单位人力资源管理工作人员自身也不重视文化方面的建

设和工作开展，所以整个事业单位在事业文化方面的建设工

作都非常落后，能力也非常弱。在日常作业过程中，只是制

定了一些没有真正落实的规章制度，而对于在事业单位发展

过程中能够起到决定性作用的事业文化底蕴却置之不理，甚

至是完全忽视。除此之外，还有一部分事业单位对敬业精神

并没有正确认知，所以导致员工工作队伍的整体服务意识以

及工作责任感和责任心都非常差，自然而然地在长期发展过

程中，事业单位本身的社会形象会受到损害，同时也会导致

是单位内部越来越松散和不团结。

3.4 人力资源工作深度不足
对于事业单位来讲，如果想要在发展的过程中就所拥有

的人力资源进行真正的利用与开发，那么就需要增加培养力

度，然后尽最大可能将员工本身所拥有的潜能以及优势发挥

出来，这样才能够使人才得到充分的利用。但是从中国大多

数的事业单位人力资源开发现状来看，整体形势不容乐观，

主要体现在如下几点：

首先，对于大多数的事业单位来讲，在进行人才引进的

过程中，对于人才的身份以及引进渠道等还进行了强制约

束，所以许多高素质人才被迫流失。其次，主要是在事业单

位内部的论资排辈现象仍然比较严重，所以员工的晋升并没

有真正实现，依靠自身才能建设，在实际工作过程中过分强

调员工的资历，对员工的工作积极性也产生了非常严重的影

响，日常工作绩效不能够实现有效的提升。再次，则是针对

人才培养的相应管理机制，建设并不完善，现如今大多数

事业单位开展培训工作时，工作内容是由上级进行统筹与

安排的，很多时候会出现一些和事业单位本职工作内容不符

或者是联系性不强的培训工作内容，这种与实际脱节的培训

课程与内容，对于事业单位人才培养工作来讲是没有任何意

义的。最后，则是在进行人才挖掘的过程中力度较低，许多

事业单位在进行人才的开发时，没有对人才进行全方位的了

解，所以高素质人才所拥有的技能以及优势并不能够被给予

充分的重视，而且再加上人才培养及开发的相应途径以及举

措不科学，所以事业单位人才流失问题非常严重，带来的损

失也非常严重。

4 事业单位人力资源管理工作建议以及对策
4.1 培养创新型人力资源管理工作理念

因为中国本身就是人才大国以及教育大国，所以在国家

发展过程中人才作为国家的第一资源，要加强重视，并且对

人才的利用及分配进行合理配置，在经济发展过程中要充分
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发挥人才的基础性和决定性作用。在当前事业单位开展人力

资源管理工作的过程中，要改变过去传统落后的管理理念，

要基于新时期发展背景下，对人力资源管理工作，以及对事

业单位发展所提出的更高要求为基础，构建创新型的管理模

式，以及拥有创新型的管理理念，始终将人才放在当前事业

单位建设与发展的第一位置上，然后做到人力资源管理工作

中以人为本和以人为核心。而且对于事业单位来讲，还需要

对于当前人力资源管理工作实施过程中，各工作部门所需的

专业化人才进行配置，从而保证在开展职业教育管理工作

时，能够拥有专业化的管理人才作为支撑，并且要引进更加

先进的管理工具与管理技术，真正将人力资源管理工作落实

到日常管理工作当中。若想真正拥有创新系统的人力，就需

要从领导层开始发挥领导层的带头作用，让员工能够认识到

当前人力资源管理工作所发挥的重要作用以及所受重视程

度，然后在基层员工群体当中宣扬压力资源管理工作的重要

性，以及在新时期发展背景下开展人力资源管理工作的各项

要求。

4.2 构建完善的人力资源管理的工作方案
在人力资源管理工作实施过程当中，工作部门要制定科

学合理的管理工作方案并真正落实，这样才能够使得力健康

管理工作的重要性得到重视和提升，避免在人力资源管理工

作中出现消极怠工的情况，让员工能够拥有正确的工作思想

并始终基于事业单位的服务理念，向人民与社会大众提供更

加高质量与高水平的服务。与此同时还需要对当前事业单位

内部的岗位管理工作制度进行完善，因为随着时代进步和发

展，事业单位内部的人力资源流动性在不断增强，所以人力

资源管理工作要结合个人工作岗位开展针对性的管理，对于

不同的人要进行不同的管理方式的实施，这样才能够让事业

单位员工的工作岗位权利和责任更加标准和更加科学化，管

理工作也能够更加人性化。

4.3 增强文化素质
组织文化对于事业单位来讲是所有工作的核心，只有营

造更加舒适而且更加健康的环境和文化氛围，才能够让员工

的工作水平得到提升并拥有良好的工作氛围和工作动力。对

于事业单位的人力资源管理工作，同样也是如此拥有好的氛

围，能够让事业单位的发展更加健康，同时也能让每一名员

工认识到自身在工作岗位上所发挥的作用和价值。所以人力

资源管理工作部门要逐渐在开展管理工作时，树立拥有单位

独立特色的组织文化形象，然后以此文化形象为核心，逐渐

进行文化内容的填充，形成拥有特色的价值观，并引导全体

工作人员能够朝向正确的方向为之共同努力和发展。事业单

位的组织文化培养，可以让工作单位内部的工作人员凝聚力

和向心力得到全面提升，并让每一名员工都真正发挥自身的

潜能并实现自身的价值。而且需要注意的是，在提升事业单

位自身的文化素质与底蕴的过程中，还需要通过组织各种形

式以及具有趣味性的活动，让每一名员工都能够参与到其中

并实现人与人之间更加深层次的沟通和交流，使工作人员之

间的情感得到丰富和加深。

4.4 完善激励机制
人力资源管理工作最主要的目的就是为了要对人力资源

进行合理配置与应用，让每一个人在工作岗位上都能够发挥

工作潜能，为企业与事业单位创造更多的价值。所以在此过

程中要拥有配套的激励机制，作为工作潜能激发的主要工

具。事业单位本身需要对员工的激励机制进行精准落实，这

是人力资源管理工作中不可或缺的一部分。所以，事业单位

的每一个组织与工作部门和工作岗位，都要结合企业工作内

容和工作性质构建针对性的激励机制与内容和考核指标，然

后对个人团队还有工作部门进行阶段性以及层次性的考核，

选择不同的激励手段，让员工能够明确在日常作业过程中的

工作目标，并同时发现在作业中存在的不足之处进行补充完

善，大幅度增加工作人员的工作积极性以及团队的工作质量

和工作效率。

5 结语
综上所述，在新时期发展背景下，事业单位人力资源管

理工作所面临的挑战与影响因素变得越来越多，所以为了能

够推动事业单位在新时期发展背景下实现进一步发展和突

破，要对人力资源管理工作存在的问题进行思考与解决，不

断推动人力资源管理工作水平能够实现进一步提升。
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1 引言
在现代公司的经营中，成本是非常关键的一部分，为了

更好的发展，就需要保证准确的费用控制，做到科学化。然

而，目前中国不少公司都采取了较为保守的成本控制方式，

有诸多缺陷，这给公司的运营发展造成了诸多的负面影响，

亟待改进和提升；要提高企业的竞争能力，必须加强成本管

理体系和全面、高效的成本控制。随着知识经济的发展，现

代公司在经营活动中的地位日益突出，而科学化的经营方式

也逐步成为了企业的最佳经营方式，从而为公司的发展和发

展打下了坚实的基石。加强对公司发展的科学管理，增强公

司的竞争力，提升公司的市场份额和影响。企业要从企业的

实际出发，探索适合企业发展的、适合企业发展的经营模式。

当前，中国很多公司的成本控制方法还停留在人工实施的水

平，缺少科学性的管理方法 [1]。

2 科学管理的基本内容
建立清晰的目标，灵活使用的机制，以科学的管理信息

体系，实现人、财、物的科学管理；各种要素如信息的合理

分配和协调，以达到最佳效益。企业要结合自己的实际，制

订出一套切实可行的经营方案。企业要建立起一套科学的管

理制度、机制、制度，不断地协调各方的关系，为公司的发

展提供制度和机制保证。

首先，在科学管理中要解决的问题就是如何进行战略管

理。战略是经营的基础，是对企业未来发展的长期规划，也

是公司走向的关键。其他的管理工作则是以策略目标为中

心。其次，要以制度建设为保障，要建立完善的体制，以制

度为主，而非以经验为主。最后，要使企业进行系统化的管

理，其生产的各个环节都是由各个环节组成的，各个系统之

间的协作必须达到很高的水平；如果不这样做，就会产生内
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部的互相推诿、互相制约，从而导致运作的低效、资源的浪

费。要形成各司其职、各尽其责、各尽其责的经营模式，以

达到公司的发展目标。一个企业要想发展，就必须建立起一

套基于公司发展战略的完整的管理制度。随着公司的规模越

来越大，管理问题也越来越复杂，越来越需要科学化、规范

化的管理。

3 企业成本控制的意义
3.1 是企业生存发展的基础

随着经济制度的变迁，经济环境的变化，企业的生存环

境面临着巨大的压力，外部的同业竞争，纵向的上下游连接

行业的压力，以及经济环境的变化逆势等负面影响，内部有

员工工资提高、股东分红的压力。因此，生产成本和运营管

理费用既是影响企业利润的主要因素，也是公司竞争优势的

主要原因，衡量指标、衡量生存发展潜力的一个重要指标 [4]。

3.2 有利于改善和提高企业的经营管理水平
对生产成本和运营管理费用的控制是提高公司运营质量

的一个主要环节；为了满足市场经济发展需要，企业的生产

和经营管理费用处于产品价值、市场供求、行业竞争等多种

选择的关系。产品的成品率、价格、销售量以及企业自身状

况与外部环境的相互影响，是影响企业各种因素的重要因

素。在经营活动中，要注重对费用的控制。

3.3 降低产品成本，实现企业价值最大化
企业若在制造和运营上投入太多，则没有竞争力。所以

要从产品设计，材料采购到生产；通过对市场的基础活动进

行分析，进一步发掘潜在的减少生产和运营管理的成本，使

公司的价值得到最大程度的发挥。

4 科学生产运行管理对于生产成本的影响
4.1 降低生产成本有利于降低成本，促进销售

制造费用是一切费用的中心，用更小的材料和劳动力来

制造相同的商品，或使用相同的原材料和劳动力；增加产品

数量，减少企业内部的成本，可以使公司的商品更便宜，增

强公司的竞争能力，从而推动销售。

4.2 降低生产成本能提高企业经济效益
在此基础上，公司应进一步加大对生产成本的管理，以

增强公司的经济效益。加强业务分析，重点是市场和产品分

析，生产管理分析，财务指标分析，项目投资收益分析。公

司将会在最短的时间内完成公司的金融分析体系，并向公司

提供更加完善和清晰的业务分析。同时，公司各个部门要定

期对企业的运营情况进行剖析，查找存在的问题和缺陷，制

定对策，明确工作任务；做好自己的工作。以某一特定的定

价，公司利润的大小，全看其生产的成本。成本管理不仅要

减少开支，还要考虑怎样把每个人的费用都用在最小的开支

上，把最小的开支转化为最大的利润，把所有的资金都用在

最有价值的人身上。

4.3 帮助制造费用控制
根据生产要素的不同，生产成本分为工资、福利费、维

修费、材料消耗、运输费、差旅费、办公费用等。控制成本，

如维修费、材料消耗、运输费、出差费。由生产、设备、企

业对财务和其他各部分进行定量的管理。在此基础上，对各

个成本项进行了逐级的划分，从而实现了对各个部门、各个

部门的成本控制，方便了班组和员工的日常工作，并将成本

管理与费用会计有机地联系在一起。利用现代先进的生产技

术，实现了机械化的生产，使工人的劳动效率得到了明显的

提升。采用较便宜的新的代用品，可以减少能源消耗；采用

新能源技术，可以大幅度减少能源消耗；采用新的垃圾处置

技术，可以使企业的废物得到高效回收，既可以减少企业的

污染，又可以为企业创造良好的社会和经济利益。所以，要

重视技术研发，重视技术创新，与科研院所、院校密切合作，

把科研和科研结合起来，使科研成果尽快地投入到生产中，

并迅速地转变为生产力。

5 现代企业科学生产运行管理对企业成本控
制的策略
5.1 管理制度的规范化

标准化是一项艰巨而又需要不断改进的工作，是保证公

司的一切工作顺利进行和持续发展的重要保证。企业经营的

标准化可以使公司的效益和经营效益得到提升，但缺少标准

化的经营就会使企业陷入困境。在学术界，标准化管理包括

以下几个方面：一是规范公司的战略目标、规范公司的组织

过程、规范公司的架构、规范的企业制度、规范的制度建设

（指制度的编制、执行、修订完善）；二是规范信息化建设。

而在标准化的企业中，系统的建立尤为关键，而系统的建立

也是一个很大的问题。要使自己的经营活动标准化，就必须

强化公司的制度，明确公司各部分的责任，保证职工的各种

基本权益。另外，要顺应时代潮流，对陈旧的法规进行更新

和改进，才能更好地发展；这样才能确保该体系的合理性和

权威。审计、监察、会计、纪委等单位要做到不徇私情、不

谋私情，严格履行监察职能。对基层单位和部门的日常经营

情况和支出情况进行审计。对大型设备购置，大型零建工程

进行专门审核。各单位要充分发挥自己的作用，认真履职，

敢于监督，敢于监督，做到事事有人管，工作有考核，好坏

有奖惩的良好风气，从而规范公司的生产经营活动。具体措

施有对公司的资金筹措与使用进行监管，对财政进行收支管

理，统筹生产、供、销、行以增强基金使用效益。监控费用

支出，合理使用人力物力和资金，以增加劳动效率，减少消

费，减少废物，持续减少费用。监管一切业务，遵守国家财

政纪律，信贷纪律和结算纪律。

5.2 建立以人为本的企业文化
在泰勒的经营理念中，“人”始终是一个非常关键的因素，

而“以人为中心”的企业精神更凸显了“人”在经营中的绝
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对位置。要取得成功，就需要激发职工的工作热情，让他们

成为公司的“主人”，让他们能够最大限度地利用他们的潜

能和才华，为公司提供更好的、更有效的工作。企业经营者

应与雇员建立良好的感情纽带，使其成为公司的一份子，充

分利用其对公司的贡献。在新的时代背景下，企业管理者要

顺应时代潮流，从“管理型”向“开发型”转变。强调“主

体”意识，促使其积极进取，激发其工作积极性，提高其对

公司的信任与爱。

5.3 培养员工的创新意识
在不断的竞争中，创新是公司不会失败的精神所在，只

有不断地创新，才能获得最大的市场。企业要想实现革新，

关键在于员工的创造性。在提升公司的持续创造力的过程

中，提升所有人的创造性品质是关键。要为职工创造更多的

就业岗位，为创新提供更大的平台。要重视人才的个人发展

和创新精神，要在企业经营中对人才创新能力的培育、创新

精神和创新能力的培育起到正面的指导作用。我们要大力倡

导勇于创新、勇于冒险的创业精神，倡导勇于创新、勇于竞

争、容忍挫折的创业氛围，营造鼓励创新和支持创新的良好

环境，营造有利于创新、鼓励创新的氛围和支持体系，推动

企业职工积极地参加创新活动。与此同时，公司也应为其员

工的创造性行为提供必需的环境。首先，经营者要以自己为

榜样，以终生为榜样，以终身的教育观念，不断地提升自己

的专业素质；其次，要强化对职工进行创造性的训练，增加

资金的投资，并积极参加；持续提高员工创新意识；最后，

在公司内部营造“激励创业、扶持创新”的企业精神，培养

一种新的创意、新的生产计划、新知识和新产品的力量。要

打破传统的僵硬的经营模式，打破固有的观念，消除与领导

者之间的隔阂，采取以支援、协作为主导的领导模式。让每

个公司的雇员都能成为公司的创意之源，并对公司的革新有

很大的帮助。

5.4 建立有效的激励机制
在企业经营中，通过建立激励机制来达到公司的目的。

激励机制包括物质激励、目标激励和荣誉激励；情感激励，

榜样激励等。其主要功能包括：①对职工进行激励的一种重

要途径；②有效地提高员工的价值；③提高企业凝聚力的基

本方法。激励可以激发员工的工作热情，在企业经营中，良

好的激励机制往往会给公司带来更大的利益。两种主要的激

励方式：一是精神上的；二是物质上的。精神激励是一种内

部需要，它主要是通过对雇员的精神奖励和激励来实现。企

业管理能让员工得到精神上的激励，并能促进他们的工作，

并能促进他们对工作的满意。物质奖励是指对雇员进行物质

激励，以激励其工作，其目的在于满足其物质需求，是一种

外部的激励方式。企业经理们可以采取物质激励措施，如奖

励、补贴、加薪等。

6 结语
随着知识经济的发展，现代企业的经营职能日益突出，

科学的经营理念逐步成为企业资源配置的最佳途径，为企业

的战略目标的制定与实现打下了坚实的基础。根据企业的具

体情况，采取针对性的措施，在企业的运作中，要不断地调

整成本管理的方法，进行持续的管理和技术创新；企业要想

在激烈的市场竞争中获得生存与发展，必须把成本管理理念

的精华运用到最大限度。
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摘  要：基层纪检监察干部培训工作的系统性和实践性比较明显，管理层需要注重对当前实践现状的有效分析及研究，明
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方法、全面创新培训方式以及建立健全评估体系的过程中，稳步提升基层纪检监察干部培训的质量和效率。有效实现与时俱进，
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1 引言
在改革及创新人力资源管理的过程中，干部培训工作被

反复提起。基层纪检监察干部培训工作的难度系数较高，直

接关乎国家的发展壮大以及和谐社会的建设。一直以来纪检

监察部门十分关注纪检监察干部的培训以及教育，着眼于这

一工作的基础性以及战略性，积极调整工作思路以及培训方

向。在改革国家监察体制的过程中，纪检监察工作的内容形

式和方法产生了翻天覆地的变化，为了真正体现从严治党的

工作理念，纪检监察部门需要站在宏观的视角高瞻远瞩，深

入了解纪检监察体制改革后所面临的新任务以及新形势。全

方位、多角度地落实好纪检监察干部培训工作，稳步提升工

作人员的履职能力以及政治素质。

2 基层纪检监察干部培训的实践现状
在改革国家监察体制的过程之中，许多地方开始着眼于

基层纪检监察干部培训工作的现实条件，进一步调整工作思

路，主动学习经验教训，弥补短板。但是从目前来看，整体

的培训质量不够理想，存在许多亟待改进的问题。

2.1 培训设计的层次化不足
基层纪检监察干部培训工作的宏观统筹非常关键，有的

地方仍然以大班制培训工作为基础，忽略了培训的质量以及

效果，过于关注培训的全员性。线下培训和线上培训比较机

械和呆板，管理层没有根据基层干部的岗位特点、文化程度

以及业务水平进行层次化的分配，忽略了培训课程内容的有

效区分以及调整，无法保障组织培训工作的针对性、层次性



82

经济管理研究·第 4 卷·第 4 期·2022 年 8 月

以及人性化。分级分类培训工作无从谈起，实质的培训质量

和效果与预期目标差距较大，所选择的培训课程内容缺乏一

定的针对性。

2.2 培训方式的互动性不强
基层纪检监察干部培训形式比较多样，不管是集中培训

还是分层培训都离不开受训者与培训人员之间的有效互动

及交流。但是有的基层纪检部门在开展干部培训工作时，仍

然以“你听我讲”的传统授课模式为主，直接单向灌输业务

理论知识，忽略了与受训干部之间的有效互动及联系，没有

着眼于实物研讨的培训方式进行调整以及改进。干部的学习

能动性不足，缺乏与外界交流和沟通的意愿，难以在互相交

流经验以及看法的过程中主动解决各项工作中存在的各种

问题及矛盾。个人的业务能力以及办案技能水平不足，面临

许多的局限以及困境 [1]。

2.3 培训效果比较传统
有的管理层对培训成果的转化不够关注，没有投入更多

的时间和精力，全面构建科学完善的培训效果评估体系，忽

略了成果转化以及深入分析。很少有管理层着眼于跟踪评估

体系进行调整以及改进，没有站在宏观的视角综合评估思想

政治素质，大部分以书面知识测试为基础。这种片面的培训

效果评估模式所发挥的作用非常有限，难以综合全面地了解

受训干部对业务知识的熟悉程度以及掌握程度。与其他的管

理工作相比，纪检监察工作的实操性以及实践性比较明显，

业务理论知识的掌握只是其中的一部分。受训干部还需要结

合个人所学习的理论知识有效解决生活中的各种难题，传统

的书面知识测试无法更好地衡量受训者的工作能力，最终导

致一部分培训工作流于形式，所发挥的作用非常有限。

3 基层纪检监察干部培训的实践要求
基层纪检监察干部培训工作包含不同的管理环节，政治

理论学习是基础，专题业务培训是核心。管理层需要以一线

实践锻炼为出发点和落脚点，紧跟时代发展的步伐，积极调

整工作思路以及工作方向。抓住具体的工作要求以及难点，

进而实现对症下药和举一反三。

3.1 常态化开展政治理论学习
纪检监察部门需要意识到自身的重要责任，关注对政治

原则以及政治本色和政治品质的有效分析及研究。积极借助

各种在线学习平台，鼓励干部深入了解新时代背景下中国特

色社会主义的重要思想以及理论，提升个人的政治觉悟能力

以及政治判断能力，坚持正确的政治立场，逐步夯实个人的

理论基础。

3.2 系统化组织专题业务培训
为了积极组建高素质的专业化干部队伍，管理层需要着

眼于纪检监察工作的具体要求，围绕国家监察体制改革的现

实条件明确具体的工作目标，逐步提升工作质量和效率。将

其纳入宏观战略目标中，系统化组织专题业务培训工作，开

展集中培训。将专题讲座以及业务培训视频相结合，实现培

训策略及手段有效创新以及改进。组织干部积极参与其中，

全面落实好各项管理工作。

3.3 全方位开展一线实战锻炼
管理层需要注重高瞻远瞩，将理论学习和实践训练相结

合，全方位开展一线实践锻炼，关注经验交流、双向学习以

及以老带新。全面落实好政治历练工作以及业务锻炼工作，

保障其能够在一线参与锻炼，逐步提升整体的实际执法能

力。在地方驻派的过程中实现与时俱进，全面提升自身的综

合素养。

4 基层纪检监察干部培训的实践对策
4.1 精心编制培训计划

首先，管理层需要注重科学规划以及宏观统筹，明确前

期的工作要求，做好调查工作，抓住不同培训活动的重点以

及核心。以培训需求调研为基础，设置与之对应的培训目标

以及培训任务，保障最终的培训效果和质量。实地调研走访、

问卷调查、座谈交流以及个人访谈最为关键，效果比较明显，

有助于全面了解干部的培训诉求。在此基础上，管理层还需

要全方位搜集重难点问题以及业务盲点，及时跟踪信访核查

工作以及业务办理工作，制定科学合理的培训规划。提前预

测具体的工作目标以及总体效果，明确受训对象，合理选择

培训方式以及培训地点，只有这样才能够实现对症下药 [2]。

其次，以分班培训为基础，抓住业务培训工作的核心，

不再过多的关注培训的受众面，而是结合集中培训工作的相

关要求，了解不同层次干部的工作能力，保障培训课程的针

对性和有效性，全面提升培训效果。小班制学习培训模式的

效果非常明显，有助于满足受训干部的工作需求。管理层则

需要深入了解受训干部的业务要作能力、工作能力、工作经

验以及岗位职责，严格按照片区协作机制进行分班管理，充

分凸显小班制学习的重要价值，在学习目标的指导下设置科

学合理的培训活动方案。比如对于新进干部来说，理论知识

学习以及规则规定的有效普及最为关键。对于已经积累一定

的工作经验的受训者来说，则需要主动掌握岗位工作所需要

的相关技巧，针对性地解决各种重难点问题。分班培训的效

果比较明显，能够尽量避免重复参与，保障内容深浅平衡，

提升整体的培训质量和效率。

最后，管理层需要“按需施教”，了解培训课程设计的

具体要求。根据当前各项管理工作中存在的各种突出矛盾进

行调整以及改进，实现“按需分配”以及对症下药。基层纪

委需要着眼于干部的业务实战能力以及思想政治素质，明确

具体的业务工作重心。以轮训干部系列课程学习计划以及年

度培训方案为基础，确保干部能够主动解决工作中的各种难

题，做到胸有成竹。其中知识技能需求的分析以及调研最为

关键，管理层需要注重分管领导，设置专门的负责人，加强

业务兼并之间的交流以及合作，积极优化培训方式、组织方
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式以及课程内容，确保分班教学工作能够落到实处，发挥必

要的作用，充分凸显精准施教的优势和价值。

4.2 全面创新培训方式
首先，传统填鸭式的培训模式备受诟病，导致一部分培

训资源管理资源被浪费，管理层过于注重照本宣科，工作人

员的能动性不足。为了避免这一现实矛盾，纪检监察部门需

要针对性地调整培训方式，积极创新培训手段，全面提升培

训的频率以及互动性，以轮讲师培训为基础，深入了解不

同的培训诉求。其中数字化学习以及电子化学习备受瞩目，

能够更好地体现与时俱进的发展理念。但是这种现代化的学

习模式无法更好地实现授权干部与培训者之间的有效交流

及互动，存在一定的局限性。在有效落实业务培训工作的过

程中，中央纪委、省纪委会提供相应的专业学习资料，管理

层则需要主动开展培训教育工作，在有限的时空范围内开展

心得交流工作，保障上级参训干部能够主动分享自己的学习

体会，真正实现全员受益和全员参与。受训人员的自主学习

与管理者的讲解结合非常关键，这种学 + 讲的培训模式有

助于更好地提升最终的培训质量和效率。管理层需要以学习

班级为单位，明确具体的培养要求以及培养目标，促进成员

轮流授课，保证成员能够主动学习，实现要我学向我要学的

顺利过渡，产生更多的学习动力。为了实现优质学习资源的

有效利用及共享，管理层还需要注重成员之间的相互学习、

互相提问以及经验探讨，保障每一个干部都能够学通学透学

精。以此来更好地实现更互相进步、共同发展，高效解决各

项业务工作中的各种难点问题和重点问题。

其次，根据案例式培训进一步加强对设计人员的指导以

及教育，深入分析以及激烈讨论各种经典案例，充分凸显这

一培训模式的价值。在借助案例式培训方式开展各项管理工

作时，管理层需要了解已有的案件办理情况并进行简单复

盘，组织人员进行学习，成立学习班级。从线索研判、案情

分析、调查取证、谈话突破着手，实现环环相扣。在分析讲

评以及梳理思路的过程中促进办案思路的有效拓展及延伸，

保障受训人员能够掌握不同的办案技巧。如果培训时间比较

宽裕，管理层还可以开展模拟演练活动，深入剖析经典案例。

让干部能够组成学习班级，积极参与其中，积累丰富的办案

经验，主动吸取间接经验，实现自身的自主拓展及延伸。其

中头脑风暴分析的出现频率较高，效果非常明显，管理层可

以组织参训干部积极参与小组合作以及激烈讨论，抓住案件

的突破口以及切入点。组织业务精兵进行点评，分享优秀经

验以及个人的成功体会。这种案例式的培训方式有助于培养

干部良好的纪法能力以及纪法思维 [3]。

最后，积极开展体验式培训工作。与其他的管理工作相

比，纪检监察工作的实践性比较强，对工作人员的业务技能

要求非常严格。因此在开展基层纪检监察干部业务培训工作

时，管理层需要跳出理论知识讲解的束缚，积极探索现代化

的体验式培训模式。采取以干代训以及以老带新的形式进一

步实现多措并举，有效处置各种问题线索，积极落实好证据

搜集工作。在取证谈话的过程中充分发挥老兵的重要作用，

保障其能够全程指导以及修正整个培训工作，实现取长补短

和互帮互助。

4.3 建立健全评估体系
首先，构建科学完善的评估体系，了解培训质量以及培

训效果，加强对最终培训成果的有效评价。尽量避免过多的

关注书面知识的检测，而是围绕具体的培训质量和效果进行

调整以及改进，综合考量不同于人的影响要素，充分凸显评

估工作的指导作用和反馈价值。其中情感性结果、技能性结

果、组织成果的有效考量和指标分析最为关键，直接关乎培

训质效评估体系的完整性。管理层则需要结合最终的评估结

果，综合了解受训干部的综合素质，分析思想政治素质的提

升情况以及纪检思维能力和水平，在综合性考察评价的过程

中更好的调动受训干部的能动性和自信心。除此之外，管理

层还可以将个人访谈和问卷调查融入其中，全方位了解受训

干部的参与能动性，分析受训干部对当前培训内容、活动组

织形式的满意度，确保培训体系的全面性、多维度以及立

体性。

其次，积极落实持续跟踪评估工作，科学合理的评估最

终的培训成果并实现有效转化，为干部个人建立培训档案，

及时了解干部在培训过程中的真实情况。找到知识的薄弱点

并进行及时调整以及改进，客观评价干部参训后的业务提升

情况以及工作表现，保障受训干部能够重点了解培训内容

并实现熟练应用。管理层需要拉长战线，持续跟进干部受训

后的学习进步以及政治表现，实现培训工作的有效拓展及

延伸。

5 结语
基层纪检监察干部业务培训工作的难度系数相对偏高，

对基层纪检监察干部监督执纪执法能力的培养有重要的影

响。管理层则需要注重对培训规划的有效制定以及系统安

排，开展形式多样的培训活动，促进培训方式以及手段的全

面改革及创新，落实好持续跟踪评估工作。
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关于培训提升员工素质的思考探究
Reflection and Inquiry on the Training to Improve the Quality of Employees
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摘  要：随着钻井技术服务向技术密集型、知识密集型、管理密集型转型升级，钻井现场自动化、智能化、信息化水平不

断提升，对员工综合素质提出了更高的要求。必须采取有效措施，优化培训工作方式方法，增强培训工作科学性针对性，加

大培养力度，不断提升员工的整体素质。论文分析了培训工作的重要性和目前培训工作存在的问题，针对培训工作存在的短

板情况，给出了培训工作应坚持的原则。积极探索培训工作实践，将员工分为管理骨干人员、操作人员、新分人员和新提任

干部等，增强培训工作的针对性、实用性和系统性，提高培训工作质量，通过严抓实抓员工培训工作提升员工的综合素质。

Abstract: With the transformation and upgrading of drilling technology services to technology-intensive, knowledge-intensive 
and management-intensive, the level of drilling site automation, intelligence and information technology is constantly improved, 

and	higher	requirements	are	put	forward	for	the	comprehensive	quality	of	employees.	Effective	measures	must	be	taken	to	optimize	

the	training	work	methods,	enhance	the	scientific	and	targeted	training	work,	increase	the	training	efforts,	and	constantly	improve	

the	overall	quality	of	employees.	The	paper	analyzes	the	importance	of	the	training	work	and	the	problems	existing	in	the	current	

training	work,	and	gives	the	principles	of	the	training	work.	Actively	explore	the	training	work	practice,	divide	the	employees	into	the	

management backbone personnel, operators, new branch personnel and newly promoted cadres, enhance the pertinence, practicality 

and systematic training work, improve the quality of the training work, and improve the comprehensive quality of the employees 

through	the	strict	grasp	of	the	actual	staff	training	work.

关键词：培训；原则；实践探索

Keywords: training; principles; practical exploration
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1 引言
随着钻井技术服务向技术密集型、知识密集型、管理密

集型转型升级，钻井现场自动化、智能化、信息化水平不断

提升，对员工综合素质提出了更高的要求。针对员工学历层

次高低不一、工作经历各有不同、技能基础参差不齐，知识

水平和技术能力与满足公司高质量发展的要求存在较大差

距的情况。必须采取有效措施，优化培训工作方式方法，增

强培训工作科学性针对性，加大培养力度，不断提升员工的

整体素质，为公司高质量发展提供坚强的人力资源保障。

2 提升员工素质的重要意义

2.1 提升员工素质有助于提升企业竞争实力
市场竞争的实质是人才的竞争，员工队伍素质的高低不

仅关系到员工工作水平和服务质量，也制约和最终决定着企

业的发展前景。企业要在激烈的市场竞争中立于不败之地，

必须通过各种方式提高员工综合素质，最大限度地开发员工

潜能，建立适应企业高质量发展的高素质员工队伍。提升员

工队伍素质，已经成为企业发展的根本动力可靠的保证，是

保证企业生存和持续健康发展的根本要求。
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2.2 提升员工素质有助于优化企业人力资源
企业对于人才的需求量巨大，来源主要为招聘和内部培

养，重视员工素质提升是人才储备的有效手段。员工培训相

较于招聘在数量、质量、结构上具有巨大的优势，提升员工

素质是企业重要的战略投资，风险低，收益大，有利于提升

企业的整体素质。

2.3 提升员工素质有助于实现员工个人愿景
提高员工素质也是员工发展的个人愿景，随着企业对高

技能岗位要求的逐步提高，员工自我学习意识也逐步增强，

作为一名员工，只有不断学习，才能不断提高、不断进步、

不断创新，才能取得更大的个人价值。员工希望学习新的知

识和技能，希望接受具有挑战性的任务，希望晋升，这些都

离综合素质的提升。

3 员工培训工作存在的问题
3.1 部分管理人员对培训工作的重要性认识不足

部分基层领导对培训工作不重视、认识不到位，表现为

说起来重要，干起来次要，忙起来不要。部分基层单位领导

没有深刻认识培训工作的重要意义，认为培训与不培训没什

么两样，只要注重安全，加快施工进度，员工效益有保障就

可以了。培训只是走过场，走形式，只要完成了直接关系到

生产的资质（取换证）培训，其他的培训尤其是现场培训认

为只会增加自己和员工的负担，开不开展都无足轻重。

3.2 培训管理制度保障不力执行不到位
个别基层单位内部管理混乱，职责不清，履职不到位，

导致培训工作没有明确的制度保障。一是部分基层管理人员

不知道如何开展员工培训，管理职责不清。有些基层管理人

员认为现场条件有限，开展培训难度大，无从下手。部分井

队队长认为员工培训是党支部书记的工作，和自己没关系，

开不开展也从不过问；二是个别基层队虽然制定了培训计划

和一些规章制度，但是缺乏可操作性和针对性、缺乏监督和

考核，导致制度形同摆设、难以执行，同时对现场培训实施

过程和效果评价也落实不到位；三是培训方式单一，培训效

果差，加之缺乏科学的激励机制，难以调动员工参加培训和

自学的积极性。

3.3 培训规划和考核缺乏可操作性
缺乏培训前科学的需求分析和培训后及时的效果评价，

教育培训与实际工作没有有机结合，培训的针对性不强。培

训考核不科学，在培训考核中往往只注重教育培训的形式、

内容和项目，而忽视了教育培训的实际效果。导致部分基层

管理人员不重视培训效果，过度“留痕”，认为只要把培训

记录和培训资料做扎实，做足表面文章，能够应付上级检查

就可以，没有达到实际效果。

3.4 培训课程设计和培训方式缺乏创新性
目前基层的培训课程在设计上都有所偏重，企业中出现

什么问题或者是上级领导重视哪方面问题，培训就着重解决

什么问题，导致培训缺乏科学性和系统性。部分培训课程重

复过时没有及时更新。培训方式老套、单调，缺乏创新和吸

引力。培训方式单调是导致员工对培训存在抵触心理的原

因。理论培训要么是照本宣科，要么是观看多媒体课件和视

频录像 [1]。

3.5 培训教师力量不足影响培训质量
基层兼职培训教师一般由管理人员、技术干部和生产骨

干组成，这些培训教师的责任心、业务能力、培训水平参差

不齐；培训内容简单、方法单一，没有新意，很难达到专业

讲师的培训水平，影响培训质量。

4 员工培训应坚持的原则
4.1 员工技能培训与素质培训相结合

随着科学技术的发展，为了使员工适应新技术和新的设

备的使用，需要定期对员工开展技术培训，确保员工的专业

员工培训。本质目的是促进企业的良性发展，但是如果只是

注重了员工的技术培训忽视了对于员工素质培训，也会导致

培训效果不理想，员工对于工作的态度直接影响了工作的质

量，员工对于培训的态度直接影响了培训的实际效果。对于

员工的素质培训应根据培训主体的不同对员工素质培训的

内容做出相应的调整，对于企业管理人员素质培训应具有更

高的要求，通过素质培训使管理人员认识到短期利益与长期

利益的结合。

4.2 坚持培训内容与形式的创新
应保持员工培训内容和形式的新颖性，根据实际情况，

做出调整，结合现场实际，针对自身技术要求，进行有方

向、有目的的培训，保证培训知识的实用性。有针对性的员

工培训，提高了效率，也是对资源的有效整合。保证培训内

容在实际工作中得到应用，避免员工培训流于形式，将理论

与现实紧密结合。应根据实际情况将培训时间与工作时间相

协调，保证员工培训不会对实际生产产生影响，合理解决学

习与工作之间的冲突，应将员工培训固定化，不能突击化，

保证员工每段时间都能对自身知识实现更新。

4.3 促进员工树立自觉培训的意识
虽然员工培训是实现员工与企业双赢的重要手段，但是

员工如果不能自觉参加培训，对培训采取抵触或者被动接受

态度，不仅严重影响了培训的效果，而且也对企业的发展形

成隐形威胁。员工如果不能自觉接受培训，从某种程度上表

明自身缺乏危机意识，认为自身能力已经可以适应工作的需

要，但是实际是上任何员工都不应该有“培训无用”的错误

观念。在工作中保持“舒服”的状态，技能上固守原来的经验，

试图以自身的经验来抵制技术的创新，这些员工因为认知的

局限和对市场经济的不适应不能自觉参加培训。员工自觉培

训意识将直接影响员工整体素质的提高，帮促员工树立自觉

培训的意识，提高其自觉培训的积极性和主动性，通过持续

不断地自觉培训提升综合素质 [2]。
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5 加强员工培训的实践探索
5.1 基层骨干人员培训

①远程视频培训。工程项目部每周确定时间通过视频远

程对基层队站的干部大班骨干人员进行集中培训，人力资源

管理办公室负责组织，其他各科室依据日常在基层队站检查

出的共性问题，结合“四合一培训矩阵”确定培训内容，积

极准备，认真组织实施。同时将培训课件和培训资料及时传

达给基层队站。

②集中办班培训。各科室要提前计划，确定培训师及培

训人员名单、培训内容、培训时间，按照培训计划，定期组

织集中培训。同时制定切实可行的《培训实施方案》，经主

管领导审批后，具体组织实施。

③骨干人员自学。基层队站必须将大班的学习纳入本队

培训计划当中，并将日常的培训纳入绩效考核，严格岗位职

责落实，提高大班骨干业务技能，坚持每日自学，有学习笔

记，清楚标准、流程、潜在的风险，人人争做培训师，自制

课件、履行好兼职教师职责 [3]。

5.2 基层操作人员培训
①以技能鉴定试题培训为载体。基层队站党支部书记每

月定期向操作岗位人员布置理论自学作业题，以职业技能鉴

定教程的《石油钻井工》《钻井柴油机工》《钻井液工》为

依托，以班组为单位，由班组长负责，分工种和技能等级来

提高全员理论自学水平。

②操作人员现场实际操作培训。班组人员提前 30 分钟

到达现场，由党支部书记根据班组人员能力评价结果，结合

现场需求及“四合一”培训矩阵培训内容需求，有针对性地

指定授课人，确定现场培训具体内容（包括操作规程和作业

程序文件），填写好《现场培训记录卡》。由党支部书记收

集《现场培训记录卡》并对培训内容进行抽查验证培训效果。

③事故案例警示教育培训。事故事件案例警示教育培训

的范畴以质量安全环保办公室下发的重大违章隐患、事件、

事故通报为主要内容，基层队站认真组织，利用投影仪或值

班房电视等设施，引导共同分析后，每个人按照统一格式写

出《事故案例警示教育培训心得体会》。

④其他项目集中培训。由基层党支部书记负责落实每月

对安全操作规程、设备操作规程、风险控制工具的应用、

HSE体系重点工作、HSE程序文件、每周典型违章隐患通报、

新安全生产法、环境保护法等方面开展集中培训，各基层队

站兼职培训师具体实施，做好相关考勤和内容记录。

5.3 新学徒“传、帮、带”培训
对新分员工严格落实入厂“三级安全教育”培训工作，

指定至少工龄 3 年，健康向上、工作积极、有责任心、有一

定理论和实践操作技能的关键岗位人员为师傅，及时签订师

徒合同。各基层队站成立以管理干部、生产骨干为核心的

“传、帮、带”帮促培训组，以岗位操作技能和作业程序为

重点逐人逐岗进行现场培训。

6 结语
①对员工开展培训，提高企业员工与职业相关的知识、

技能、态度以及能力，适应工作的需要，有利于提高生产的

效率，促进企业发展；员工通过培训提升了工作适应能力，

适应了工作竞争，进而提升了队伍素质，加强员工培训实现

了企业与员工的双赢。

②在完善员工素质培训工作上，要建立一整套规范科学

的规章制度和考核体系从制度上保证员工能够经常不断地

接受素质教育。仅有教育培训制度具不够的，还需要同步建

立有效的激励机制。在加强教育培训制度建设的同时，应倡

导建立和实施培训与奖惩挂钩、考核与先进挂钩等制度，使

之成为提高员工素质教育的一套激励机制和保障机制。

③优化培训方式方法，创新培训内容形式，可以有效提

高培训质量。在加强员工专业知识和技能培训的同时，要加

强员工价值观和理想信念的培训，引导员工将自身价值与企

业的发展联系到一起，自觉努力工作，实践自我价值。良好

的企业文化上升到一定的高度能生成无形的约束力，提升员

工的执行能力，增加员工的责任感，提高对于企业的归属感。

④注重培训工作的针对性、实用性和系统性，将员工分

为管理骨干人员、操作人员、新分人员和新提任干部等，以

现场为课堂，以实操为重点进行培训，因人因地而异，科学

分类施策，制定出切实可行的培训方案，通过严抓实抓员工

培训工作提升员工的综合素质。
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摘  要：在对泄漏检测与维修（LDAR）技术背景和业务需求分析的基础上，基于石化企业 LDAR 工作流程进行 LDAR 管

理数字化系统的设计与研发，支持“设备动、静密封泄漏排放清单”的 VOCs 泄漏检测、维修、复测闭环管理，支撑 VOCs

统计核算与 VOCs 综合整治工作，形成石化企业 LDAR 管理数字化解决方案，将该系统应用于某石化集团取得了较好成效，

为石化企业开展 LDAR 工作提供实践参考。

Abstract: Based on the analysis of the technical background and professional requirements of leakage detection and maintenance 
(LDAR),	the	design	and	development	of	the	digital	system	of	LDAR	management	are	carried	out	based	on	the	LDAR	workflow	

of petrochemical enterprises, which supports the closed-loop management of VOCs leakage detection, maintenance and retest of 

“equipment dynamic and static seal leakage emission list”, supports the statistical accounting of VOCs and the comprehensive 

treatment	of	VOCs,	and	forms	a	digital	solution	for	LDAR	management	of	petrochemical	enterprises.	The	application	of	the	system	

in a Petrochemical Group has achieved good results, which provides practical reference for petrochemical enterprises to carry out 

LDAR	work.
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1 石化企业 LDAR 技术背景
1.1 LDAR 技术概述

挥发性有机化合物（volatile organic compounds）简写

为 VOCs，VOCs 是大气污染物的重要组成部分。石化企业

排放的 VOCs 包括有毒有害空气污染物、恶臭污染物及臭

氧前体等，不仅污染大气环境，也引起加工损失。石化企业

VOCs 排放源主要包括炼化装置设备与管阀件泄漏、各类贮

罐的呼吸与泄漏、油品装卸逸散、污水处理系统逸散及各类

工艺尾气等。炼化装置设备管线、阀门、法兰的密封泄漏等

是 VOCs 排放主要来源，大部分为无组织排放。据美国 EPA

估算，设备泄漏产生的 VOCs 排放量约占炼油厂原油加工量

的 0.01%[1]。

泄漏检测与修复 LDAR（Leak Detection and Repair）技

术是指对工业生产全过程物料泄漏进行控制的系统工程，采

用固定或移动检测仪器，定性或定量检测生产装置中阀门等

易产生泄漏的密封点，并修复超过一定浓度的泄漏点，从而

控制物料泄漏损失，减少对环境造成的污染。该技术被广泛

应用于石化企业设备及管阀件泄漏的检测与维修，能够较好

地控制 VOCs 排放。

1.2 LDAR 技术进展
LDAR 技术在其他国家应用比较早。美国是最早提出对

石化行业 VOCs 泄漏排放进行严格要求的，把 LDAR 技术

纳入《清洁空气法》修正案，美国 EPA 先后颁布了《设备

泄漏排放估算协议》（1993 年）、适用于 Smart-LDAR 的

AWP 规范（2008 年），全面推行 Smart-LDAR 技术。该技

术是传统 LDAR 效率的 4.3 倍，检测效率大幅提高，但成
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本却高于传统技术设备十几倍。欧盟将无组织排污确定为

VOCs 控制的重点方向，认为 LDAR 是对管线、设备泄漏

等无组织排放 VOCs 的最好控制方法，1999 年开始在成员

国实施 LDAR 技术。国际上认同美国 EPA Method21 法作为

LDAR 工作模式，并用作检测标准方法。

中国石化行业 VOCs 排放是工业点源中的最主要的污染

源之一，对 LDAR 技术引进从 21 世纪开始，得到了企业重

视并有所应用 [2]。2013 年，国务院颁布《大气污染防治行

动计划》，要求石化企业实施 VOCs 综合整治并开展泄漏检

测与修复（LDAR）技术应用。2014 年生态环境部发布《石

化行业挥发性有机物综合整治方案》，并陆续颁布《石化行

业 VOCs 污染源排查工作指南》《石化企业泄漏检测与修

复工作指南》等，在全国石化行业全面开展 LDAR 工作。

李亚雯等 [3] 分析了 10 家炼化企业的 LDAR 工作情况，通过

LDAR 技术实施实际减排率为 47.4%，表明对 VOCs 的减排

效果明显。

2 石化企业 LDAR 管理系统研发
2.1 需求分析

依据《石化企业泄漏检测与修复工作指南》，石化企业

开展 LDAR 工作流程主要包括项目的建立、现场检测和泄

漏维修三个步骤。

2.1.1	项目的建立
项目的建立是对企业涉及密封点的管线、阀门等设备进

行资料收集，对设备流经的物料、装置分析，建立密封点台

账等工作。对收集的资料进行分析，例如装置和设备的所流

经的物料涉及 VOCs 成分则纳入 LDAR 实施范围，将受控

密封点按设备类型分类，并对所属不同设备类型的密封点进

行计数。按照空间位置和工艺流程可将受控设备划分为多

个群组，对每个群组赋予唯一编码，从而建立密封点台账 

信息 [3]。

2.1.2	现场检测
现场检测是在项目建立的基础上进行的。LDAR 检测技

术主要分为常规检测和非常规检测两大类。常规检测是指采

用红外吸收检测仪、氢火焰离子检测仪等仪器直接对设备密

封点处的 VOCs 逸散浓度进行检测；非常规检测包括光学检

测、皂液检测等方式进行检测 [4]。对发现的疑似泄漏点后根

据规定的泄漏确认条件进行确认，并进行现场标识。

2.1.3	泄漏与修复
泄漏与维修是整个 LDAR 实施过程中真正实现控制和

减少 VOCs 排放的关键环节。泄漏点被发现后应及时修复。

一般规定首次维修应在发现泄漏之日起的 5 个自然日内进

行，首次未修复的应在 15 个自然日内进行实质性修复；对

于特殊泄漏点如符合规定可延迟修复。泄漏密封点首次维修

或实质性维修后，应在 5 个自然日内完成验证检测（复测）；

停工检修期间维修的延迟修复泄漏点，应在装置开工稳定后

15 个自然日内复测。

2.2 研发目标
石化企业在开展 LDAR 工作中，存在许多现实问题和

困难亟待解决，包括 LDAR 引进技术的本土化问题，LDAR

执行过程的合规性问题，检测数据可信度欠缺及海量数据的

存储、计算及深化运用问题，引进 LDAR 信息系统的高额

投入及运行费用问题等。

因此，需要在学习发达国家成功经验基础上，结合我国

石化企业生产经营实际，立足自主研发进行 LDAR 管理系

统建设。针对“机泵、阀门、法兰等设备动、静密封处泄漏

排放清单”，研究适合我国石化企业生产特点的技术体系和

工作方法，实现泄漏检测、维修、复测的闭环数字化管理，

支撑石化企业勘探开发、炼油、化工（含煤化工）、销售等

企业开展 LDAR 工作。

2.3 技术要点
石化企业环保管理系统的数字化升级，首先应打破“管

结果”的传统管理模式，向“管过程”转变，纵深到石化企

业基层推动“绿色转型”。系统设计拟采用多维数据建模技

术，搭建生产单元级污染物产排模型，依据现有环保指标监

控、核算、统计规则的雏形优化建模，实现生产单元污染

物排放即时跟踪、环保指标监控、统计分析。环保管理系统

的工厂模型见图 1。由图 1 可见，工厂模型涵盖炼油、化工

装置及废水 / 气污染治理等类设施，支撑污染源管控业务的

运行与核算，包括测量网络层、生产操作层、统计归并层

与核算模型层。测量网络层描述真实物理仪表或虚拟仪表，

测量点包括在线监测与计量仪表、分析仪器、检测仪器等。

生产操作层描述企业装置产排要素与污染源、治理设施的连

接关系。统计归并层按业务统计规则及不同统计口径抽象描

述环保拓扑逻辑关系。核算模型层描述企业污染产排的核算

关系。

2.4 功能设计
石化企业 LDAR 管理系统基于 LDAR 工作流程进行结

构化建模、功能设计，总体功能架构如图 2 所示。主要包括

七个功能模块，分述如下。

2.4.1	体系管理
将LDAR管理体系在系统中固化，实现LDAR组织机构、

培训、法规标准及作业文件的体系化配置与更新。支持企业

LDAR 管理组织机构构建，包括 LDAR 领导小组和基础信

息组、现场检测组、泄漏维修组及平台运维组组成的 LDAR

工作小组。支持人员培训管理，包括 LDAR 操作、基础信

息采集、现场检测、平台使用等安全教育。

2.4.2	项目建立
实现 LDAR 技术准备工作，包括首轮计划编制、组件

筛选与标识、组件信息维护、组件分配法规、首轮项目建

立等功能。首轮计划编制支持企业开始检测前的首轮计划编

制，以最优检测路径为原则，并对首轮检测情况进行监控。
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组件筛选与标识实现组件筛选、审核、现场挂牌功能。组件

信息维护对已筛选组件的基本信息进行维护更新，支持 PID

图导入。组件分配法规实现组件与法规的匹配、泄漏判断。

首轮项目建立实现对首轮检测项目进行完成情况的确认，支

持开展后续的现场检测和维修工作。

2.4.3	现场检测

支持 LDAR 技术现场实施工作，包括检测计划、检测

任务分配、检测仪器校准、检测数据录入、光学气体成像、

泄漏提报、确认等功能。

检测计划支持检测计划的编写及发布，包括检测路径、

检测密封点、检测人员和时间等，与后续检测自动匹配。检

测任务分配由管理人员按照检测计划对应任务推送到具体

责任人。检测仪器校准支持仪器校准数据的录入，作为进入

检测流程的前置条件。检测数据录入实现手工录入和手持终

端自动导入两种检测数据的录入方式。光学气体成像实现险

于检测和难于检测点的光学气体成像仪检测记录。泄漏提报

对巡检发现的非仪器检测泄漏点进行提报。泄漏确认对泄漏

提报的泄漏点进行确认，确认后推送泄漏维修任务单。

2.4.4	泄漏维修

当检测到泄漏时，检测人员以维修任务单的形式通知维

修人员在规定时间内对泄漏点进行维修，功能包括维修信息

下达、维修数据上传、多次维修及延迟修复等。维修信息下

达实现系统根据泄漏情况自动生成维修任务单，并下发维修

人员。维修数据上传支持维修人员在完成维修后，将维修情

况包括维修时间、维修状态、维修方式等数据录入系统。多

次维修及延迟修复实现多次维修和延迟修复密封点状态的

展示、跟踪及检测值更新。

2.4.5	LDAR 统计核算与效果评估

实现各维度数据统计、查询，包括密封点基础数据、现

场检测、泄漏维修情况等，支持数据核算及分析报表生成、

提报。基于系统内泄漏量、减排量、维修率、维修及时率等

相关LDAR业务数据，支持实施效果评估报告的编制及下载。

2.4.6	LDAR 看板与综合查询

实现不同维度、不同展示方式的泄漏综合展示，检测任

务完成情况跟踪，LDAR 相关政策法规展示、通知公告等。

实现培训管理、排放清单、检测内容、泄漏状况、维修状况、

排放状况的综合查询。

2.4.7	基础数据设置

支持组织机构、作业文件、数据类型、法规标准等维护，

实现检测与维修相关参数设置、标准气体管理、计算模型配

置、检测路径设置及检测仪器维护等功能。

图 1 石化企业数字化环保管理系统的工厂模型

图 2 石化企业 LDAR 管理数字化系统功能框架
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3 石化企业 LDAR 管理系统应用成效
LDAR 管理数字化系统的应用能够有效支撑石化企业

在”绿色转型”和践行生态文明中的责任担当 [5]。该系统

支撑了石化企业 LDAR 工作，数字化定义了各级 LDAR 组

织与岗位职责，实现了企业 LDAR 工作的过程管控、高效

核算评估和透明化监管，实现了 LDAR 工作以数据管理、

以数据决策。如某石化集团通过在几十家炼化企业应用该

LDAR 管理数字化系统，在推动“绿色革命”的进程中取得

了一定的经验与成效。

3.1 规范 LDAR 管理程序和工作流程
通过 LDAR 管理数字化系统实施，辅助该石化企业完

成 LDAR 体系及组织机构的建立，支持海量检测数据的采

集处理及复杂的 LDAR 工作流程，建立了以基层检测、检

测值逐级汇总、排放量自动计算、泄漏及时预警、维修处置

反馈的规范化闭环管理模式，提升了 LDAR 精细化管理水

平和工作效率。

3.2 推进挥发性有机物污染防治
系统实施保障了企业 LDAR 数据及法规有法可依、有

据可查，推进了挥发性有机物污染防治工作。该石化集团

LDAR 管理系统投用以来，挥发性有机物排放量稳步降低。

并通过设置不同组织机构层级的动静密封点排放口径，结合

国家相关收费规定对排放收费进行核算，针对收费较高密封

点进行整改，减少了排污费缴纳的同时，也降低了加工损失。 

3.3 助力空气质量保障，满足政府监管
通过 LDAR 管理系统支撑，保障排放数据有据可查、

真实可靠，守住环保依法合规底线，满足国家和地方政府对

石化企业泄漏检测及修复工作的监管要求。该石化集团依托

LDAR 系统的协助，很好地完成了近几年重大活动和秋冬季

空气质量保障应对工作，保障了北京冬奥会、冬残奥会等特

殊时期的空气质量。

4 结论及建议
石化企业 LDAR 管理数字化系统的研发与实施推广，

取得了较好的经济效益与社会效益。随着企业 LDAR 管理

理念提升，先进数字化技术的不断发展，LDAR 工作及管理

系统尚有提升空间。可应用地理信息技术，直观管控 LDAR

工作过程，并实现预警报警；探索基于 RFID 无线射频识别

等技术，智能化标识 LDAR 组件信息，实现 LDAR 手持检

测仪自动关联密封点，支持现场快速查找定位、精准检测、

数据自动上传；可定制 LDAR 检测轨迹，与检测计划关联，

支持检测人员轨迹跟踪、回放，规避漏检与违规检测；实现

装置 P&ID 图导入及矢量化，自动匹配生成装置密封点台帐，

与现场检测密封点台账自动校核。

参考文献
[1]	 Provost	L	P,	Wetherold	R	G,	Harris	G	E,	et	al.	Assessment	of	

atmospheric	 emissions	 from	petroleum	 refining:	Volume	4.	

Appendices	C,	D,	and	E	Final	report	Mar	76-Jun	79	1980[R].

[2]	 Epperson	D,	 Lev-On	M,	Taback	H,	 et	 al.	 Equivalent	 leak	

definitions for Smart LDAR (leak detection and repair) when 

using	optical	 imaging	technology[J].	Journal	of	 the	Air	&	Waste	

Management	Association,2007,57(9):1050-1060.

[3] 李亚雯,陈杨欢,张钢峰,等.化工行业设备泄漏检测与修复项目

典型案例研究[J].上海化工,2017,9(42):22-25.

[4] 张钢锋.泄漏检测与修复(LDAR)技术在国内外的应用现状及发

展趋势[J].环境工程学报,2016,10(9):4621-4627.

[5] 牟雪江.绿色转型亮”担当”——我国三大石油公司积极构建可

持续能源供应体系[J].中国石油企业,2016(6):26-31.



91

Economic Management Studies

【作者简介】郭盼盼（1988-），女，中国河北邯郸人，硕士，工程师，从事IT研究。

项目管理在电网企业财务信息化建设中的应用
Application of Project Management in Financial Information Construction of Power Grid 

Enterprises

郭盼盼   刘程程    张红梅   李葱葱    王慧婷   郭思琪

Panpan Guo   Chengcheng Liu   Hongmei Zhang   Congcong Li   Huiting Wang   Siqi Guo

北京中电普华信息技术有限公司　中国·北京 100192

Beijing	China-Power	Information	Technology	Co.,	Ltd.,	Beijing,	100192,	China

摘  要：论文首先分析电网企业财务信息化建设概念 , 依托项目的思路与理念，介绍财务信息化建设起步、准备、实施、完

成不同阶段的特点与管理办法。以期把项目的新思维与知识运用于财务管理信息化建设工程中，为今后规范财务管理信息化

建设管理工作、提高财务管理工作的实效性提出借鉴建议。

Abstract:	This	paper	first	analyzes	the	power	grid	enterprise	financial	information	construction	concept,	relying	on	the	project	ideas	
and	concepts,	 this	paper	introduces	the	characteristics	and	management	methods	of	financial	information	construction	in	different	

stages	of	starting,	preparing,	implementing	and	completing.	This	paper	expects	to	standardize	the	financial	management	information	

construction	management	work	and	improve	the	actual	effect	of	the	financial	management	work	by	applying	the	new	thinking	and	

knowledge	of	the	project	to	the	financial	management	information	construction	project,	make	suggestions	for	reference.

关键词：项目管理；电网企业；财务信息化

Keywords:	project	management;	power	grid	enterprise;	financial	information

DOI:	10.12346/emr.v4i4.6845

1 引言
企业信息化建设的速度正在不断提高，使得企业面临项

目规模愈来愈大且越来越复杂的经济形势，为了提高企业建

设的顺利开展，项目管理的思维与知识也被逐步引进到了企

业中。但由于电网的信息化开始得比较晚，而财务管理的信

息化才开始，因此建设中主要依赖着过去的那些不成熟经

历，而没有了科学理论的引导；项目管理的具体运用则更缺

少实践经验，目前还处于摸索阶段。对于中国电网企业的财

务管理信息化建设工作，也亟须形成完备、科学的管理方式

体系指导，以帮助企业财务管理信息化工程的顺利开展。

2 电网企业财务信息化建设概述
随着信息技术的发达和企业财务理念的改变，当前电网

企业财务信息化建设水平逐步提升，由传统单项式财务、会

计核算式财务、管理式财务管理、电子商务式财务管理正逐

步转换至当前的业务级行动型财务一体化管理方法。在各个

的财务管理阶段，均加大了信息化工程，并越来越强调了各

个行业内部的协作，因此，核算式财务管理也将工作重心放

到了财务管理核算层面，并且随着信息化科学技术的发达，

以及信息化进程的深入，在财务管理中也将越来越强调了各

个行业内部的协作管理 [1]。

另外，当前对财务管理有了较多的需求，形成了比较完

善的财务管理计算模式，逐步形成集约化模式，在财务管理

信息化发展上将客户体验摆在了关键地位，传统财务软件主

要进行财务管理核算，在当前财务中也大量使用了现代的信

息技术，并形成了联机分析处理机制。

通过多种信息技术的使用，可以全方位地获取了电网企

业在运营中的各种财务数据信息，并可以对财务数据信息进

行智能挖掘和分类，从而在企业中得到了科学完备的财务数

据信息报告系统，在财务信息化方面建设的要求与电网企业
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业务相结合，强化各种服务间的高效合作管理，把业务需求

放到关键地位，同时运用项目管理方法，形成完整的财务模

型，提高企业财务成本。

3 在电网企业财务信息化建设过程中的注意
问题

中国企业的高速发展促进了企业经营规模的不断拓展，

使企业的产业链进一步扩展，也更丰富了企业的运作方式。

同时为了适应企业内部日益多的业务开展和一体化管理的

要求，企业财务管理信息化建立的重要意义也日益突出。而

企业财务信息化建立的最后步骤，就是进行企业间决策中的

财政一体化管理的建立。而基于财务管理建设本身的特殊

性，国家电网企业的财务管理信息化工作中有如下方面的课

题必须格外重视：第一，必须重视在国家电网企业财务信息

化建立进程中的管理协同难题。例如，会计核算的会计软件

系统，过去的作用主要表现在会计领域，但随着财务信息化

工程的开展，就需要将会计、资本流向、财务预算等多种部

门之间实现了协作管控，从而延伸至整个企业体系中的财政

信息协同管理工作。第二，也需要更加关注财务信息化构建

进程和效率的问题。由过去的单用户单任务计算模型的会计

软件系统发展到了如今的 B/S会计核算模型，现代化的核算

方法也使得财务管理项目的效率获得了很大的提升 [1]。

4 依托科学项目管理的思路，财务信息化建
设项目的各个阶段介绍
4.1 项目启动阶段

项目启动过程是项目管理的定义过程，包括企业财务部

现状及发展调查，建设项目可行性研究等工作。采用调查和

走访或者二者结合的方法对企业财务的要求和情况加以掌

握，比较二者之间的差距，并形成项目的建议书。

4.2 项目准备阶段
项目的筹备过程的重点内容，一般包括明确了金融融合

与信息系统项目的具体步骤，以及具体项目的主要负责人。

财政一体化信息系统建设的主导是财政部，虽然财政部门也

是为未来实际应用信息系统的人，但是单纯依赖财政部是不

能进行信息系统构建的，而且还需信息部的协助。

4.3 项目执行阶段
工程实施过程中包含了问题研究、系统设计、项目执行

和推广应用四个主要的步骤。对于每一要求，项目组织均必

须举行阶段性评审大会，组织管理者和应用财务一体化信息

系统的有关人员对系统展开探讨与沟通，确保项目系统和有

关人员的要求一致 [2]。

5 在财务信息建设项目技术方面的研究管理
5.1 需求管理

财务一体化信息系统的需要采集是需求管理系统的一个

关键步骤，需要对企业所有的财务管理需要进行采集，需要

由财务咨询人员对需要进行整合与补充，引进专门的 IT 咨

询服务队伍，系统的建设与结构加以优化。

5.2 变更管理
为贯彻落实国家财务信息一体化网络系统的建设要求，

为保证系统版本的一致性，企业组建了变更管理队伍，系统

的实施管理措施，使产品规范说明书的有效应用，并加强对

统一版本的配置管理。如果控制系统设计中存在需要更改，

则必须向更改控制小组提出更改建议，由更改控制小组组

织召开更改评审会，对需要更改提出解决方案和版本迭代

计划。

6 电网企业财务信息化建设项目管理中不同
阶段的优化管理分析

计划包括相应的发展过程，包括计划编制过程、规划预

备过程、计划执行过程和计划实现过程，电网企业的财务自

动化体系建设中使用的设计模块，工程管理中将项目生产周

期理论运用于企业财务信息管理信息系统当中。

6.1 项目启动阶段的优化管理
在中国电网企业的信息化工程建设中，通过在建设项目

起步阶段对建设项目情况开展综合性分析，对建设项目的有

关内容开展有效研究，并综合探讨工程项目建成的可能性，

同时利用多种工具综合分析供电情况企业根据当前建设项

目实施的可行性和实际需要，广泛搜集了有关数据资料并加

以有效总结，形成了综合性的工程立项质量管理机制。在电

网企业内部综合利用调研问卷和走访的方法分析当前企业

财务管理状况及其要求，从而对项目提出需求建议。

综合编制企业的内部项目财务信息系统需求书，以确定

该建设项目实施的经济可行性和技术可行性。经济可行性主

要从业务实施的技术层次展开分析，与研究目的不同行业逐

渐的协同发展情况。经营层面的可行性研究，重点体现在该

建设项目成本、运营中可能存在的若干潜在风险，以及对经

营风险形成了一定的应对处置机制。通过综合此两个因素确

定最终的可行性研究分析报告，顺利完成了项目立项管理工

作，并对建设项目实施计划管理。

6.2 项目组织与准备阶段的优化管理
为全国电网企业财务一体化信息系统建设提供了必要的

管理支撑，并重点研究这个信息系统如何工作、以及由谁来

负责的问题。通过工作，有效调整了各个部门，使职责履行

充分，建立了电网企业内部财务一体化信息系统的组织架

构。在这一阶段，为做好财务管理一体化项目的具体实施，

并建立相关的组织管理制度和准备制度，由政府信息管理部

门与财务部门共同，组建了财务管理信息领导小组与专案信

息管理办公室，对项目形成有针对性的项目管理方法。

制定施工管理规划，对项目实施综合管理，对工程项目

实施组织子规划，并合理获取和分析项目流程中的有关要素
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资料，包括工程质量规划、项目范围规划和风险计划等。组

建项目办公室，形成了财务信息的统一管理方案，对项目目

标、内容以及总体策划等工作进行了整体规划和分解，将电

网企业中的各数据资料有效整合到一起，对项目编制情况及

其实施状况进行综合分析，经审核后开展了项目准备工作，

对项目实施情况进行了总体规划。

6.3 项目执行阶段的优化管理
该阶段实施过程中，主要包含了四个部分，对该项目需

求进行系统分析，完成信息系统方案设计研究，推广该项目

信息系统并在电网企业中推广应用等，此部分主要都为阶段

性成果的体现，在业务的管理时，需要对电网企业的主要业

务进行分类整理，以全面汇总企业的主要业务，并整理每个

项目的流程，包括财务预算、财务会计，并建立相应的分析

模型，制定项目需求说明书。

根据该项目行业发展的现实需要和有关管理规范，强化

各个行业间的协作，并编写业务管理说明书，同时发布项目

界面原型。以此提供使用者良好的应用体验，并通过与使用

者之间的持续交流和互动，逐步建立项目管理模式体系，在

系统推广应用流程中逐步形成合理的测试和研发体系。从而

形成全面的财务一体化信息系统，在研发完成以后，对该信

息系统在企业中的应用功能进行全面测试，并根据测试结果

对该信息系统的应用功能做出全面评估和验证，在进行阶段

对用户使用进行一定的技术培训，并完成系统测试，以此有

效丰富信息系统的应用功能。

电网企业根据自身经营管理和企业经营要求，建立配套

的财务管理一体化平台，并有效处理该系统工作中出现的若

干问题，在客户信息总线和主信息系统之间的连接人、财务

系统内部服务和外界服务间的联系。根据系统和特殊性的需

要做出适当的设置，选择高内聚的相互耦合的分布式计算的

设置方法。根据工程项目说明书编写信息系统，为电网企业

的建立一个可行性更强的原型信息系统。全面总结电网企业

所有工作过程中的企业财务工作类型，如财务成本、计划、

管理成本、利润各项工作类型等，建立研究模式，编写项目

需求说明书，推进工程项目在电网企业中的执行。对国家电

网企业所有工作过程的研究，根据专案经理的需求开展业务

研究。对电网企业自身的业务活动进行重新整合，从项目管

理的高度进行综合管理，提高国家电网企业的业务运作效

能。把项目管理思想应用于企业所有业务过程当中，对国家

电网企业自身的经营模式进行优化管理，满足当前国家电网

企业财务管理的需要。

6.4 项目结束阶段的优化管理
在建设项目完成工作以后，对整个建设项目的运营状况

进行了验收和综合性评价，由承建方成立了验收工作组，对

全国电网企业信息财务一体化网络系统的运营状况进行了

综合评价，在验收小组中的试验组、专家组、分析小组对整

个供电系统的总体工作状态进行全面检查，从各电网的业务

流程相结合，判断该项目的执行状况，根据情况对该项目的

具体工作状态做出客观真实的判断，在进行统计分析的基础

上签发检验合格证书。通过对工程的全面考核和评价，电网

企业信息部对整个工程建立、执行以及的业绩、服务品质、

项目管理等问题作出总体评价。

在项目进行之后，对电网企业各个主要业务过程进行总

体数据分析，以确定在该项目执行过程中的具体完成状况，

对项目运营情况进行全面数据分析，并使用专业工具数据分

析该项目结果在项目中的实际工作成果。评估了本项目执行

在企业内的效果，并建立了该项目的分析报告，对企业今

后项目立项、融资活动开展和成本控制等建立了基础信息支

撑，并形成了电网企业的财务信息系统未来实施蓝图和框

架，为企业的后期控制奠定了行为纲领。

7 结语
财务信息化建设的最后步骤就是建设财务一体化信息系

统，这就是企业信息化建设的核心系统，可以为企业的决策

管理提供关键的数据参考。财务一体化信息系统开发是个十

分复杂的项目。中国电网企业在财务信息化建设的过程中应

用了项目管理的思路与方法，从而确保了财务一体化信息系

统项目工作的正常开展。
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1 引言
随着中国市场经济的不断发展，在社会主义市场体制下，

企业之间竞争越来越激烈，为了获得更大利润空间就需要扩

大销售范围和开拓新业务。而发票是一项重要且复杂的会计

凭证、经济交易及其他信息资料。因此，对其进行有效管理

与控制就是必须做好这项工作：一方面要加强对开具发票行

为进行规范；另一方面也应提高相关工作人员的素质并完善

相应制度等一系列措施来降低错误发生概率，从而保证企业

利益最大化实现，促进中国市场经济稳定发展发票管理是一

项复杂的系统工程，需要企业各个部门之间相互配合，共同

合作，才能实现效益最大化。因此，在对其进行有效控制与

监督时就必须做到以下几点：首先应加强各单位间的沟通协

调；其次应建立健全相关制度并完善相应程序。最后企业内

部应该树立良好形象、严格执行各项规章制度等措施来保证

发票管理顺利发展和应用到位。

2 发票管理业务概述
2.1 发票管理业务概念

发票管理是指通过财务部门对企业的发票进行审核、认

证并开具增值税专用收据，以确保其真实性和完整性，从而

实现税务机关依法征收税收。在中国现行会计制度中规定：

“纳税人或扣缴义务人以销售收入为凭；税务检查人员根据

收到购货方已支付款项确认有关联金额后确定销售额。”而

这两个条件是相一致的；发票管理业务与财务处理有密切联

系、密不可分发票管理业务的好坏直接影响到纳税人或扣缴

义务人以企业所提供的增值税专用收据为凭，进行税务稽查

发票管理业务的重要内容之一，是企业财务工作中最基础，

也是最为核心的一项 [1]。

2.2 发票管理业务的组织机构
发票管理业务的组织机构，主要包括：财务部、综合办

公室等部门。

①财务人员。在开展对企业经营活动和资金流动情况进
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行全面系统有效地控制与监督过程中，需要具备专业知识及

能力较强以及对各项经济行为具有一定预见性的工作人员

来完成此项工作；同时还应当有足够多时间去了解并掌握各

种相关法规制度，能够及时准确发现问题并且解决问题、保

证业务操作规范化；此外还需拥有丰富的管理经验。

②综合办公室在开展对企业内部财务管理的过程中，需

要具备一定的综合办公室。其主要职能是进行资金和信息统

计以及核算，并且能够及时地将相关数据上传到企业经营管

理系统当中。

③业务部门。主要负责发票管理、会计结算等工作内容

以及其他有关方面信息管理工作；同时还需具有专业性较

强、操作能力强和反应速度快等特点。

④销售部在开展对发票的使用与管理过程中需要具备一

定经验积累。通过与各单位进行合作可以对发票管理进行有

效的控制，同时还能够在一定程度上提高工作效率。

2.3 发票管理业务的主要特征
①发票管理的主要业务内容是由财务会计和税务部门共

同承担。②发票信息的传递过程在一定程度上取决于企业内

部各部门之间以及上下级单位与上级单位、下级人员之间，

因此其数据处理流程也就相对复杂了一些；同时由于不同层

级间存在着差异性较大且相互独立又互相联系紧密等特点。

③发票管理的主要业务内容有开具、传递、审核和领用，

其目的是保证企业在经营过程中资金流动，提高经济效益。 

④由于增值税专用发票具有抵扣进项税额以及免征税率等

特点。所以企业应尽量避免使用增值纳税人进行认证方式来

处理相关事宜；同时也要注意的是在实际操作时应该严格按

照税收管理的要求及有关规定执行工作流程和步骤，以免导

致不必要损失或产生法律纠纷造成税务风险。⑤发票管理的

主要业务内容有：纳税申报、认证开具及保管，以及增值税

专用发票的领购与抵扣，代销退税款和销售方承担费用等 [2]。

3 发票管理业务信息化发展现状及存在问题
3.1 发票管理信息化建设必要性

随着市场经济不断发展，中国的企业也在逐渐走向现代

化，而发票管理信息化是现代社会经济快速发展中必不可少

的一部分。发票作为商业交易中重要组成部分之一其主要作

用就是对商品销售和劳务服务进行监管。因此需要加强税收

征管部门与税务机关之间信息交流、沟通协调机制建设等工

作来提高纳税人申报准确度以及纳税遵从程度；另一方面随

着互联网时代的到来，电子商务也在中国蓬勃发展着而电子

商务的发展也使得发票管理变得更为重要。因此，税务机关

应该加强对纳税人身份识别、开具收据等环节进行有效监

管，同时还应积极探索电子支付方式与网络交易模式相结合

来促进中国市场经济更好更快地向前发展；最后还需要强化

税源监控和稽查工作力度，首先要提高税收管理员及工作人

员在日常管理工作中的责任心以及专业性水平；其次还要建

立健全发票管理信息系统。

3.2 发票管理业务信息化面临挑战
①在发票管理过程中，由于各单位对发票的使用和保管

要求不一致造成大量的损失。一些企业为了减少成本支出，

往往会选择不开具增值税专用证书等原始凭证。这种行为导

致了许多不必要费用。②税务机关对于纳税人提供虚假交易

情况、虚列收入金额或多记少款现象进行查处时存在困难；

而有些会计人员利用这些漏洞给国家税收带来巨大经济损

失和不良风气影响社会经济秩序的同时也扰乱市场正常发

展和运行造成了社会资源的浪费。③发票管理信息化是一个

涉及面广、综合性强等特点的系统工程，需要投入大量人

力，而中国目前还没有完善健全相关法律法规及政策措施来

规范和引导企业使用增值税专用发票进行交易活动；税务机

关在对纳税人实施税收征管过程中缺乏有力手段与监督约

束力因此，发票管理信息化的建设与应用是一个系统工程，

需要投入大量人力、物力和财力 [3]。

3.3 发票管理业务信息化存在风险
发票管理的风险主要是由于系统漏洞、病毒入侵等因素

导致。在中国，很多企业都没有建立完整完善的内部控制体系，

对计算机网络安全防护措施不足。因此造成了信息资源泄露

和数据丢失事件发生；此外还缺乏有效合理化监控手段来防

范非法使用交易行为带来财务损失和信誉受损现象出现：一

方面一些单位或个人利用发票管理信息系统进行欺诈或盗用、

盗窃等违法违规活动；另一方面是由于企业管理者不重视系

统建设而忽视风险的存在导致系统建设不完善，造成管理漏

洞和风险，从而引发了财务信息失真、会计舞弊等问题。

3.4 发票管理业务信息化发展问题及解决途径
①发票管理业务信息化的发展需要从基础工作做起，提

高财务人员对专业知识、技能和职业道德方面的培训，建立

良好规范化操作流程。②加强财务人员专业知识技能培训，

定期组织会计工作人员进行相关理论学习和职业道德教育，

使他们能够熟练掌握系统操作流程、应用方法及基本要求

等方面内容；同时要不断完善企业内部控制制度建设工作。 

③加强财务人员专业技能培训和职业道德教育提高财务人

员的专业素质，规范其工作行为，保证发票管理业务信息化

建设能够有效落实。④完善系统运行流程和操作规程。建立

健全内部控制制度、岗位职责分工以及操作规程等相关规定

对发票管理工作进行合理化安排与分配；制定科学可行且切

实可靠的规章机制来约束员工行为规范及各环节运作程序

是否符合法律法规要求；加强财务人员专业技能培训。⑤加

强企业内部管理，强化信息安全保障措施。建立健全的财务

制度、会计核算体系以及审计监督等相关规章机制。

4 发票管理业务信息化发展思路
4.1 发票管理业务信息化的发展趋势

目前中国许多中小企业还没有意识到发票管理系统对自



96

经济管理研究·第 4 卷·第 4 期·2022 年 8 月

身发展重要性；有些企业虽然有一些系统但由于缺乏必要硬

件设施或者管理人员素质不高导致这些系统未能发挥作用；

还有很多公司在使用的软件功能上存在缺陷，不能很好地为

企业提供管理服务造成了企业内部管理混乱，工作效率低下

的现象。因此，发票管理系统是一个复杂而庞大、涉及面比

较广的系统工程。在现代市场经济条件下推行税收制度改革

势在必行，中国税源广泛且分散、纳税人分布较多；这使得

税务机关对其征收管理工作存在着许多困难：一是征税范围

难以界定；二是征管成本较大等问题也限制了税务部门有效

地开展发票管理和稽核工作，使之不能发挥应有的作用，因

此我们必须明确税收管理的目标，加强对发票管理工作的重

视程度。

4.2 发票管理业务信息化发展目标
发票管理业务的信息化发展目标是根据中国税改前税收

制度，结合国情，在原有基础上，通过对纳税人、开具和收

款环节进行合理控制来实现税务机关与企业之间无缝对接。

因此，要想使增值税专用发票能够顺利地进入到普通消费型

商品或服务中去就必须以“为其提供准确完整的信息”作为

主要内容之一；此外还应注重加强税收管理信息系统功能模

块的建设，从而提高系统开发效率以及数据处理速度、可靠

性和准确性等方面发票管理业务的信息化发展目标就是通

过对增值税专用发票信息进行实时监控，以实现税务机关与

企业之间无缝对接，提高税收征管效率和工作质量。

4.3 建立发票管理业务信息化体系
发票管理业务信息化的发展必须以系统为基础，建立起

统一规范、科学严谨，能够有效地实现信息共享。因此，应

在以下方面进行改革：首先是建立完善的信息系统。对企业

内部各部门之间和财务与会计等相关单位都要做到数据一

致化标准；其次是构建出一套完整且合理、实用性强又具有

可操作性并可以实施起来的管理制度体系；最后就是将发票

管理系统作为一个系统来运行，使其能够实现信息共享以及

有效利用发票管理系统的核心内容就是数据共享，而对于企

业内部各部门之间以及财务与会计等相关单位而言，应将系

统化管理作为重要任务。通过建立一个统一、科学严谨又实

用性强且易于操作的信息平台进行有效整合和利用是实现

这一目标必不可少也是重中之重。

5 发票管理业务信息化发展建议
5.1 发票管理业务信息化发展流程

发票管理业务信息系统的主要功能是将企业各部门、分

公司与税务机关之间的信息交流，并通过系统集成，实现对

数据进行统计和分析。①建立统一规范标准流程。在实施过

程中可以根据不同地区或国家出台政策制定相应法规来完

善标准体系。②构建数据共享机制。利用计算机技术手段实

现发票管理信息系统内各个子系统间的信息传递和交换功

能、各部门之间的协同合作以及业务链上其他企业与税务机

关之间进行有效沟通实现数据共享。③构建系统集成机制。

通过对子系统、财务管理信息系统中的各模块进行整合，形

成一个完整统一的信息管理系统，使企业能够有效地进行内

部控制。

5.2 加强技术支持
发票管理信息系统的核心内容之一是数据处理，而其基

础则在于系统。因此，加强对系统软件开发和维护工作也非

常重要。首先在技术方面要提高企业内部财务人员计算机应

用水平。其次要引进高素质人才队伍来保证软件研发、设计

以及安装等环节能顺利进行；最后还要完善相关配套设施及

硬件设备建设并投入大量资金用于研发与管理信息系统的

升级中去，使其能够满足发票管理工作需求，为系统提供良

好发展环境和平台保障。

5.3 完善发票管理平台
发票管理平台的建立，有利于规范和提高发票管理工作。

在系统开发过程中，要加强对数据信息进行筛选、整理以及

整合。同时可以通过网络技术来实现与客户之间的联系及交

易信息共享等功能；还应将税务机关所提供服务平台作为重

点内容加以完善并纳入到税收征管体系之中去；此外还要积

极探索电子认证方式，使其能够为纳税人开具发票后及时地

查漏补缺和抵扣税款等工作提供有效帮助此外，发票管理平

台应不断完善和更新信息功能。在系统中要实现对纳税人的

身份、收入以及交易等进行详细的记录；同时还要通过数据

分析来为税务机关提供有效的决策依据发票管理平台的完

善，可以为税务机关提供有效的决策信息，从而提高纳税人

的税收遵从度。

6 结语
发票管理信息化是现代企业财务管理工作的重要组成部

分，它不仅能提高工作效率，减少成本，还能够促进会计信

息资源共享。在当今社会经济发展和科技进步下中国已经建

立了一套较为完整、科学规范的税收管理系统。随着市场经

济体制不断健全完善和社会主义基本建设进程加快等因素

影响下使得税务机关对纳税人履行征税义务情况更加重视

并采取相应措施来加强管理水平与能力是当前税务局所面

临的一个重要课题，同时也为实现发票信息化提供了一定基

础条件发票管理信息化是一个复杂的系统工程，涉及到企业

内部各个部门、各环节，从企业整体角度来看管理信息系统。
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