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1 引言

1.1 研究背景

咸宁市作为武汉城市圈的一个重要城市、武汉的“后花

园”，加快发展其旅游产业符合资源节约型和环境友好型社会

建设的要求，它的发展对自然资源的消耗低，对自然环境的破

坏小。面对城市圈内及其他城市的竞争，咸宁市旅游产业的定位

及发展方向都需要科学的支持，这便是论文研究的大体背景。

1.2 研究目的与意义

1.2.1 研究目的

论文的主要研究目的是：第一，找出影响旅游产业发展的

相关因素，构建区域旅游产业竞争力评价指标体系，运用定量

方法进行旅游产业竞争力评价。第二，通过运用主成分分析

法，来评价湖北省主要城市的旅游竞争力，通过比较各个城市

的旅游竞争力情况，分析研究咸宁市在湖北省主要城市中的

竞争力情况及排名情况，深入分析研究影响咸宁市旅游竞争

力的关键性影响因素，针对影响因素，提出合理化建议与方针

措施。

1.2.2 研究意义

论文对咸宁市旅游业竞争力影响因素与模型进行初步的

探讨，对咸宁市旅游产业竞争力进行实证分析，从中找出咸宁

市旅游产业发展的优势与不足，以及影响咸宁市旅游产业发

展的主要因素，然后有针对性地提出建议与对策，这对促进咸

宁市旅游产业发展具有重要的实践意义。

1.3 研究现状

张梦从国家制度政策、经济发展情况、特色资源等方面构

建了 55 个指标体系，运用主成分分析方法构建了制度政策、

经济发展情况等 3 个方面的评价指标，利用因子分析法对特

色资源、基础设施建设情况等 3 个方面的指标进行了评价，分

析了所选区域的旅游竞争力排名情况[1]。刘邓、黄远水采用多

元统计的方法，通过构建相关指标体系对中国湖北省的城市

旅游竞争力进行了评价，分析了湖北省武汉市、宜昌市、襄阳

市等 10 余个地级市的城市旅游竞争力，针对每个城市存在的

发展问题提出对策建议[2]。冯茂蛾通过对中国陕西省的旅游业

发展情况进行分析，运用综合评价模型对该省的旅游竞争力

进行了评价，并对中国主要省份的旅游竞争力进行了评价，与
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陕西省进行了比较分析，并找出关键影响因素[3]。王凯、韩贵

锋通过运用定量分析结合定性分析的方法，构建省域旅游竞

争力评价模型，对中国 31 省区市的旅游竞争力进行了评价[4]。

2 区域旅游竞争力评价指标体系与分析

方法

2.1 构建多指标体系的原则

建评价指标体系一般遵循简明、客观性、可行性、可比性

和系统性原则。简明性是指各个评价指标体系不出现重复，不

多余，简明赅要。客观性原则是指评价指标不受人为因素影

响，能够客观反映出相关指标的含义。可行性原则是指所选指

标数据能够搜集到，所选方法能够进行运用操作。可比性原则

是指横向指标之间能够进行比较，就要确保所选指标数据的

量纲保持一致，能够进行横向比较。系统性原则是指所选取的

指标尽可能完整全面地反映区域旅游竞争力，做到多层次、多

维度，能够综合反映竞争力情况。

2.2 构建咸宁市旅游竞争力评价指标体系

根据构建评价指标体系的原则，论文从基础环境竞争力

和旅游产业核心竞争力这两个主要方面来对咸宁市旅游产业

竞争力进行评价。

基础环境竞争力指标是反映一个区域旅游竞争力强弱的

基础性数据指标，考虑到旅游产业属于关联性强的产业，能够

有效带动上下游产业发展，并且其发展对环境影响小，属于第

三产业。但是旅游业的发展，又受制于当地综合经济实力的影

响，比如，当地的社会经济发展水平、基础设施完善程度等都

会影响旅游产业的发展。因此，在此一级指标下包括经济竞争

力（细分为 3 个指标：地区生产总值、居民消费价格指数、城市

化水平）、潜在客源环境竞争力（细分为 2 个指标：城镇居民人

均消费性支出、城镇居民人均可支配收入）、信息文化环境竞

争力（细分为 2 个指标：公共图书馆藏书数量、高等学校在校

学生人数）。相对来说，基础竞争力越强，对旅游业发展的支撑

作用就越大。

核心竞争力是一个地区旅游业竞争力的内在表现，表现

的是地区旅游竞争力的强弱。如果一个地区旅游核心竞争力

很弱，而基础环境的竞争力很强，旅游业的发展就不具有一定

优势，实现不了旅游业的可持续发展。因此，论文对核心竞争

力的评价主要从旅游资源（细分为 2 个指标：4A 级及以上景

区数、国家级文物保护单位个数）、交通条件（细分为 2 个指

标：旅客运输量、旅客周转量）、旅游产业结构（细分为 5 个指

标：旅游总收入、旅游总收入占地区 GDP 的比例、旅游总收入

占第三产业的比例、旅游外汇收入、国内旅游收入）和旅游行

业业绩（细分为 4 个指标：国内旅游者人数、旅行社数量、入境

游客人数、星级饭店个数）这 4 个方面来衡量。影响旅游产业

竞争力的因素是多方面的，因此，在构建评价指标体系时应该

综合考虑影响旅游产业竞争力的自然、经济、社会、文化等多

方面的因素，如表 1 所示。

2.3 咸宁市旅游竞争力评价分析

分析中所用到的数据，绝大部分来源于中国湖北省统计

年鉴（2018 年），部分数据来源于湖北省人口统计年鉴（2018
年）和湖北省旅游局官网。

淤原始数据标准化。对指标进行无量纲化处理，采用标准

目标层 评价层 领域层 指标层 指标编码

咸宁市旅游竞争力
评价分析

基础环境竞争力

经济竞争力
地区生产总值（亿元）
居民消费价格指数

城市化水平(%)
A1
A2
A3

潜在客源环境竞争力
城镇居民人均消费性支出（元）
城镇居民人均可支配收入（元）

A4
A5

信息文化环境竞争力
公共图书馆图书藏量（万册）
高等学校在校学生数（万）

A6
A7

旅游产业核心竞争力

旅游资源竞争力
4A 级及以上景区数（个）
国家级文物保护单位（个）

A8
A9

交通条件竞争力
旅客运输量（万人）

旅客周转量（亿人公里）
A10
A11

旅游产业结构竞争力

旅游总收入（亿元）
旅游总收入占地区 GDP 的比例(%)
旅游总收入占第三产业的比例（%）

旅游外汇收入（万美元）
国内旅游收入（亿元）

A12
A13
A14
A15
A16

旅游行业业绩竞争力

国内旅游者人数（万人次）
旅行社数量（个）

入境游客人数（万人次）
星级饭店个数（个）

A17
A18
A19
A20

表 1 旅游竞争力评价指标表
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化处理，公式为：

Y ij=（X ij-Xj）/兹j （1）
式中，X ij 为第 i 个市的第 j 个指标值；Y ij 为第 i 个市的第 j 个
指标标准化后的数据；X j 为第 j 个指标均值；兹j 为第 j 个指标

的标准差。

于主成分的选择。将这 12 个城市旅游产业竞争力的评价

指标标准化数据输入 SPSS19.0 进行分析后，首先得到旅游产

业相关系数矩阵的特征值与贡献率表（见表 2）。从表 2 可以

看出，有 3 个因子的特征值>1，它们的方差贡献率分别是

71.052%、10.46%和 6.772%，3 个因子的累积方差贡献率达到

88.284%，即这 3 个因子能够表示原指标体系里的绝大部分

信息，因此，选择这 3 个因子作为主成分。

表 2 旅游业相关系数矩阵的特征值与贡献率

解释的总方差

成分
初始特征值 提取平方和载入

合计 方差/% 累积/% 合计 方差/% 累积/%
1 14.210 71.052 71.052 14.210 71.052 71.052
2 2.092 10.460 81.512 2.092 10.460 81.512
3 1.354 6.772 88.284 1.354 6.772 88.284
盂根据因子得分矩阵确定主成分的指标表达式，然后根

据主成分各自的权重得出综合指数也就是竞争力的表达式，

最终进行排序。

由因子得分矩阵可以得出，主成分 F1 、F2 和 F3 的指标

表达式为：

F1=0.087伊A1-0.067伊A2+0.066伊A3+…+
0.064伊A19+0.071伊A20 （2）

F2=-0.60伊A1+0.035伊A2+0.056伊A3+…+
0.049伊A19-0.054伊A20 （3）

F3=0.008伊A1+0.412伊A2-0.178伊A3+…-
0.043伊A19+0.120伊A20 （4）

用 F1、F2 和 F3 分别表示第一、第二和第三主成分，用 F

表示综合指标数，即旅游产业竞争力。

由 F1、F2 和 F3 的方差贡献率可以分别确定出它们的权

重，F1 的权重为 0.8，F2 的权重为 0.12，F3 的权重为 0.08，因

此，综合指标数 F=0.8F1+0.12F2+0.08F3。
根据这 3 个表达式，可以确定湖北省主要城市旅游竞争

力的综合排名，如表 3 所示。

从表 3 的排序结果可以看出，咸宁市目前的旅游产业竞

争力在湖北省主要城市中处于中下水平，居第九位。从表中的

因子得分中可以看出，对咸宁市旅游竞争力影响最大的是第

一主成分，并且第一主成分在综合评分中的权重最大，达到了

0.8，对综合排名影响巨大。而咸宁市在第一主成分中的因子

得分排在了第 11 位，导致咸宁市的综合排名比较靠后。由此

也可以看到，影响咸宁市旅游业竞争力的主要因素是第一主

成分，即区域经济发展水平，说明制约咸宁市旅游业发展的是

区域经济发展水平不高。同时也要看到，咸宁市在第二主成分

的因子得分中排名第二，说明咸宁市旅游产业结构竞争力强。

3 咸宁市旅游竞争力评价结论及对策建议

3.1 咸宁市旅游竞争力评价的主要结论

旅游产业是综合性、相关性、带动性很强的产业，因此，一

个地区旅游产业的竞争力会受到很多因素的影响。论文以咸

宁市为研究对象，通过定性和定量的分析，得到了以下结论。

第一，通过前面的数据分析和计算知道，咸宁市的旅游产

业综合竞争力在湖北省 12 个主要城市中排名第 9 位，处于中

下游的地位。这与近年来湖北省旅游统计年鉴公布的各地市

旅游指标排名基本吻合。

第二，咸宁市发展旅游业的劣势主要表现在基础经济环

境、潜在客源环境、旅游资源竞争力和旅游行业业绩等方面，

正是因为这些方面落后，造成了咸宁市整体旅游产业竞争力

的落后。

城市
因子得分

综合得分 排名F1 排名 F2 排名 F3 排名
武汉 3 1 0.9 4 -0.42 9 2.48 1
宜昌 0.18 2 -0.44 7 1.96 1 0.25 2
襄阳 0.17 3 -1.21 11 0.63 3 0.04 3
黄冈 0.06 4 -1.26 12 0.55 4 -0.06 4
荆州 -0.09 5 -0.63 10 0.05 6 -0.14 5
十堰 -0.61 10 1.69 1 0.99 2 -0.21 6
黄石 -0.2 6 -0.28 6 -0.98 10 -0.27 7
荆门 -0.27 7 -0.58 9 0 7 -0.29 8
咸宁 -0.68 11 1.4 2 0.24 5 -0.36 9
孝感 -0.28 8 -0.57 8 -1.02 11 -0.37 10
随州 -0.79 12 1.01 3 -0.19 8 -0.53 11
鄂州 -0.49 9 -0.03 5 -1.8 12 -0.54 12

表 3 湖北省主要城市旅游竞争力排序结果
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3.2 提升咸宁市旅游竞争力的对策建议

3.2.1 发挥咸宁旅游资源优势，深度开发旅游产品，推出

精品线路

咸宁市有着丰富的旅游资源，在发展当地旅游产业的时候，

需要着重依靠当地的自然特色和人文特色，加强培育以温泉

休闲疗养为主的休闲旅游度假区。另外，需要加大旅游相关配

套设施的建设力度，加大开发相关连片的旅游线路，积极对接

武汉市，吸引周边城市及省份的游客来咸宁旅游。同时，积极

做好武汉市“后花园”的角色，着重加强与武汉市的旅游合作。

3.2.2 加快咸宁市基础设施和基础环境建设

从前面的分析中可以看出，影响咸宁市旅游业竞争力的

主要因素是区域经济发展水平，因此，咸宁市要加强基础设施

建设，为经济的发展创造良好的硬件条件。同时，咸宁市应加

强软件建设，如提高行政效率、简化行政审批手续、优化招商

引资政策等，从硬件和软件两个方面来提高咸宁市的经济竞

争力，不断提高咸宁市的区域经济发展水平，争取早日建成

“鄂南强市”。在加强基础设施建设的同时，注重对基础环境建

设。基础环境不仅包括城市基础设施建设，还包括文化、卫生

等旅游产业集群辅助产业的水平提升。

3.2.3 针对旅游业不同部门需要，加快对旅游人才的引

进、培养和使用

目前，咸宁市通过近些年的积极发展，旅游产业得到了长

足发展，硬件设施得到了较大提高，但是软件方面还需要不断

提高。面对旅游从业人员的素质参差不齐，需要加大对旅游业

人才的培养，目前高级旅游人才还比较缺乏。咸宁市可以通过

与高校合作，定向培养一大批优秀的旅游人才，提高咸宁市旅

游产业的软实力。另外，还可以积极吸收引进相关旅游产业人

才，建立人才数据库。
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