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1 引言

智能快递柜的创立者基本为信息科技企业，独立于电商

与物流企业以外的专业从事研发、创建智能快递柜的第三方

法人公司。现从事该行企业众多，如中邮速递易、菜鸟等。“丰

巢”于 2015 年 6 月由中国深圳丰巢科技公司创建，在建设中

应用大量物联网技术，如 RFID、NFC、二维码、GPS，网络层

4G 的应用实现了“一对一取件”模式，云计算和网络应用管

理系统的使用大大提升了配送效率，硬件配置中柜体及防盗

锁、监控设备等设计安装的使用终端给收件人与派送者提供

终端体验[1]。

《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截止 2018 年底，

中国总网民数为 8.29 亿，手机网民占 98.6%，数量已达 8.17 亿，

其中，网购用户数量 6.1 亿。中商情报网有数据指出，2018 年

中国电商总交易额为 28.4 万亿，同比提升 17.8%。电商业的

发展，促使快递业市场大规模提升。国家邮政局数据报告显

示，2019 年 9 月的快递发展指数为 224.4，同比提高 24.7%。

智能快递柜的应用与发展为电商与物流企业提供了行业性保

障，促使电商平台和物流企业与互联网更加融合，符合行业专

业性运营特点，为消费者提供了更大便利。

2 丰巢智能快递柜配送模式特点与优势

分析
智能快递柜的应用，使配送业务由传统“等快递”转变成

“取快递”，丰巢智能快递柜为用户提供 24h 全天候寄、取、存

服务。对于快递企业来说，可以更加便捷派送，规避了传统配
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送衔接中时间与地点不符等问题，相应的也解决了终端配送

人员不足问题，快件的配送延误、等待、丢失、破损等情况也得

到改善，收件人与派送员之间的纠纷也大大减少。对于收发件

人来说，无论是已发送快件还是将收取的快件信息都可以实

时进行追踪查询，快件到达丰巢智能柜后，也能立刻收到相关

信息，有足够时间进行处理，无须放下工作急忙取快递。

丰巢移动终端平台，对于快递企业、寄件人、收件人来说，

使用快递柜都需在微信客户端关注“丰巢智能柜”公众号，所

有操作都依靠互联网在该平台中进行。根据中国产业信息网

统计，中国微信登录用户量已超过 10 亿，微信已然是中国现

阶段使用量最大的移动通讯工具。快递派件员需租用格口储

存快件，利用客户端平台派件后即可产生取件码，通过微信公

众号通知收件人提取快件。智能快递柜按照大中小 3 种规格，

提供日租价和周租价，在租用期间格口可供无限次使用，大大

降低了派件成本。在使用中，丰巢也提供了客服在线服务，遇

到问题可及时在线或电话联系客服解决。

2.1 丰巢取件模式

丰巢为取件人提供非常便利的服务，取件人收到的取件

信息中会显示取件码及取件地址，如本人取件可直接扫描取

件二维码，自动打开柜门，无须输入取件码，相应节省了时间。

在取件模式中，丰巢对取件人不收取任何费用，48h 内如未取

件，快递员可做退回处理。遇特殊问题，如柜门打开后，柜门被

误关而快递未取出，可以直接返回首页，在取件界面中选择

“取件遇到问题”中点击“误关门”，输入取件码即可重新开门

完成取件。

2.2 丰巢寄件模式

使用丰巢智能柜可完成自助寄件，操作中可打开 GPS，查
看附近丰巢，一般 1500m 内丰巢数量约 20 个，足够满足日常

需要。自助寄件过程中，需根据货物重量支付相应运费，同

时，支持微信、支付宝、丰巢钱包等多种支付方式，也可自由选

择与丰巢合作的顺丰、中通、圆通、申通 4 家快递企业，系统提

示预估运费与时间，整个流程中无须纸质运单，在微信端系统

信息随时备查[2]。如在寄送过程中，遇到快递有误，需重新开

门等情况，可点选“人工服务”进行远程开门，或者在寄送过程

中，要取消快件服务，可直接电话联系快递员将快件退回柜

机，运费也会原路退回。

3 丰巢智能柜的不足

智能柜在使用过程中为人们提供便利的同时，也出现了

一些不足。电商日益发展的今天，冷链食品在生活中所占的比

重越来越大，其配送时效性要求高，在运输过程中，快递企业

会用冷链专用箱或电商企业使用冰袋及泡沫箱进行保鲜，但

在“最后一公里”终端配货中，丰巢智能柜未能提供冷藏功能，

冷链货物的新鲜度难以保证，为此类货物配送加大了投诉风险。

同时，智能柜柜体的规格限制货物存放，有些货物体积较

大，柜体最大规格的柜格也难将货物放入。另外，在单个配送

点中，快递柜的数量也严重不足。在日常使用中，丰巢仅与顺

丰、中通、圆通、申通 4 家快递企业合作，派件员经常找不到空

置快递柜，或是规格不符，小货装入大柜等现象都会间接增加

成本支出，使得派件员不得不单独派送，不仅耗时耗力，也增

加了配送延误的风险。“双十一”是所有电商平台一年中最火

爆的大促，所有的快递企业都面临爆仓的风险，终端配送将是

配送模式中强度最大最关键的环节，但智能快递柜的存储柜

体数量对于大促来说只是杯水车薪，各快递配送企业还是依

靠人力来完成配送工作。

针对智能快递柜企业所投入的研发过程、设备构建、场地

租用、日常管理等费用支出相对复杂，国家针对第三方运营平

台的建设支持还比较欠缺，相应的行业标准、法律法规等也不

够完善具体。

4 终端配送模式突破

丰巢“赞赏”页面，对于取件人来讲，可直接跳过取件，无

须强制赞赏，最长 48h 的取件周期，为取件人提供便利的同

时，也出现了弊端。快件长期滞留加大了快递企业储存成本，

也降低了派送员租用柜体的比例。丰巢可将“赞赏”页面变成

强制项，否则无法取件，此设计会加快取件速度，相应地提高

丰巢的利用率，降低快递企业成本支出，智能快递柜的使用也

越发趋向良性循环。另外，在系统研发过程中，可利用大数据

信息进行统计，将柜体、快递信息与客户信息三位一体相匹

配，将同一客户的快递包裹放置同一箱体中，这样不仅为收件

人提供了取件便利性，也为快递企业节约了成本支出，还为智

能柜体使用率提升了利用空间。

随着电商的发展日益增强，快递市场需求也随之持续增

长，整体行业未来的发展空间还将会持续活跃，让快递业继续

良好发展。智能快递柜仅是终端配货的一种形式，快递业的良

好发展也需各行各业的共同努力。
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