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1 引言

古典经济学理论认为，一个社会通过市场能够最好地确

定其需要，如果企业尽可能高效率地使用资源以提供社会需

要的产品和服务，并以消费者愿意支付的价格销售它们，企业

就尽到了自己的社会责任。

2 对企业社会责任的界定

企业社会责任的履行，对社会对企业都能起到积极促进

发展的作用，但什么是真正的企业社会责任，目前还没有形

成完整统一的认识。企业社会责任概括起来有 3 种观点：一

是将企业社会责任与企业责任对等的看待，认为企业社会责

任指的是集经济责任、法律责任、道德责任及慈善责任于一

体的具有综合性特点的企业责任；二是把企业社会责任与企

业的经济责任、法律责任及道德责任平等看待，认为经济责

任、法律责任、道德责任及社会责任其实都是组成企业社会

责任的重要组成部分；三是将企业社会责任与企业经济责任

相对应，认为可以把企业责任分为经济责任和社会责任两大

部分，经济责任主要服务的是股东，是一种为股东谋求经济

利益的责任，而社会责任则是指对除股东以外的其他利益相

关者承担的责任[1]。

3 贵州丹寨的变化

2014 年 8 月，国务院决定从 2014 年起，将每年 10 月 17

日设立为“扶贫日”。此前，国务院扶贫开发领导小组办公室

公布了 592 个国家扶贫开发工作重点县名单。这份名单里贵

州占据了 50 个，贵州丹寨就是其中之一，连续 9 任贵州省长

把这里作为扶贫联系县。2014 年底，为响应国家“精准扶贫”

大势，万达与丹寨签订 10 亿元的《万达集团对口帮扶丹寨整

县脱贫行动协议》，协议签订后，万达成立了扶贫领导小组考

察丹寨，小组在集团高级副总裁带领下，由业务精湛的 151
人组建，对每个帮扶项目进行具体详细考察。整整经历了 1 年

的调研考察，调研报告做了 70 余份，推翻了卖米、种茶等盈

利预期并不乐观的传统农业项目，最终确定增资至 15 亿，以

旅游扶贫为主攻方向，“教育、产业、基金”并举，打造中国首

个“企业包县，整体扶贫”范本项目。其项目构筑了以“教育治

本、产业引血、基金兜底”的长、中、短期兼顾的全新的旅游扶

贫路径。万达对丹寨的具体扶贫方案为：出资 3 亿元捐建万

达职业技术学院；出资 7 亿元捐建一座旅游小镇（一期开园

时实际投资 8 亿元）；成立 5 亿元的丹寨扶贫专项基金。贵州万

达职业技术学院，学院实际投资 3 亿元，建筑面积 5 万平方米，

可招收 2000 名学生，计划每年录取丹寨本地学生 700 人，并

选择优秀毕业生 50%进入万达工作，扶贫之长线工作，即从

教育抓起，提高教育质量从而使丹寨的人口素质提升，从根

本上阻断贫困发生。中期项目指的是捐助建造丹寨万达旅游

小镇，项目实际投资 7 亿元，旨在通过旅游产业带动全县经

济发展，使就业岗位不断增加，带动当地群众主动参与旅游
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生产经营，实现脱贫致富。短期项目是指万达成立丹寨扶贫

专项基金，投入 5 亿元，一期扶持 5 年，基金每年产生的收益

5000 万元都用在丹寨县兜底扶贫，用于照顾帮扶丹寨县特殊

困难人群。而作为中期项目的丹寨万达小镇，是万达丹寨扶

贫项目的核心。小镇选址贵州省丹寨县核心位置东湖湖畔，

占地面积 400 亩，建筑面积约 5 万平方米，全长 1.5 公里，是

一座以苗族、侗族传统建筑风格为基础，以非物质文化遗产、

苗侗少数民族文化为核心，集“吃、住、行、游、购、娱、教”为一

体的民族风情小镇[2]。

万达集团包县帮扶丹寨后，贵州进行扶贫开发工作成效

考核，综合指数排名丹寨县 2014 年是第 23 位，2016 年排到

第 2 位，群众满意度在全省排名高居榜首。万达丹寨扶贫获得

2016 年国家首个脱贫攻坚创新奖，形成万达扶贫新的品牌。

到 2017 年 7 月 3 日，经过 3 年准备的万达丹寨 3 大项目全部

落地运营。运营一年后，2018 年 7 月 4 日，丹寨万达小镇开业

一年扶贫效果显著，据丹寨县政府统计数据，到小镇旅游的游

客全年共计 550 万，高达 2016 年丹寨县全部游客量的 60%，

带动丹寨超过 20 个产业全面发展，丹寨县旅游综合收入较上

一年增长近 4 倍，占全县的 44.3%，达 24.3 亿元；帮助 1.6 万

丹寨贫困人口实现增收；小镇商业拉动性很强，单个成功的商

铺带动了多个贫困户和合作社的发展，小镇共有 339 个商铺，

其中 210 家直接带动贫困户的美食、手工艺品、土特产、苗侗

医药等产品的销售和发展。其中，一家餐厅“云上苗家”对接 2
个贫困村的合作社，与他们签订了保底收购协议，每日平均购

买斗鸡 60 公斤，帮扶村里 73 个贫困户，每户平均增加收入

3150 元。扬武镇洋浪村蔬菜种植合作社成为反季节蔬菜销售

的代表，一年向丹寨小镇销售蔬菜 82 吨，帮扶村里贫困户 31
户，每户平均增加收入 2993 元[3]。

中国旅游研究院研究表明，自开业以来，丹寨万达小镇带

动丹寨超过 20 个产业全方位发展，为丹寨增加了 2.4 万个就

业岗位，全面带动泉山村、卡拉村、石桥村、甲脚村等景区和村

寨旅游观光的游客增加，实现收入快速上升。贵州万达职业技

术学院第一年招收学生 405 人，对贫困户进行了专项技能培

训，对丹寨县贫困人群的就业能力和创业能力起到了大幅度

的提升作用。万达丹寨专项扶贫基金发放 2 期共 1 亿元基金，

覆盖丹寨县全部建档贫困户。

4 万达集团履行社会责任精准扶贫，实现

双赢
企业履行社会责任对社会发展起到积极的建设和推动作

用，企业在经营过程中占用了社会资源，经过良好的运营管

理，获得利润的企业应该履行回报社会的责任，这也是现阶段

的社会责任观。

万达小镇自开业以来取得了令人瞩目的成绩，8 亿元的

投资，1 年游客量破 550 万大关，取得了巨大的经济效益和社

会效益，而万达以前众多的几十亿、上百亿的文旅项目却屡屡

被转让，例如，2017 年 7 月 10 日万达将旗下的 13 个文旅项

目和 76 个酒店转让给融创中国，所有被转让项目的贷款全部

由融创承担。这 13 个文旅项目包括合肥、哈尔滨、西双版纳、

无锡、青岛、桂林、广州、昆明、南昌、成都、重庆、济南、海口等

13 个文化旅游城项目。该 13 个文旅项目的投资额分别为:南
昌投资超 300 亿元，西双版纳投资 150 亿，合肥总投资超 300
亿元，哈尔滨投资 200 亿，无锡投资 400 亿，广州投资 500 亿，

成都投资 550 亿，重庆投资 550 亿，桂林投资 160 亿，济南投

资 630 亿，青岛投资 300 亿，昆明投资 300 亿，海口投资 500
亿，这些巨额投资的项目，给万达带来了巨大的债务负担，导

致万达不得不卖给融创中国。而丹寨小镇，仅仅投资 8 亿元，

一年便见效显著，创造了万达文旅项目史上首个“投资少、见

效快”的奇迹[4]。万达履行社会责任，却无意带来了项目的成

功和经济效益、社会效益的增长，证明了企业服务社会，社会

定能反哺企业的相互发展、协作共赢作用。

5 结语

企业承担着促进生产力发展、提高科学技术水平、增强国

家竞争力的责任。掌握经济发展的趋势，了解国家和政府的困

难，是企业应该把握的正确方向。企业不仅在经济责任的履行

上要符合整个社会经济发展的趋势，在社会责任的履行上也

要紧跟国家和政府的号召，实现经济责任和社会责任与国家

的发展同步前行，才能体现出企业应有的责任和担当。

企业在履行社会责任时，要深入研究政府的发展战略，并

提出相应合理的建议，特别是当履行社会责任的经验和政策

建议得到社会和政府相关部门的认可和推广时，就说明了企

业对社会责任的态度。推动社会和经济的发展并为政府出谋

划策尽一份力量，是现有企业应尽的社会责任。
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