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摘  要：随着科技的快速发展，大数据、区块链、人工智能等新技术不断出现，企业数字化转型需要日益强烈。数字化转型

成为所有企业的战略性课题，而新一代 ERP 建设则是数字化转型的核心内容。发电行业作为国家重要的产业体系，智能化水

平不断提高，ERP 作为企业财务管理的重要手段，在各发电企业得到了应用。近年来，ERP 系统在企业管理的实践中，存在

诸多的问题和不足。在新形势下，加大发电行业财务管理的信息化建设水平，是实现财务转型和提高财务管理水平的必然要求。

Abstract: With the rapid development of technology, new technologies such as big data, blockchain, and artificial intelligence 
are constantly emerging, and the need for enterprise digital transformation is becoming increasingly strong. Digital transformation 

has become a strategic issue for all enterprises, and the construction of a new generation of ERP is the core content of digital 

transformation. As an important national industrial system, the power generation industry has continuously improved its level of 

intelligence. ERP, as an important means of financial management for enterprises, has been applied in various power generation 

enterprises. In recent years, there have been many problems and shortcomings in the practice of ERP systems in enterprise 

management. In the new situation, increasing the level of informatization construction in financial management of the power 

generation industry is an inevitable requirement for achieving financial transformation and improving financial management level.
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1 引言
中国共产党第二十次全国代表大会报告指出加快建设网

络强国、数字中国，加快发展数字经济，促进数字经济和

实体经济深度融合，打造具有国际竞争力的数字产业集群。

2020 年 8 月中华人民共和国国务院国资委下发了《关于加

快推进国有企业数字化转型工作的通知》就推动国有企业数

字化转型作出全面部署，2023 年 3《国家能源局关于加快推

进能源数字化智能化发展的若干意见》明确加快推进能源数

字化智能化发展。ERP 管理信息系统作为企业重要的经营

管理系统，在中国企业得到广泛运用，发电行业作为国民经

济的支柱性产业，ERP 管理信息系统推广较早，各大中央

发电企业和省属电力公司普遍采用了不同的 ERP 管理信息

系统，ERP 管理信息系统在行业的推广使用，提高了财务

管理水平，促进了行业的发展。但是，在财务管理信息化发

展的实践中，也存在诸多的问题和不足，主要表现为业财融

合不深，业务驱动财务能力不足，系统自动化、智能化水平

不高，系统建设集约化、效益化水平不足等问题，论文通过

分析 ERP 在发电行业财务管理应用中存在的问题，探讨提

高财务信息化水平，促进财务转型的路径。

2 ERP 的相关概述
ERP 是企业资源计划的简称，ERP 是由美国计算机技术

咨询和评估集团 Gartner Group Inc 提出的一种供应链的管理

思想。最早在制造业发展使用，逐渐地从制造业扩展到了零
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售业、服务业、银行业、电信业、政府机关和学校等事业部

门，通过融合数据库技术、图形用户界面、第四代查询语言、

客户服务器结构、计算机辅助开发工具、可移植的开放系统

等对企业资源进行了有效的集成。

ERP 概念和技术自产生以来，经历了不同大发展阶段，

首先是 2000 年以后，随着互联网应用发展，互联网技术和

思维广泛影响和应用到企业管理中，传统 ERP 开始从一个

系统发展到企业内部和企业之间的各种信息集成 [1]；2005

年期间，随着和 ERP 紧密结合的周边业务信息系统的不断

完善，如销售端 CRM、供应链计划和协同端 SCM、供应商

管理端 SRM、产品研发端 PLM、制造执行端 MES、物流执

行端 WMS/TMS、商业智能端 BI 等，传统 ERP 的功能边界

和这些周边系统开始融合，被称为“扩展 ERP”，2010 年

前后，随着技术发展，特点表现为业务组件化、灵活集成

的企业级 IT 应用架构（这种架构方式称为 SOA）开始广泛

应用，传统 ERP 系统和上述周边企业应用系统更加融合，

混搭集成。企业在 ERP 供应商原厂集成技术和自有集成技

术之间进行平衡，从而更加灵活、敏捷地提升业务数字化

能力，被称为“后现代 ERP”。最近几年开始流行的“新

一代 ERP”，是在前几代 ERP 理念上的最新发展。新一代

ERP 具备支持云平台、移动、大型企业 SaaS、低代码开发、

大数据处理等主要特征，并且增加了人工智能、流程自动化

等具有时代特色的新特征 [2]。

3 ERP 在发电行业财务管理中存在的问题
3.1 运行模式科学性不足

在发电行业，ERP 运行模式存在以下几个不科学之处：

一是 ERP 作用挖掘不足。业务及财务人员倾向于将企业资

源计划看作是普通计算机应用软件，未深入发掘系统开发的

利用价值，系统模块功能利用不充分，特别是在燃料、设

备、项目等方面未能有效利用 ERP 先进的管理手段，与财

务相关系统联系不紧密，导致相关领域的价值链管理不到

位，数据价值未能得到有效利用，进而导致管理链条冗长，

流程不畅。二是应用组织架构不合理。实践中，企业中普遍

存在 ERP 就是财务一个部门的系统这种观念，其他业务部

门重视不够，人员配备不全，大部分都是配合财务报销要求

而兼职。

3.2 专业人才短缺，过度依赖供应商
ERP 系统强调一体化管理模式的应用，其具有很强的综

合性，对工作人员的专业能力提出了较高要求 [3]。随着管理

手段的发展，发电企业开始重视 ERP 系统在管理中的应用，

但由于发电企业注重继电保护、热动、自动化等发电专业业

务人才的培养，管理信息技术人才培养相对不足，导致现有

管理人员对 ERP 系统的性能认知不全面，不仅无法充分发

挥 ERP 系统优势，降低企业边际效益，在一定程度上造成

资源浪费，很难真正实现信息资源的合理分配与高效应用。

3.3 业财系统集成度不够
现有 ERP 系统功能对业务支持度不够，存在未对业务

全覆盖、流程断点、流程不贯通的情况。部分单位在人资、

工程管理、电热力营销、投资管理等方面存在未实现业财互

联，对应的薪酬、工程采购、出入库、销售收入及收款等业

务自动化处理能力不足；税务的计税，申报表的填报，通过

手工来处理，自动水平不高，财务人员未能从账、证、表中

脱离；未构建完备的财务电子档案系统，电子发票、凭证及

影像归档存储未能完全符合财政部和国家档案局要求，会计

档案快速查阅、追溯等需求缺乏系统支撑。

3.4 系统自动化、智能化水平不高 
现有财务信息化系统基本满足基础业务功能需求，在系

统层面有了一定程度的智能化应用，但随着互联网、大数据、

AI 等先进技术的发展及社会面应用，现有财务信息化体系

在系统操作便捷性和灵活性、业务行为分析及预警、数据挖

掘与安全、战略决策支撑等方面的数字化、自动化、智能化

应用水平有待提高，大部分发电企业未能实现银企自主对

账、系统财务单据审核仍以人工为主，智能化水平不高。

3.5 系统建设集约化、效益化水平不足
在 ERP 及财务共享服务系统方面，存在系统建设部署

方式（集中＋分散）在组织与制度管理、业务流程管理、数

据标准管理、绩效考评以及与外围系统接口集成等工作存在

管理成本较高、推进周期较长、落实难度较大的劣势，如系

统会计科目体系不统一、集团及汇总层面对下级企业数据追

溯难度较大、同一管理口径多个系统入口、集团统一制度推

行需多套系统执行落实等。在资金管理方面，集成整合资金

管理业务和强化风险防控的司库管理系统尚未完全建立，资

金预算、共享结算、融资管控、集团网银等系统对整体资金

资源调配、资金价值创造等决策支持缺乏体系化、智能化系

统支撑 [4]。

4 ERP 在发电行业财务管理中的应用对策
在发电行业的财务管理工作中，完善 ERP 在发电企业

财务管理中的深层次应用十分重要，加强管理信息进行的及

时、综合处理，充分挖掘数据价值，对企业提高决策能力，

增加企业经济效益至关重要的。根据当前发电行业 ERP 应

用中存在的相关问题，从以下几个方面进行改善。

4.1 做好系统的顶层设计和基础建设工作
一是做好 ERP 的蓝图规划，目前大部分发电行业实现

了集团化管控，产业不仅涉及电力板块，还涉及上下游的煤

炭、金融、制造、商贸物流、新兴产业等，企业要从自身的

产业板块、产业链条出发，构建符合自身特点的 ERP 平台

系统。二是打通企业内部管理链条，系统要集成上下游和不

同专业，重点治理系统之间见的堵点、断点，实现数据出一

门，数据可共享，流程可视化，成果可展示的效果。三是借

鉴好的成功案例，充分借鉴头部企业 ERP 系统多业态及链
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接协同经验与优势的基础上，结合集团化企业特点及创新管

理要求，采用符合自身特点的灵活部署方式，可采用大集中

方式或者分散部署的方式，以 ERP 系统部署财务、物资、

设备、项目、人资、燃料、营销等业务域系统，集成财务共享、

司库管理、供应链协同、生产管理、管理中枢等外围系统与

平台，实现全流程管控的大 ERP 系统。四是做好硬软件和

技术架构的基础保障，充分利用大数据、区块链、AI 等技术，

做好基础设施、网络安全、运营体系建设，保障数字化数据

的计算、存储及物联感知等基础资源。采用数据加密、应用

认证、网络交互零信任等先进的网络安全架构与技术，以解

决经营管理过程业务面广、接入人员及终端多、网络边界等

安全问题。

4.2 加大人员培养力度，构建复合型、应用型人才
“互联网＋”时代对 ERP 财务人才要求财务人员既要

熟悉企业全流程的财务核算，又要熟悉计算机、网络、大数

据处理等知识，是典型的复合型人才需求。一是从校招、社

招入手，提高人员入口关，财务岗位不光要招聘会计学、财

务管理、税收等传统专业的人才，需要招聘熟悉财务管理、

网络信息化、计算机等多学科交叉的复合型人才，目前这种

复合型人才大多聚集在软件开发企业，软件应用企业较少，

引入复合型人才是解决人才短缺最快的方式。二是加大现有

人员的培养、培训力度，在系统的开发、试点、上线等环节，

财务人员要深度参与，深入了解系统的开发设计、操作流程

和操作方式，运用自己的财务专业知识，进一步促进系统开

发的实用性，使新系统的开发更符合企业的经营管理需求。

同时，要组织现有财务人员通过集中、线上、线下等多种方

式开展培训，通过“请进来、走出去”等方式，组织人员参

观体验，经验交流等，提高人员的综合素养。

4.3 加强 ERP 系统的宣传和推广
企业对内实施和运用 ERP 系统：一是业的管理层要提

高认识，从时代背景和企业发展的角度，积极支持 ERP 系

统的应用推广，并带头实践。二是加大系统的宣传和推广应

用，使企业内部成员接受 ERP 管理模式，并在日常工作中

感受到 ERP 系统的便捷性、灵活性和数据分析能力，才能

更好地推广应用于发电行业财务管理。三是加大职能部门之

间的交流学习，ERP 系统应用后，企业内部人员更多的是

前端数据录入和后端的数据分析，要做好职能部门间的联系

与沟通交流，才能配合做好各项工作。

例如，企业的年度预算既包含财务预算，还包含业务预

算，高质量的业务预算是做好财务预算的基础，在预算编制

时，业务预算一般由生产、采购等职能部门编制，这就需要

财务部门与各职能部门做好深入沟通交流，才能编制出科

学、合理的年度预算，为企业做好预算管控打下坚实基础。

4.4 做好系统的应用，深入挖掘数据价值
在 ERP 模式下，企业的数据实现量级的处理能力，企

业数据治理得到有效改善，在此基础上，要更加重视各项数

据的应用分析，是真正体现 ERP 管理模式价值的所在。一

是重点关注系统之间的集成度。确保流程通畅、业务衔接，

数出一门，最大限度的降低人员工作重复型，将人员从繁杂

的系统业务处理中解放出来。二是提高数据分析能力，加大

数据成果展示。通过便捷的系统处理，实现数据灵活提取，

自动生成财务报表和各项管理报表，通过数据图表、模型，

实现各项指标的立体展现，更好地服务于企业的经营管理。

5 结语
总而言之，只有深入分析 ERP 在发电行业财务管理存

在的问题，通过良好的顶层设计和系统集成，打造符合企业

实际的管理信息系统，是提高 ERP 在发电行业财务管理应

用中的基础；企业要加大人才引进和人员综合素质的培养力

度，建设一支高素质人才队伍，是 ERP 在财务管理中得到

有效应用的保障；适应大数据背景下的管理要求，不断改革

企业内部管理体制，深入推进 ERP 在企业管理中的应用，

促进财务转型；通过更加全面、准确地分析内部财务数据，

深入挖掘和利用数据价值，才能使 ERP 系统的财务管理效

果得到充分发挥，使 ERP 系统更好地服务于企业发展，实

现企业管理增效。
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