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摘  要：电商数字经济是利用互联网和数字技术进行商业活动的经济形态。它包括在线购物、电子支付、电子商务平台等

各种数字化商业模式和服务。在电商数字经济的影响下，企业可以实现在线销售、数字化营销、供应链管理等业务活动，从

而提高效率、降低成本，并创造更多的商业机会。电商数字经济的发展对于推动经济增长、促进就业和提升消费者体验具有

重要意义。论文针对电商数字经济的增长动力与可持续发展策略等方面从多个角度进行研究。

Abstract: E-commerce digital economy is an economic form that uses the Internet and digital technology to carry out business 
activities. It includes various digital business models and services, such as online shopping, electronic payment, and E-commerce 

platforms. Under the influence of the digital economy of E-commerce, enterprises can realize business activities such as online 

sales, digital marketing, supply chain management and so on, so as to improve efficiency, reduce costs, and create more business 

opportunities. The development of the E-commerce digital economy is of great significance for promoting economic growth, 

promoting employment and improving the consumer experience. This paper studies the growth impetus and sustainable development 

strategy of E-commerce digital economy from many perspectives.

关键词：电子商务；数字经济；增长动力；可持续发展

Keywords: E-commerce; digital economy; growth drivers; sustainable development

DOI: 10.12346/emr.v5i2.8595

1 引言
数字经济的快速发展正在重塑我们的商业模式和经济结

构，而电商数字经济作为数字经济的一个重要组成部分，对

于经济的增长和可持续发展有着巨大的潜力和影响。电商数

字经济的增长动力主要来自技术的进步和数字化转型，随着

互联网的普及和移动设备的普及，越来越多的人选择在线购

物，推动了电商的快速发展。

另外，电商平台的出现为消费者提供了更多的选择和便

利，吸引了越来越多的消费者。然而，电商数字经济的持续

增长必须与可持续发展的理念相结合，采取一系列的策略来

减少环境影响、保护消费者权益和回馈社会。

2 电商的发展趋势
从“人找货”到“确定性消费”，思维逻辑发生了巨大

变化，从产品思维转向内容思维，从搜索逻辑转向激发逻辑。

传统货架式电商的核心逻辑是以用户需求为基础，聚焦产品

功能，在电商平台上实现交易，从而构建“搜索—比较—筛

选—购买”。传统电商正在通过改进搜索功能来降低比较成

本，并提升货架转化率。随着网络信息的爆炸式发展，商品

种类和供应商数量的迅速增长，使得消费者在进行购物时面

临更大的挑战，他们必须通过多种方式进行筛选，以确定最

佳的购物体验，这也导致了消费者的决策成本和企业的营销

成本的大幅提升。“畸形错配”的出现，使得消费者的时间
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分配变得越来越混乱，从而导致他们的购买决策受到极大的

影响，从而降低了交易的效率 [1]。

“货找人”模式是一种典型的激励机制，它利用丰富的

内容来唤醒用户的兴趣，并形成社交裂变，从而实现交易，

最终实现转化。“用户—内容”则采取了更先进的技术，利

用用户画像、数据分析、智能化推荐，结合社交关系、多场

景内容引流，实现精准的“用户—内容”匹配，从而有效地

激活用户的潜在消费需求，将最佳的商品推送给有兴趣的消

费者，从而有效地提高消费者的购买意愿，实现快速的购物

行动。随着科技的发展，新型电子商务正在努力满足用户的

日益增长的不确定性需求。通过将内容以视频的方式呈现，

可以有效地引导用户搜索他们感兴趣的产品，并利用人际关

系网络来建立起社区联系，进而促进消费者的互动与购物。

当人们对某件事物产生浓厚的兴趣时，它的价值就变得非常

突出。这种消费欲望可以推动市场的扩张，并创造更多的商

业机遇。

随着消费需求的不断升级、技术的突破创新和供应链效

率的整体提升，“无边界化”电商渗透扩展的速度加快，消

费模式也在加速转移到线上，消费内容不断创新丰富，消费

场景也在持续扩展延伸，从“消费”场景到“消费”多场景

融合创新，消费者需求得到更好的满足，这也为“消费”电

商渗透扩展提供了更多的可能性，从而推动“无边界化”电

商渗透扩展的发展。扩大“无边界化”的价值范围，加快推

动其在新电商领域的普及。“人人皆主播，万物皆可播，处

处皆可播”的直播电商已经进入了一个普及的时代，它的特

点是直播教育、航天、逛展会、自驾游、购房等活动不断涌

现。“社交电商”模式则将社交互动、拼团拼购、UGC（用

户生成的内容）等元素融入消费者的购物过程中，通过人与

人之间的互动、分享和传播，影响消费者的态度和决策，从

而推动他们的消费行为向社交化发展。通过应用数字技术，

我们可以将运动量化，并使用智能设备来收集实时准确、多

样化的运动数据。这些数据可以通过分析和智能化推荐来帮

助“电商体育”实现深度融合。此外，“电商生活”“电商

娱乐”“电商直播”“电商康养”“电商生产”等形式的“电

商生活”“电商娱乐”“电商直播”“电商康养”“电商生

产”也可以为商品增添更多的意义，并为消费者提供更多的

选择。通过使用数字化工具和技术，我们可以实现线上线下

的引流，提升消费者的数字化体验，并实现全场景的流量分

享和智能化管理。通过加快跨界融合和渗透，激发经济发展

的新活力，推动新电商的发展，促进各行业的转型升级 [2]。

3 电商数字经济的增长动力
3.1 移动互联网普及

移动互联网的普及对电商数字经济的增长产生了巨大的

推动力。随着智能手机的普及和移动网络的高速发展，人们

越来越依赖移动设备进行各种活动，其中包括购物。移动互

联网的普及改变了人们的消费习惯和购物方式，为电商行业

带来了巨大的商机。移动互联网的普及使得消费者可以随时

随地进行在线购物。不再局限于传统的实体店面营业时间，

消费者不再需要前往实体店面购物。只需打开手机上的电商

应用，消费者可以轻松地搜索、浏览和购买商品，实现 24

小时无休的购物体验。这种便利性极大地提高了购物的效

率，节省了时间和精力成本，因此吸引了越来越多的消费者

选择在线购物。移动互联网的普及使得电商平台能够通过推

送和个性化推荐满足消费者的需求。移动设备可以收集和分

析消费者的浏览记录、购买历史和兴趣偏好等数据，在消费

者的购物过程中，智能算法会根据这些数据提供个性化的推

荐和优惠信息。这种精准推荐的模式不仅提高了消费者的购

物体验，还促进了购物意愿和消费额度的提升。同时移动互

联网的普及推动了跨境电商的发展。通过移动互联网，消费

者可以直接访问全球各地的电商平台，购买来自世界各地的

商品。跨境电商为消费者提供了更多的选择和更具有竞争力

的价格，同时也为企业拓展了市场和降低了运营成本。移动

互联网的普及使得跨境电商更加简单和便捷，推动了国际贸

易的发展。通过移动互联网的普及，电商数字经济得以迅速

发展。移动互联网带来的便利性、个性化推荐、跨境电商，

共同推动了电商数字经济的繁荣。

3.2 供应链和物流的升级
随着电商行业的快速发展，供应链和物流的升级成为电

商数字经济增长的关键动力。供应链和物流的优化与创新带

来了更高效、更便捷的商品流通和交付方式，大大推动了电

商的发展。供应链的升级提高了商品的供给效率。传统的

供应链可能存在信息不对称、交流困难等问题，导致供需

匹配不够精准和时效性不足。而通过互联网和物联网技术，

供应链的信息共享和协同变得更加便捷和高效。供应链参与

方可以通过互联网平台实时共享产品信息、库存情况、采购

计划等数据，实现供需的精准匹配和高效协作。这不仅提高

了商品供给的效率，减少了库存积压和缺货的问题，也使供

应商、制造商和零售商能够更好地协同工作，提高整体生产

和物流效率，降低成本，增加利润。物流的升级改善了商品

的运输和配送效率。电商行业的快速发展导致了对物流的更

高要求，传统的物流方式已经无法满足快速、大规模的商品

配送需求。因此，许多电商企业积极引入新的物流技术和模

式，如智能仓储系统、自动化分拣设备、机器人配送等。这

些技术的应用大大提高了物流的处理速度和准确性，缩短了

商品从仓库到消费者手中的时间。同时，物流企业也在不断

探索新的物流模式，如仓储与配送的一体化、社区锁定配送

等，以更好地满足消费者的个性化需求和提升配送的准时性

和满意度。此外，供应链和物流的升级推动了电商平台的服

务拓展和优化。电商平台通过与供应链和物流企业的合作，

能够提供更全面、更高效的服务。例如，电商平台可以提供

更多的物流选择，如快递、物流、海外直邮等，满足不同商
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品的特殊需求。同时，电商平台还可以通过与物流企业的合

作提供更灵活的配送选项，如指定时间配送、集中配送等，

增加消费者的选择权和购物体验。供应链和物流的升级还为

电商平台提供了更好的数据支持，通过分析物流数据和消费

者行为数据，电商平台可以优化商品供应链、定制个性化推

荐和优化运营策略，提升销售业绩和用户满意度。

4 电商数字经济的可持续发展策略
4.1 创新技术应用

随着科技的快速发展，创新技术的应用成为推动电商数

字经济可持续发展的关键因素。电商企业积极采用先进的技

术解决方案，不断提升运营效率、优化用户体验，并开拓新

的商业模式，为电商数字经济的长期繁荣奠定基础。首先，

人工智能（AI）的应用在电商领域具有巨大潜力。通过 AI

技术，电商平台可以实现智能推荐、个性化定制、智能客服

等功能，为消费者提供更好的购物体验。通过深度学习和数

据分析，AI 可以实时分析大数据，了解用户需求，并提供

精准、个性化的推荐。这不仅提高了用户满意度，还促进了

销售量和客户忠诚度的提升。其次，大数据分析的应用对电

商的发展至关重要。电商平台会产生大量的数据，包括用户

行为数据、交易数据、商品信息等。通过运用大数据分析技

术，电商企业可以深入了解用户需求、购买习惯和市场趋势，

并基于这些数据进行精细化运营和决策。大数据分析为电商

企业提供了更准确的销售预测、库存管理和运营决策，提高

了运营效率和利润水平。另外，虚拟现实（VR）和增强现

实（AR）的应用在电商中也展现了巨大潜力。通过 VR 和

AR 技术，消费者可以在虚拟场景中体验商品，比如试穿衣

服、观看产品演示等。这样的体验可以提供更直观和真实的

购物体验，提高用户参与度和购买决策的信心。虚拟试衣间、

虚拟导购员等技术的应用也为电商企业带来了新的市场和

商机。

4.2 数据安全和隐私保护
数据安全和隐私保护成为企业和消费者都非常关注的问

题。在数字化时代，大量的个人和交易数据被电商企业收集

并使用，因此保护用户数据的安全和隐私权成为企业的责任

和安全风险管理的重要一环。电商企业应建立严格的数据安

全策略和保护措施。这包括加密技术的使用、访问控制机制

的建立、网络安全设备的部署等。只有通过强大的安全控制，

才能有效地防止黑客攻击、数据泄露和滥用。同时，电商企

业应制定和实施数据安全培训计划，提高员工对数据安全和

隐私保护的意识，减少内部数据泄露的风险。电商企业应遵

守相关的法律法规和隐私保护准则。针对不同国家和地区的

法律法规，电商企业应建立合规的数据处理流程，包括数据

收集、存储、使用和共享等环节，确保符合隐私保护的要求。

此外，电商企业还应制定清晰的隐私政策，向用户明确说明

数据的收集目的、使用方式和保护措施，并取得用户的明确

同意。电商企业应采用匿名化和脱敏技术，最大限度地保护

用户的隐私。匿名化和脱敏技术可以将个人身份信息与其他

敏感数据分离，保证个人隐私的安全。电商企业可以采用数

据加密、数据脱敏和数据分析的技术手段，将个人身份信

息替换成无法识别的标识符，以降低个人信息泄露的风险。

此外，透明度和用户控制权也是保护数据安全和隐私的重要

方面。电商企业应向用户明确披露数据收集和使用的情况，

并提供给用户选择控制自己的数据的能力。例如，用户可以

选择接受个性化推荐、取消订阅邮件推送等。用户应有权访

问、修改和删除自己的个人数据，并有权利选择将个人数据

转移到其他服务提供商。最后，电商企业应建立独立的数据

保护和隐私监管机构，负责监督和审查数据收集和使用的合

规性。这些机构可以对数据安全和隐私保护进行独立的审核

和评估，对企业进行数据隐私风险的评估和管理。同时，电

商企业还应与第三方机构合作，进行安全审计和渗透测试，

确保数据处理的安全性和合规性 [3]。

5 结语
电商数字经济的可持续发展是我们共同关注的重要议

题。在推动绿色发展、数据安全和隐私保护、创新技术应用

等方面，电商企业应承担起责任，积极采取相应策略和措施。

通过妥善处理环境影响、保护用户数据和隐私、推动科技创

新，电商数字经济可以实现经济效益、社会效益和环境效益

的平衡，为用户提供更好的购物体验，为社会构建绿色、安

全、可持续的未来。我们应共同努力，促进电商数字经济可

持续发展，在践行绿色理念、保护用户权益、推动创新发展

方面不断迈进，为更美好的未来不断努力奋斗。让我们与电

商企业一同致力于构建可持续发展的电商数字经济，为社会

和环境做出更大贡献。
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