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摘  要：融资性信用保证保险是保险公司为融资借贷合同的履约风险提供保障的保险种类。为全面了解和掌握保险机构融

资性信用保证保险业务发展情况及其蕴含的风险，对 A 市融资性信用保证保险业务进行调查分析，并就该业务的风险管理提

出建议。

Abstract: Financing credit guarantee insurance is an insurance type that insurance companies provide guarantee for the 
performance risk of financing loan contracts. In order to fully understand and master the development and risks of the financing credit 

guarantee insurance business of insurance institutions, this paper investigates and analyzes the financing credit guarantee insurance 

business in city A, and puts forward suggestions on the risk management of the business.
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1 引言
保险公司作为社会经济资源的重要组成部分，其稳定发

展对防范发生重大金融风险具有重要意义。目前多家财产保

险公司开展的融资性信用保证保险业务存在简单赔付率高

达 61.01%、年化综合资金成本高达 35.85%、2021 年上半年

信用保险客户投诉占投诉总量 20%、数据采集和保密管理

制度不健全等高风险问题。论文对现有信用保证保险进行分

析，通过识别主要风险特征，提出风险管理的建议。

2 业务发展情况

2.1 保费收入及其变化概况
融资性信用保证保险就保费收入而言，自 2014 年国务

院发布《关于加快发展现代保险服务业的若干意见》，提

出“加快发展小微企业信用保险和贷款保证保险，增强小微

企业融资能力；积极发展个人消费贷款保证保险，释放居

民消费能力”，A 市保费收入规模急剧扩张，从 2014 年的

597.7 万元增长到 2020 年的 3457.98 万元，年均复合增长率

33.99%。近 3 年因经济下行、信用风险事件频发、新冠肺

炎疫情等因素叠加影响，整个行业赔付率快速上升、业务普

遍收缩，2019 年至 2020 年保费收入同比下降 32.74、20.44

个百分点 [1]。

从业务发展趋势来看，随着《信用保险和保证保险业务

监管办法》等监管政策相继落地，强化风险管控、调整业务

结构、出清存量风险已成为行业主旋律，融资性信用保证保

险保费收入在 2018 年后呈现逐年下降趋势，但仍为信用保

证保险主要业务。2020 年末，A 市融资性保证保险收入高
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达 3457.98 万元，占全市信用保证保险业务收入的 57.74% 

（见图 1）。

图 1 A 市保险机构信用保证保险收入概况

2.2 赔付支出概况
A 市自 2014 年开展融资性信用保证保险业务，由于业

务发展较快、风控不到位，2015 年保险赔付率达到历史最

高 342.59%。2015 年后，随着各保险公司意识到“粗放式”

业务发展不能增厚利润，该业务目标群逐渐转向优质客户，

因此 2016 年、2017 年赔付支出、简单赔付率均有较大的降

幅，赔付支出同比下降 22.20、50.10 个百分点；简单赔付

率同比下降 241.92、79.88 个百分点。2018 年之后随着经济

环境走弱，融资性信用保证保险业务简单赔付率有所抬头，

2018 至 2020 年简单赔付率同比增长 15.16、32.91、19.92 个

百分点。截至 2020 年 12 月末，A 市融资性信用保证保险业

务简单赔付率高达 88.78%（见图 2）。

图 2 A 市保险机构赔付支出概况图

2.3 市场竞争结构
目前 A 市开展融资类信用保证保险的机构有人保财险、

太平洋财险，大地保险，阳光财险，永安财险。截至 2020

年 12 月末，融资性保证保险保费收入占比分别为：太平洋

产险 49.24%、大地财险 34.33%、人保财险 8.62%、阳光财

险 7.28%、永安财险 0.53%。从 5 家机构占比来看，太平洋

产险和大地财险占比高达 83.57%，头部机构效应明显。尽

管在 2021 年有新的机构介入该项业务，但“双足鼎立”的

趋势依然十分明显 [2]。

3 主要风险特征
根据融资类信用保证保险业务发展情况，我们着重分析

了占比最大的贷款保证保险风险特征。具体来说，主要有以

下几种风险类型。

3.1 操作风险
操作风险主要体现在营销获客、承保审批、保后管理和

还款管理等环节。在承保审批环节，保险公司并未在承保前，

对借款人的信用状况、过往借还款情况以及相关行为数据

（如消费行为、经营流水等）进行独立的风险评估（见图 3）。

在保后管理环节，未实现与贷中管理的有机融合。在还款管

理环节，保险公司与出资机构责权不对等。当客户不能如期

偿还贷款时，由保险公司“先赔后追”，贷款保证保险业务

的还款管理责任在保险公司一方 [3]。

图 3 业务流程图

3.2 信用风险
主要体现在借款人融资成本高于普通银行贷款。贷款保

证保险涉及的主体较多，借款人需要支付的除了保险费、银

行本息外，有的还需要支付担保费等，综合融资成本较高。

3.3 声誉风险
在贷款保证保险业务中，借款人仅出于取得资金目的，

购买该保险产品，一旦所购买的产品支付高于预期的保费和

利息，或因经济收入变化，易发生拒绝按时还款和缴纳保费

等不稳定事件。借款人通过保险公司官方渠道或向监管投诉

包括：未经授权向出资机构进行代偿、投保告知不充分、保

费费率过高、催收人员态度恶劣等。投诉的借款人要求包括：

退保、免除债务、注销个人征信不良记录等。如上述投诉未

得到妥善处理，容易引发声誉风险。

3.4 责任风险
借款人信息是保险公司日常工作中经常会接触到的数

据，是客户隐私的重要内容。收集、使用、对外提供个人金

融信息，既涉及保险公司履行法定职责或法定义务，也涉及

客户信息、个人隐私的保护。

3.5 传染性风险
主要反映在业务集中度上，如果单家放款机构接受多家
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保险公司的贷款保证保险业务过于集中，由于借款人信用风

险的原因极易引发保险公司的赔付风险，从而可能传染到与

之相关的金融机构和整个保险系统，引发系统性风险。

4 风险控制现状及存在的问题
总的来看，保险机构在 A 市开展贷款保证保险业务，

未出现重大风险事件和事故。但由于贷款保证保险业务具有

相对特殊的风险特征，并可能引发风险传染的特点，一旦风

险控制不足，极易引发系统性金融风险，必须密切关注其风

险控制中存在的问题和不足。

4.1 风险认知不清晰
贷款保证保险的风险逻辑与银行信贷产品一致，和传统

的财产险差异较大，风险传染也是贷款保证保险业务的重大

隐患。保险公司在与其他金融机构合作开展业务时，不仅将

贷款保证保险业务视同传统财产险业务进行管理和经营，而

且缺乏对风险在双方之间相互传染进行评估分析，对可能出

现的传染性风险缺乏联合应对和处置安排。

4.2 业务办理不合规
贷款保证保险的资金方未遵循小额、短期原则，降低风

险。现场评估发现，部分借款人授信金额达到 30 万，违反

《商业银行互联网贷款管理暂行办法》第六条之规定。A 市

贷款保证保险业务的资金方有上海银行等地方法人机构，违

反《关于进一步规范商业银行互联网贷款业务的通知》第五

条、第六条规定。

4.3 风险管控机制不健全
业务风险控制制度设计不完善，风险控制流于形式。如

保前审批阶段缺少独立对借款人进行风险评估，在保后管理

阶段缺少在保余额限制、承保规模控制、数据采集管理制度、

消费者权益保护，对信贷资产质量缺少监控与预警机制。

4.4 风险原因分析不充分
在对某保险机构现场评估时发现，2021 年 1 月—6

月，该机构贷款保证保险入账 1428 万元，赔款支出 331 万

元，简单赔付率 23.18%，贷款保证保险投诉占投诉总量的

20%。客户反映较为集中的问题是：捆绑销售、承保政策告

知不清楚、保费费率过高、催收人员态度恶劣。保险公司对

贷款保证保险高赔付率和高投诉率的原因未进行深入分析，

只是停留于对客户不履行合同的抱怨。

4.5 外部监管目标不一致
目前中国监管部门是按监管对象实施监管，对于融资类

信用保证保险等交叉性金融业务并未实施按业务穿透式监

管。开展融资性信用保证保险业务，对保险公司的监管要求

依据是《信用保险和保证保险业务监管办法》等文件，其中

明确规定了融资性信保业务经营规则、内控管理、监督管理

等，但未对可与保险公司进行合作的资金方（银行、信托公

司）等进行相关规定，这就导致开展合作的双方金融机构在

规模实力、风险控制、监督管理等方面存在差异。

5 风险管理的建议
5.1 加强制度的落实与执行

合作机构各方、各级管理层及业务人员要加强对《商业

银行互联网贷款管理暂行办法》等监管政策的学习、理解和

贯彻执行。全面清查并限期整改超限额授信、对资金方风险

兜底、资金方跨注册地开展贷款业务等违规行为。

5.2 健全业务流程风险管控机制
建立涵盖保前审批、保中管理、放还款资金监测、逾期

催收、风险评估等环节的风控机制；健全承保信贷资产的风

险监控、合作方管理、业务操作规范、数据采集管理制度、

消费者权益保护等制度，防范业务开展过程中出现的操作风

险、信用风险、声誉风险、责任风险等。

5.3 增强对业务风险的应急管理能力
保险公司和所合作的金融机构要加强风险认知，特别是

对传染性风险的重视。根据业务的风险特征、传染路径和方

向有针对性地建立应急预案和风险联动处置机制。在一方出

现风险的情况下迅速切断风险传染链条，及时控制风险向外

传染。

5.4 对业务实施穿透式监管
完善融资性信用保证保险等交叉性金融业务的监管方

式，根据其具体业务属性确定监管。通过对业务全面持续统

一的监管标准与措施，实现对业务开展各方监管的全覆盖，

避免同一业务中不同监管对象的差异化监管。

6 结语
尽管保险机构开展贷款保证保险，存在不少风险隐患，

但并非说明该业务不能开展。针对融资性信用保证保险现

状，在分析现有问题基础上提出保险公司加强制度和风控能

力建设，在业务流程的关键环节上有足够的把控，监管机构

对业务展开底层监管等措施，以帮助融资性信用保证保险在

经历快速甚至“野蛮”增长和“断崖”式回落后，回归良性

发展，为小额信用贷款市场发挥保险作用。
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