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摘  要：论文从质量、交期、价格、服务四个方面论述了影响企业采购绩效的各种因素，并阐明了如何对各种影响因素进

行控制的方法，旨在对企业采购从业人员起到一定的指导借鉴作用，协助采购从业人员提升采购绩效。

Abstract: This paper discusses various factors affecting enterprise procurement performance from four aspects of quality, delivery 
time, price and service, and expounds how to control various influencing factors, in order to play a certain guiding role for enterprise 

procurement practitioners and assist procurement practitioners to improve procurement performance.
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1 引言
采购绩效指的是采购工作的成果与为开展采购工作而投

入的成本（如经费、人力、时间等）之间的对比关系。企业

采购绩效是衡量企业采购人员工作能力的重要指标，也直接

影响着企业效益，对于采购绩效的衡量，每个企业都建立了

各自的考核指标，但无不是围绕着质量、交付、成本、服务

四个方面进行的。如何提升采购绩效，作者认为应从以上四

个方面入手，掌握影响采购绩效的主要因素，加强对影响因

素的控制。论文从以上四个方面论述了影响采购绩效的主要

因素以及控制方法。 

2 采购质量影响因素
2.1 采购标的物的技术标准

大多数企业在采购物料前都会与供应商沟通明确物料的

技术标准，这些技术标准有些是来源于采购方企业自己的设

计方案（如委外加工产品），有些是选用供应商既有成熟产

品的标准（如从供应商的产品目录中选用），有些是采用国

标或行业标准（如钢材、五金件、铁路标准件等），还有些

是来源于委托供应商设计的方案（如定制件）。采购方企业

若对这些技术标准不进行评审及验证其可靠性和适宜性，对

采购的产品可能造成以下情况：一是设计方案本身缺陷导致

供应商提供的产品发生批量性问题，如零部件的设计外形尺

寸与实际安装接口尺寸不匹配；二是标准过低造成供应商提

供的产品质量低劣，如寿命短、易损坏等；三是标准过高造

成供应商提供的产品质量过剩，如功能浪费、能耗高、过度

装饰等；四是物料技术标准不明确导致供应商“自由发挥”，

如对零件材质未明确，导致供应商采用低劣原料。

2.2 供应商自身的因素
供应商素质的高低对产品质量也有影响。通常质量体系

健全、组织机构完善、产品知名度高、规模庞大、存续时间

长的企业产品质量更加过硬。若供应商的研发、生产、质量

管理能力有限或经验不足，对其人员、设备、物料、制造工艺、

检测方法、生产环境某个或多个环节管控不力，会导致产出

不合格品。

供应商生产要素发生变更也会影响产品质量。例如，供

应商的关键岗位人员离职，新上岗人员作业不熟练；或者设

备出现故障、工艺文件发生变更、检具失效；又或是场地搬

迁导致生产环境不适宜作业，如焊接、喷涂这类对温湿度、
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风速有要求的工序。

供应商将其产品或工序进行外包也会导致产品质量变

化，因外包业务承接方与供应商在生产要素上的差异会导致

产品质量差异，所以很多企业在采购合同中明令禁止供应商

将其产品或关键工序进行外包。

2.3 采购价格对质量的影响
俗话说“一分钱、一分货”，采购价格对供应商的产品

质量有直接影响。有些供应商会根据采购方企业出价多少提

供不同质量等级的产品，典型的如办公用品、家电、仪器、

设备、装饰品等。根据经验发现，采购方企业若强行对供应

商产品进行压价，供应商往往会通过降低产品质量来弥补降

价损失。采购方企业若要提高产品质量标准，往往也需要

提高采购价格，因为高质量的产品意味着供应商需要更多的

投入。

2.4 物流过程中的产品防护
不管采购的产品是在仓库还是在运输过程中，因防护不

当造成的磕碰、侵蚀、变质等现象时有发生。产品防护措施

得当能保证产品质量的稳定性。防护措施应根据产品特性确

定，如食品类应冷藏、化学品应有专用器皿、玻璃类易碎品

宜采用坚固木质包装、焊材应放置在温控箱内、精密机械零

部件应放置在托盘上等。

3 采购交付影响因素
3.1 供应商产品的生产周期

产品生产周期是指产品从原材料投入到制造完工所用的

时间。任何产品都有着固定的生产周期，这个受厂家生产能

力制约，不会轻易发生改变。例如，某个灯具厂家有 6 条流

水生产线，每条生产线 1 天能产出 100 件灯具，那么这个厂

家生产 100 件灯具或是 600 件灯具时间都是 1 天，不会是生

产 100 件会比 600 件时间更短；同一产品，不同的厂家因为

生产能力的差异会呈现交付时间的差异，而生产能力的主要

影响因素包括固定资产的数量（设备数量、厂房面积）、工

作时间和生产效率 [1]。

3.2 采购计划
采购计划编制不合理，比如制订的交付时间少于供应商

的正常生产周期，或者制订的交付数量超出供应商的产能，

抑或制订的交付数量、时间无法满足生产需求，甚至包括遗

漏、错误下达采购计划，以上均会影响采购交付。

3.3 采购流程
执行采购流程所需时间会影响采购交付周期，采购主要

流程包括：采购申请、选择供应商、采购谈判、签发采购订单、

订单跟踪及物料验收、付款及评价 [1]，采购流程任一环节未

执行完毕采购任务是无法完成的。例如，当采购申请提出后

发现无供应商可选时，需要执行新供应商开发流程，这就涉

及新供应商考察、样品鉴定、谈判等工作，延长了采购周期；

或者是有些物资因采购金额大需要执行招标流程；还有采购

合同需要多层级、多部门审批、供需双方会签；采购品到货

还要检验；又或是某些供应商需要先付款才能发货等等，这

些流程都能延迟采购交付。

3.4 产品运输时间
产品的运输距离和运输方式（如陆运、海运、空运）决

定了运输时间；同时运输时间还受恶劣天气、交通管制、路

况不佳等因素影响。

3.5 采购品的质量问题
当供应商生产过程中出现了不合格品，通常需要进行返

工、返修、重做，这些工作会导致交付时间延长；当产品交

付到采购方处发现了不合格品，需要联系供应商维修、退换

货、挑选接收，这样会延长采购品合格入库时间。

3.6 意外事件或不可抗力
例如，供应商的企业发生重大安全事故被暂停生产，或

是受国际关系影响无法供货（如中美贸易战），抑或受疫情

影响无法发运货物等。以上这些因素发生概率较小，但是一

旦发生，造成的延误无法估计，必须警惕和提前预防。

4 采购成本影响因素
采购成本是指与采购过程相关的所有人力、物资、财务

费用，影响采购成本的因素有以下。

4.1 采购流程履行成本
如考察供应商发生的差旅费、谈判会务费、招标采购的

代理费、供应商样品的检验试验费用、不合格品处置费用等

执行采购流程的相关的费用都应列入采购成本。

4.2 采购价格
采购价格对企业的利润有直接影响。采购价格受到采购

数量、采购方式、采购渠道、采购时机、付款条件的影响。

例如，批量采购价格要优于零星采购；中间商、代理商的采

购价格要高于生产商；集中采购价格要优于单独采购；产品

需求淡季采购价格要优于旺季。

4.3 采购品的使用、维保、废弃处置成本
产品采购回来以后的使用、维保和废弃处置费用，也应

属于采购成本；实际上很多产品的采购成本中，价格只占很

少一部分，采购后的使用、维保、废弃处置费用占了很大一

部分，最典型的就是设备、仪器的采购，而现实中很多企业

只关注了采购价格。

4.4 因采购发生的存货成本
包括提前到货产生的物料保管费用以及为应对缺料风险

而建立的安全库存，或由于采购数量控制不当造成的呆滞物

料。存货成本最大的影响是占用企业资金和场地。

5 供应商售后服务影响因素
①供应商售后网点覆盖面广、人员数量充足、技能高，

则售后问题响应和处理速度会更快。

②供应商的售后服务有明确的合同条款进行约束则与采
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购方企业产生的纠纷就越少。

③供应商通过售后服务所获得的实际利益越多，其服务

的质量也就越高；实际利益包括收取服务费用、销售配件费

用、获得用户的新项目等。

④供应商产品的知名度越高、市场占有率越高，其越重

视售后服务质量，用户体验越好。

6 采购绩效影响因素的控制方法
要对影响采购绩效的因素进行控制，必须掌握好控制时

机，抓住控制要点，才能起到事半功倍的效果，具体有以下

几个关键环节。

6.1 采购品的设计选型阶段
该阶段应对采购品的技术标准进行严格评审、验证，保

证标准的可靠性和适宜性，防止出现设计方案缺陷、产品标

准过高或过低的情况；并应与供应商进行充分的沟通，确保

其对技术标准能够理解并能够实现。若选型市场既有产品，

应选用市场成熟度高的产品，避免选型新上市或夕阳产品；

因为成熟产品经过了市场验证，可靠性相对较高，供应商资

源丰富，价格也趋于合理。尽量避免开发订制品，因为订制

品需要供应商研发，可能出现投入大、周期长、风险高且成

功率低的情况，即便研发成功，批量生产后由于缺乏市场竞

争，容易对采购方造成制约，如价格偏高、交付不及时。如

果一定要开发订制品，则应进行充分的验证、运行考核，并

考虑产品专利的归属问题。

6.2 供应商开发阶段
选择何种素质的供应商，决定着采购的物料的质量、交

期、价格、售后服务处于何种水平。所以在选择供应商时要

进行全面详细的考察和评估，多家比较，择优选取。对供应

商选择应建立一个全面的综合评价指标体系，评价体系应稳

定运作、标准统一、减少主观因素。评价指标应涵盖质量、

价格、交付、品种柔性、设计能力、特殊工艺能力、整体服

务水平、供应商的库存政策和项目管理能力等要素。同一种

物料宜开发两到三家供应商，形成竞争局面，有利于降低采

购成本还可预防供应中断风险。应尽量开发生产商、本地供

应商，减少开发代理商、外地供应商。还应与重要供应商发

展供应链战略合作关系，以实现共赢 [2]。

对供应商提供的样件应组织专家进行鉴定，有条件的应

进行型式试验、运行考核，通过鉴定应明确产品验收标准并

将其固化，以保证批量采购产品与样件质量的一致性。

6.3 采购定价阶段
采购定价方法有询比价、招标采购、核算定价。询比价

适用于标准的市场化的产品定价，也可用于采购量小、技术

要求低的产品定价。招标采购用于技术要求高、种类繁杂、

价值高、采购批量大或者缺乏市场价格参考的产品。核算定

价是将产品各项成本（如材料费、工时费、管理费等）进行

写实及核算后定价，适用于订制产品或者委外加工产品。采

购定价还应考虑 LCC（产品全寿命周期费用），不能仅看

产品当前价格。

6.4 采购计划制定阶段
制定采购计划应考虑供应中断风险，防止独家供货；要

考虑产品正常采购周期，对于长周期或者市场稀缺、紧俏的

采购品要进行风险预投，提前计划；常用采购品应制订安全

库存建立计划。采购交付时间应留出冗余，以应对异常情况，

比如质量不合格、运输时间延长。

6.5 合同订立阶段
采购合同条款的内容应全面细致，责任明确且对供应商

极具约束力，无模糊不清、模棱两可的条款，且要对可能出

现的风险明确责任和处置措施，如意外事件、泄密、变更、

售后质量问题。合同中不能缺失产品的质保要求、运输方式、

包装方式、防护要求。

6.6 合同执行阶段
该阶段应监视库存消耗、供应商交付进度；控制交付节

奏（不呆滞、不缺料、不囤料）；预警供应中断情况、纠正

不合格和交付偏离。必要时可至供应商现场跟催进度、实施

检验。

6.7 供应商业绩评价阶段
采购任务完成应对供应商表现进行评价，评价结果应与

供应商货款和供货份额挂钩，以激励供应商持续提升业绩。

同时根据业绩评价结果优化整合供应商队伍，淘汰不合格供

应商。

6.8 采购五项原则
要达成采购绩效一定要恪守采购 5 项原则，即适当的价

格、合格的品质、恰当的交付时机、恰当的交付数量、恰当

的交付地点；违背任一原则都会影响采购绩效达成 [3]。

7 结语
采购绩效的提升是各种因素共同作用的结果，一名优秀

的采购人员必须能对影响采购绩效的因素进行有效的识别

并加以控制，在关键环节上要做到严肃认真，一丝不苟，进

而“运筹帷幄，决胜千里”，实现采购绩效的不断提升。
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