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摘  要：当前采购电商化、信息化已经成为主流共识，但目前国内对此项工作的实践还处于起步阶段，对其核心内容、实
现路径等关键问题的认识上，还存在模糊和争议。论文通过研究解读相关法律法规，分析社会电商形态和先行先试的央企商

城发展状况，寻求电商化采购在央企应用的切入及探讨电商化采购在央企集采中的应用方向。

Abstract: At present, the e-commerce and informatization of procurement have become the mainstream consensus, but the practice 
of this field is still in its infancy, the understanding of key issues such as core content and realization path, there is also vagueness 
and controversy. Through the study and interpretation of relevant laws and regulations, this paper analyzes the social e-commerce 
form and the development of the central enterprise Mall, seek e-commerce procurement in the application of central enterprises and 
explore the application direction of e-commerce procurement in central enterprises.
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1 引言
企业的采购工作是每一个企业正常运转不可或缺的常规

业务活动，随着互联网的普及，传统采购模式已不能满足

企业保持竞争力的需求。对于央企而言，其采购体量巨大，

传统线下采购的痼疾在央企中更是凸显，因此采购领域电子

化、信息化、电商化变革迫在眉睫。论文将从政策法规、业

务场景、实施方式等角度探讨电商化采购在集采中的应用。

2 央企集采的现状和痛点
随着业务发展，大型企业往往发现集采的成效与预期仍

存在较大差距：一是集采成果转化率偏低；二是集采成果物

流覆盖面不足；三是标准化清单颁布及推行进展较慢；四是

采购周期较长。

在推行集采的过程中，发现用户单位的需求痛点大致如

下：一是集采标准化的要求和用户个性化需求的矛盾；二是

采购计划性的要求和用户需求不确定的矛盾；三是流程制度

规范化的要求和需求时效性的矛盾；四是风险控制的要求和

风控节点分散的矛盾。

3 电商化采购的方式方法 
根据用户痛点分析，电商化采购可作为集采的有益补充，

一定程度上满足用户个性化、碎片化的需求，并结合商务过

程前置和信息化管理等手段，规避商务风险，同时通过大数

据的积累及应用，有效降低采购成本。

央企采购制度与政府采购一脉相承，讨论央企的集采电

商化和集采电子化，即需先厘清政采相关法律法规。《政府

采购法》（以下简称《法》）和《政府采购法实施条例》（以

下简称《条例》）是构成中国当前政采制度的两大基石，也

是央企的制度来源。采购流程最核心的是组织形式和采购方

式，采购电商化主要就是对这两个关键环节的信息化改造。

《法》明确政府采购实行集中采购和分散采购相结合，及“通

用性”则是集中采购商品的主要特征。同时也规定“技术、

服务等标准统一的货物和服务项目，应当采用最低评标价

法”。央企的集采定义也与其基本一致。这也是央企集采普

遍采用招标、询价、竞谈等方式并主要以最低价法确定集采

成果的依据。

按一定的规则确认入围供应商、产品清单及单价（或折
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扣率），并签订框架协议，由采购方最终下单视为真实采购

合同的方式即为协议采购。协议采购的线上转化即为央企集

采电商化的法理基础。中国物流与采购联合会发布的《国有

企业采购管理规范》《国有企业采购操作规范》等标准，亦

呼应了上述观点。

目前，主流社会电商大致分为自营平台型（京东）、开

放平台型（天猫），前者又可分为综合型（京东）、垂直型（西

域）、企业自建型（易派客）[1]。国企央企电商化采购的实

施方式主要分为自建商城和入驻平台两大类，前者为自行搭

建商城环境，与社会电商进行 API 对接，安排框架合同供

应商入驻，如国网商城；后者则依托主流社会电商为其开辟

定制专区或开设企业账号，如京东慧采；前者资源投入较大

但具备较大发展潜力，后者实施便捷但采购范围有限。

4 电商化采购的实施场景
目前国内企业自建的商城的主流形式大致分为前台展示

端、后台管理系统和电子化采购环境三部分。

4.1 前端展示
前端展示部分体现方式通常与 2C 的网上商城类似，主

要用于展示商品。商城产品来源分两部分，一是以协议采购

方式，引入主流社会电商，以系统接口方式导入商品池，由

用户选购；二是以批量采购方式，将框架合同上线展示，实

现可视化的采购场景。 

4.2 后台管理系统
管理后台为商城运营单位的管理工具，主要包括订单管理、

产品管理、结算管理、售后管理、客户管理和报表管理等功能。

4.3 电子化采购环境
电子化采购的关联环境主要指电子审批、电子结算、生产

计划管理等一系列企业管理工具。企业商城是否能与其电子化

的采购环境打通，是电商化采购能否切实落地的基础。就当前

若干头部央企商城的运营情况看，完成电子化采购环境全面打

通的为数不多，主要的短板是未打通内部的支付体系，从而导

致逾期支付的风险较高。部分商城运营单位谋划引入融资平台

从另一个角度解决及时支付的状况，其效果待观察。

5 电商化采购的优势
观察目前较为成熟的央企商城，其应用电商化采购后的

效果主要体现在以下方面：

一是采购效率提升，大幅缩短了线下采购审批流程和纸

质文件交互冗长的情况，引入社会电商后亦提升了交付速

度，值得注意的是部分企业商城的订单审批环节不能完全取

代线下审批，需进行进一步的流程改造，否则无法在合法合

规的前提下解放生产力。

二是体验便捷，所见即所得模式给予用户直观了解和比

对技术参数的环境，移动办公和三流合一亦给予用户及时而

精准的数据反馈。

三是经济效益提升，社会电商有助于零星小额采购场景的

库存成本优化，集采成果上线有助于头部商品成本控制，而采

购环节简化带来了人工投入和资源投入等隐性成本的优化 [2]。

四是管理效能改善，商城积累的数据可为企业开展品类

管理、计划管理和供应商管理等一系列工作提供了依据。

五是廉政效果，全流程信息化和可追溯为阳光采购提供

了便利，有力地降低了腐败风险。

六是业务延伸空间广阔，可进一步拓展至员工福利、差

旅、乃至于对外输出等 [3]。

6 电商化采购的发展步骤 
大部分央企采取分步开发，逐步延伸的开发策略，将电

商化采购进一步深入纳入集采管理的统一规划，并结合自身

特色整体统筹发展出适合自身环境的模式。在此，对央企商

城未来发展趋势做一定展望：以合法合规的采购方式的电子

化改造为基础，形成一体化的电子交易平台，对采购链条进

行向前、向后延伸，实现从物料编码管理、预算编制、电子

化采购、物流配送、库存管理等环节全线信息化贯通，达到

资金流、信息流、物流的无缝衔接，并按采购组织形式的不

同，打造以集采平台为核心的集中采购供应链和以采购人为

核心的分散采购供应链，集散结合、抓大放小、标准化与集

约化为龙头，收拢紧急采购、碎片化采购的渠道，最终营造

出阳光透明高效廉洁的采购环境。

值得关注的是，绝大部分央企商城在物料编码方面存在

不足，而缺少统一的物料编码，导致了精准比价、品类分析、

计划管理等一系列工作缺乏实施基础。目前，以中国物流与

采购联合会、中国国资国企产业创新战略联盟、央企电商联

盟等为代表的组织，不约而同发起了物料编码标准化的议题。

建立健全标准、全面、统一的物料编码，是央企实施电商化

采购的核心要素，也是实现电商化采购跨越式发展的基石。

7 结语
集采电商化在传统采购无法解决其痛点的大环境下，越

来越成为一种采购趋势，因为用互联网工具打通企业级市场

的采购交易环节，缩短流通环节本质上有着巨大的机会点，

而相对独立运作的集采平台又能在成本方面为企业用户带

来实在的价值。企业采购电商化是互联网时代背景下企业采

购必然的发展趋势，并且将会有更多的企业加入到企业采购

电商化和间接采购外包的阵营中，因为正确且有效的开源节

流，才能让企业实现可持续发展。
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