
76

经济管理研究·第 3 卷·第 5 期·2021 年 10 月

【作者简介】罗瑜（1981-），男，中国湖南湘乡人，本科，中级经济师，从事中小企业经济、科技创新发展等研究。

信息化环境下中小企业经济发展问题及对策研究
Research on Economic Development and Countermeasures of Small and Medium-sized 

Enterprises under the Information Environment

罗瑜

Yu Luo

南宁产峰科技发展有限公司　中国·广西 南宁 530000

Nanning Chanfeng Technology Development Co., Ltd., Nanning, Guangxi, 530000, China

摘  要：自改革开放以来，中小企业如雨后春笋般的不断壮大和发展，在活跃市场经济、激发产业活力、促进技术创新、

增加社会就业、丰富产品供给、满足人民群众的物质精神需求方面，作出了重大的贡献。中小企业在国民经济中的占比也在

不断增高，这其中有很大一部分归功于消费市场、技术手段的不断发展。随着网络时代的到来，信息化的发展为各种产业带

来了前所未有的机遇和挑战，论文在信息化环境下对中小企业的经济发展问题作出思考和研究。

Abstract: Since the reform and opening up, small and medium-sized enterprises have mushroomed like bamboo shoots and 
development, and made great contributions to active the market economy, stimulating industrial vitality, promoting technological 

innovation, increasing social employment, enriching product supply, and meeting the material and spiritual needs of the people. The 

proportion of small and medium-sized enterprises in the national economy is also increasing, a large part of which is attributed to 

the continuous development of the consumer market and technological means. With the advent of the network era, the development 

of informatization has brought unprecedented opportunities and challenges to various industries. This paper aims to think about and 

study the economic development of small and medium-sized enterprises under the informatization environment.
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1 中小企业经济发展模式

现如今，中小企业已经成为中国经济新的增长点，它的

壮大与发展也是解决社会就业的主要途径。李克强总理曾指

出，落实中央经济工作会议精神，加力支持民营企业和中小

企业发展，有利于增强经济发展内生动力，推动创业创新和

扩大就业。中小企业的发展也要遵循市场规律，依法依规，

公平竞争。现如今，大部分中小企业信息化的发展能力还很

欠缺，还有很长的路要走，很多企业的软件和硬件条件还处

于较为落后的阶段。尤其是一些发展较为缓慢的地区，信息

化的普及还相当缓慢，信息化的发展为这些中小企业带来了

更广阔的发展空间。

大部分中小企业发展模式较为传统，产品单一、销售渠

道狭窄，很多企业没有将主要精力用于产品开发、精细管理

和市场模式的创新，导致很多中小企业逐渐丧失竞争力。现

如今急需利用信息化的发展，实现中小企业对内高效管理，

对外进行品牌建设、市场拓展，真正让最有活力的这一部分

企业发展起来 [1]。

2 信息化环境下中小企业经济发展的问题

2.1 管理模式落后

很多中小企业虽然发家较早，但是企业经营观念较为传
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统，公司的管理模式和管理机制也较为落后，以纸面文件为

主，信息化利用率低，导致各类管理人员占比高、审批流程

缓慢、部门之间沟通困难、数据统计不准确等。

2.2 管理层改革决心不强

传统中小企业中的决策者、管理层普遍习惯于多年来的

管理方式，对于信息化管理的学习和运用较为陌生。在信息

化前期大量基础数据录入、管理授权更加清晰、流程更加规

范的情况下，很多老员工往往会提出反对意见，甚至消极配

合，给信息化改革挑刺，致使很多信息化工具和系统后来都

束之高阁，信息化改革半途而废。

2.3 企业知名度匮乏

由于与信息化技术相脱节，这些中小企业往往具有强烈

的地区性、时代性的特征，在互联网上的知名度非常低。信

息化时代是个知识和信息爆炸的时代，网络、微博、微信、

抖音、头条等工具让信息传播速度呈几何倍增长，人们的关

注点也越来越聚焦，强者越强、弱者越弱。例如，鸿星尔克

郑州水灾捐款事件，能带来亿级的爆发销售量，而任何一个

产品的质量问题经过信息的发酵和传播，也可能导致某个百

年品牌的崩塌 [2]。

3 信息化所带来的改变

3.1 为人民生活所带来的改变

信息化在不断地改变着人们的生活方式，以前知识的获

取更多依赖于书本，信息的获取更多来源于报纸。现如今，

电子产品飞速发展，手机已经成为人体的不可或缺的“器官”，

信息也从偌大的图书馆、每天的报纸逐渐搬到网络当中。利

用互联网可以轻而易举地知道世界另一端正在发生的事情，

也可以利用网络搜索功能，快速阅览想要知晓的信息和知识。

除此之外，信息化也大大拉近了人与人之间的距离，以前只

能依靠书信互通往来，现如今电子产品中的视频通话已经全

面普及，人与人的沟通交流再也不会受到地域的局限。

3.2 为社会经济模式所带来的改变

信息化的发展也在促进着经济模式不断更迭，以前人们

的消费途径主要依靠于“现金”和“银行卡”，现如今“电

子支付”已经全国普及，“数字货币”在人们生活中的地位

不断加重，网络交易越来越频繁。在消费端，“网络购物”

也盛行于人们的生活当中，与传统的购物模式相对比，网络

购物可以足不出户就买到自己心仪的商品，不满意还可以退

换货。网络购物的兴起不仅改变了人们的消费观念，也带动

了职业市场的发展，现如今“主播卖货”“快递小哥”“同

城闪送”等新兴的职业，也带来了新的就业机会。

4 信息化环境下中小企业发展对策

4.1 向中国经济发展政策靠拢

中国政府在当下的市场经济发展过程中，扮演着“引导

者”的角色，政府部门在不断帮助中小企业获得发展和进步

的空间，因此中小企业也要向政府靠拢，积极响应国家的发

展政策，这样才能使中小企业的发展速度和质量得到有效的

保证。例如，依靠政府的支持政策，中小企业可以向银行

获得相应的信贷支持，有利于中小企业充裕经营资金，扩大

生产规模，促进产品研发。通过向政府所支持的产业渗透，

来获取土地、财政、市场机会等资源。通过构建科技创新体

系，引进高层次技术人才，实现产品技术创新来获取政府在

科技、人才、工信、发改等部门的相关政策支持 [3]。

4.2 实现管理信息化

中小企业信息化基础差，实现管理信息化最关键的是，

决策层和管理层充分沟通，下定决心并坚决执行。在实践过

程中，中小企业管理信息化要做好两方面准备：一方面引进

适合信息化管理和发展的人才，给予他们足够的时间和权

利，了解公司业务及产品，执行信息化改革；另一方面要客

观地认识到管理信息化不能一蹴而就，应当从前期最紧迫最

容易的环节来入手，逐步实现管理信息化。

4.3 实现市场信息化

随着近些年互联网的快速普及，人们对于信息化产品越

来越依赖，信息化在很多领域也起到了有效的推广和运用，

实现市场信息化是中小企业市场模式创新的必然。

4.3.1 扩大知名度

信息化时代最显著的一个特征就是消息的快速传播，一

定要利用好这个特性，扩大中小企业知名度，让更多的人了

解企业和产品。此外，要定位企业产品所适合的人群和年龄

段，依照不同人群和年龄段的特性出发，制定不同的宣传政

策。例如，年轻人比较常用的 APP 和老年人常用的软件肯

定不同，面对不同人群时所宣传的重点也应该不同。年轻人

喜欢接受新鲜事物，所以宣传标题要格外新奇，吸引目光。

老年人比较注重实效，标题要诚恳，要适用于大众生活。在

前期有针对性地将企业知名度不断扩大，才有利于后续企业

产品的销售和推广。

4.3.2 互联网平台建设

利用网络信息化技术建立微博、微信公众号、抖音等进

行互联网宣传，让更多的人了解企业的发展、文化和产品。

例如，产品研发之初的初心，后续研发所遇到的困难，产品

研发出来后能带给人的改变，产品的材质和组成等，将企业

（下转第 80 页）
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绩效奖励制度等，工商管理者应当结合现有行业的动态发

展，建立兼具可行性和适应性的新制度，保证对企业员工的

激励是可持续的。这就要求企业工商管理部门对于先进制度

的引用和结合企业自身进行科学改造，发现传统管理制度中

的不合理处并做出调整。善于利用数字信息化技术，可以采

用大数据智能分析，对企业管理制度结构进行优化，结合企

业动态发展状况，保证各部门分工明确，提升企业运营效率。

5 结语
在经济新常态背景下的工商管理应当对传统企业管理方

式进行去粗存精，需要对企业的生存发展采取多角度、全方

位深入行业市场分析，同时还要对营商环境、国家政策法规

以及竞争对手的动态充分考虑。因此，当下企业工商管理专

业人才应当提供企业发展智力支撑，提高生产各个环节创新

思维，科学整合生产要素，提高企业竞争力。与此同时，企

业还应当重视多能人才培养，降低企业人力成本，技术研发、

管理新机制、产品更新等工作同样也是企业工商管理工作的

重中之重，从而使得企业在激烈的市场竞争中获得可持续发

展的潜力和能力。
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不断公正化和透明化。同时，应该建立专门的公关部门，随

时关注舆论动态，引导和维护企业良好的市场形象和产品口

碑，处理危机公关。

4.3.3 利用网店进行销售

移动互联网的发展，让网购成为人们生活中必不可少的

购物方式。相对比传统的线下购物，网上购物“送货上门”“7

天无理由退换货”等特点更受到年轻人的欢迎。因此，要利

用信息化技术改变企业的经济模式，可以从转变销售方式入

手。例如，从传统的线下门店经营模式，转变为线下和线上

同步模式，可以让用户选择线下体验、线上购买，将销售渠

道多元化，优化用户体验。

4.3.4 实现信息精准投放和客户管理

可以利用消费大数据进行客户群体细分，针对不同的客

户群体制造不同的话题，提升关注度，实现信息的精准投放。

同时，信息化给客户管理带来了新的技术手段，通过消费者

熟悉的信息化工具，进行信息推送、售后服务、用户活动等，

让企业与用户形成紧密的黏性，变成企业或产品的忠实粉

丝，建立企业或产品的生态圈。

4.4 与城市信息化发展相结合

城市是一个企业发展的依托，企业的信息化发展一定要

与城市的信息化发展相结合。目前，国家在推行数字中国，

各大城市都在建设数字城市，中小企业在信息化环境下，要

主动融入所在城市信息化体系内，将企业信息化与城市数字

化相结合，形成一个绿色发展纽带。

5 结语

世界经济的发展不断在变化，各种新的技术、新的模式、

新的业态都在不断涌现，中小企业发展始终面临着新的机遇

和挑战。在当今世界信息化发展方兴未艾的大环境下，中小

企业要想在竞争中生存、发展，也要不断地向信息化技术靠

拢，实现从管理、技术到市场模式的整体变革，才能抓住信

息化发展机遇。
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