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1 引言

一方面，互联网金融依靠互联网的信息交互优势，能最

大程度上突破时间和空间限制，随时随地满足用户的借贷需

求，有着方便、快捷、高效的特点。

另一方面，互联网金融公司大多以民间资本为主，借贷

利率较低，能够有效发挥利率优势快速拓展市场，赢得用户

青睐。鉴于此，论文就互联网金融背景下工商银行借贷业务

的问题展开详细分析，并提出相应对策，以供广大读者考。

2 互联网金融背景下工商银行借贷业务的
SWOT 分析

2.1 优势因素（Strengths）分析

第一，工商银行资金实力雄厚。根据中国中国工商银行

公报提供的数据显示，截至 2019 年 12 月，中国工商银行总

资产增速达到同比 9%，这对新兴互联网金融企业来讲在短

期内是难以超越的（图 1）。另外，随着科技的发展，互联

网在工商银行的借贷业务开展中起到了越来越重要的作用，

中国工商银行在各种领域的业务开展中，都不断完善自身的
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技术基础架构以及多项高科技仪器设备，如 ATM 机、VTM 机、

自助办卡仪器等愈发深入各商业银行物理网点。而工商银行

在这些基础设施上的投入，是互联网金融企业难以企及的 [1]。

图 1 2016—2020 年工商银行总资产规模及增速表 
（单位：万元）

第二，工商银行客户资源丰富且优质，人力资本水平高、

技术资源完善。随着互联网的不断深入，在发展互联网金融

的同时不断积累新的技术储备与具有技术研发与运用能力

的专业人才储备。

2.2 劣势因素（Weaknesses）分析
由于工商银行是保证资金稳健和安全的重地，因此也在

一定程度上导致其业务流程的繁琐和僵化。互联网金融的小

额贷款业务仅凭客户信用便可以满足客户随时随地的贷款需

求，且操作流程简单、操作过程几乎不受时间与地域的限制。

而工商银行的贷款业务需要对客户资历进行严格缜密地审核，

在耗时上就可能损失掉部分短期内急需信贷的小微客户，而

这部分客户实际上正是工商银行多年来忽略的“大客户”。

3 互联网金融背景下工商银行借贷业务存在
的问题
3.1 利率市场化，存贷利差大幅下降

互联网金融利用其平台优势从事基金产品、理财产品、

保险产品等一系列的与银行同步的产品销售，在很大程度上

压制着工商银行的借贷业务量。工商银行为了能够和互联网

金融平台抗争，只能降低自身贷款业务利率，来提升存款业

务利率吸引客户，这就造成工商银行存贷款利率不断地收

窄，工商银行的盈利性下降。2014—2020 年工商银行存贷

利差基本上是逐年递减的，由此可以看出，在互联网金融影

响下，利率市场化下，工商银行借贷业务盈利能力不断下降
[2]。2016—2020 年工商银行不良贷款情况表如表 1 所示。

表1 2016—2020年工商银行不良贷款情况表（单位：亿元 /%）

年份 不良贷款余额 不良贷款率
2016 2209.88 1.62%
2017 2311.67 1.55%
2017 2401.87 1.52%
2019 2939.78 1.43%
2020 2940.67 1.58%

3.2 风险控制制度建设不完善
完善且全面的风控制度能使工商银行对于借贷业务风险

进行有效的管理和实施。由于当前工商银行借贷业务的风险

管理水平比较落后，对于该业务风险管理的重视度不高，导

致现阶段风险管理的方法并没有取得很好的效果。工商银行

对于借贷业务的风险控制，大多数都是对于已产生的风险进

行事后处理，以达到损失的最小化，而缺少了风险的事前管

理和事中控制。因此，无法有效地将风险控制在一定的范围内，

这对于工商银行借贷业务的发展造成了一定程度的影响。

4 互联网金融背景下工商银行借贷业务发展
对策建议

4.1 健全风险控制理念与管理技术控制
健全风险控制理念与管理技术控制，构建稳健、安全的

风险控制体系是中国工商银行开展借贷业务活动的关键。这

要求工商银行对于借贷业务开展过程中，必须要做到对各个

环节进行全面有效的监控、理财产品所产生的风险做到及时

处理、实行全员监管，以减少风险以及因风险而造成的或多

或少的损失 [3]。

4.2 充分披露借贷相关信息，研发线上信息处理系统
借贷业务办理过程中，业务人员应严格依据中国关于借

贷方面的规章制度进行信息的披露，向客户提供全面、准确

的信息，同时需要对客户进行风险的提示和强调，做好信息

的全面化披露，不能夸大收益，隐藏风险，要使客户能够了

解存在的收益和风险，并让客户根据实际需求自行选择借贷

期限。银行业务人员需对自己的客户进行后期跟进，向客户

定期提供资产账单，在信息公布平台公布，或以邮寄和电子

通信的方式直接向客户披露其收益情况，不得提供虚假信息

或故意隐瞒。

5 结语
面对互联网金融带来的冲击，工商银行要树立创新思维，

主动寻找内部组织架构的转变，通过打造创新化的金融借贷

服务模式重新占据市场。一方面工商银行要适应互联网金融

的特点，通过建立线上互联网金融借贷平台，满足用户线上

借贷业务的需求，另外一方面工商银行要充分发挥自身的资

金优势和信用优势，主动寻求改变，通过打造完善的互联网

金融借贷管理体系，对区域内部的各个银行网点进行有效管

理，充分发挥资金规模优势，整合线上和线下资源，打造

O2O 互联网金融生态来充分占领金融借贷市场。
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