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1 引言
健康养生已逐渐成为当今时代的一种潮流，在人们生活

品质水平已经得到极大提高后，人们热切期待生活质量的提

升。由此健康养生罗汉果金银花茶等一系列健康养生产品孕

育而生，使市场有一个良好、特色的阶段发展，推动了中国

广西养生茶在市场以及互联网上的发展，提升电子商务水平。

2 养生茶的特色
以中国广西茶叶和现代人养生观念相结合，顺应互联网

的发展潮流，借助开发的兼具搜索与推送功能的网站销售平

台来实现养生茶的线上宣传与销售。

2.1 打造广西茶叶的独特品牌特色

当今社会人们生活压力大、作息不规律，并且女性爱好

保养，而养生茶搭配干果干花及药材制作成的茶饮品，正好

可以达到减压、美容养颜的养生保健效果。并借助开发的兼

具搜索与推送的销售官网来实现广西养生茶的线上宣传与

销售，从而打造独特的品牌特色。

2.2 互联网与广西精准扶贫项目结合

将电商的销售方式深入贫困地区，带动当地茶叶发展，

与当地贫困户结成友好关系。借助淘宝等电商平台注册店
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铺，最重要的开发一款搜索与推送的销售网站，通过这一平

台可以查询养生配方，宣传推广产品，用户通过平台可以在

查询配方之后直接下单购买产品，拉近商家与消费者的距

离，增加两者之间的信任度。

3 养生茶的优缺点

3.1 养生茶的优点

3.1.1 市场需求面广

随着经济水平的发展及生活节奏的加快，人们的饮食结构

及生活方式随之变化，由此造成的原发性高血压人群逐年增加。

高血压患者可能是长期服用合成药物，而合成药物只是缓解早

期症状，一旦长期停药可能复发。由此造成它在中国普遍呈现

出高发病率、高死亡率以及高致残率等不良特点，严重威胁人

们的健康。在现代治疗的基础上，配以中医养生茶，可改善患

者的临床症状及体征，增强降压药的疗效，提高临床疗效 [1]。

而且 2017 年中国保健茶市场规模为 230.2 亿元，2018 年达到

263.7 亿元，同比增长 14.5%。由此可见，不仅在夕阳行业普

遍存在健康养生问题，其他行业也存在着各类健康养生问题，

存在着对专业化的健康养生服务市场的发展需求。

3.1.2 充分发挥利用广西资源优势

养生茶，是以饮茶的方式来达到养生保健的目的，其以

茶叶为主原料，再根据时令或体质等因素加入不同食材或药

材进行制作 [2]。养生茶以绿茶、红茶等主原料为主并与不同

食材或药材搭配的组合茶，如茯苓、薏苡仁、橘皮、山楂和

绿茶搭配，可以降压。养生茶的原料大致可以分为绿茶、茉

莉花茶等多种原生茶，而广西是中国各种茶叶的重要资源产

地，茶叶种类齐全，茶叶生产业持续稳定健康发展，如今已

成为中国广西农业五大支柱产业之一，成为促进产业融合协

调发展的优质特色产业、促进省和地方经济发展的国家绿色

生态旅游产业。

3.1.3 原料优势

养生茶的原料几乎是广西当地原产的各种茶叶和花果，

有历史、有底蕴、有特质。例如，中国广西横州茉莉花，是

目前世界上最大的大型茉莉花种植地，享有“世界茉莉花都”

的美誉。其中还含有多种天然有机物、维生素等多种营养元

素，具有防老化和抗衰等保健功效。还有机化学物质，并且

具有生物营养价值和药用价值。

3.1.4 政府扶植

目 前 中 国 广 西 地 区 共 有 41 个 种 植 茶 叶， 其 中 百 色

市、柳州市以及贺州市种植面积达到了 15 万亩（1 亩 ≈ 

666.667m2）以上，全区大力发展“5+2”产业扶贫，发展特

色产业，有效地推动了茶叶产业的健康发展。除“5+2”产

业扶贫，政府就促进广西茶产业高质量发展制定相关政策和

措施，全面支持茶叶产业的健康发展，促进发展高质量的茶

叶产业帮扶脱贫攻坚和乡村振兴。据统计，目前全区每个贫

困地区新增茶叶种植的面积每年达 20 万亩，茶叶种植产量

每年增加 15 万吨。2018 贫困县地区种植的面积累计占广西

全区的 68.62%。种植茶叶面积同比上年增长 50%，贫困地

区群众每人每年利用茶叶种植增收收入可达 1000 元以上。

3.2 养生茶的现状

3.2.1 互联网电商行业的冲击

随着中国移动端和互联网的快速深入发展，电子商务以

及软件产品行业不断发展，电子商户不断崛起。受技术、网

络等因素限制，广西地区电子商务发展落后。以下从三个方

面说明：

①广西电子商务网络营销基本观念严重缺乏。茶民普遍

知识文化水平比较低，对于“互联网 + 茶”的思维系统认

识不足，同时也缺乏市场营销的新理念指导﹐只根据市场价

格波动选择性种植，少有关注市场需求。

②目前电子商务平台基础配套设施不完善，基础配套设

施项目建设较为滞后。虽然网络普及率较高，但由于网络设

施建设的投入支持力度不足，致使茶民购置电子商务设备价

格居高不下。而且农业信息闭塞，茶农只能盲目地引进和种

植，与其他渠道经销商信息对接不上，造成产品供销阻滞。

③高、精、尖、缺茶叶人才缺乏。特别缺乏电子商务等

高层次技术人才。而且培养农业电子商务专业人才的投入度

低，培训机制不完善﹐同时企业缺乏现代生产技术基础知识

和网络营销技术培训，很难跟上网络时代发展步伐。

3.2.2 养生茶原材料质量安全可信度较低

目前，中国广西仍是养生饮料茶叶的主要原材料产地，

其产品的安全度和性能还有待加强。一是部分地区茶农对防

治茶叶病虫害缺乏专业性和科学管理技术，安全意识不强，

使用各类有害农药品普遍不规范，鲜叶茶和熟茶产品质量不

合格问题突出。二是广西大型茶叶加工企业由于整体生产规

模小，机械设备陈旧，卫生条件差，导致大型茶叶加工产品

质量稳定安全性和市场可信度不高 [3]。

4 相应对策

4.1 推进“养生茶＋互联网”
推进健康茶叶产业电商服务销售，依托现有的大型茶叶电

商网络销售服务平台，建设一批富有茶叶特色的“特产馆”“扶

贫馆”等，发展健康养生茶的电商服务销售。支持茶叶电商等

企业深入广西，建立集中线下和线下服务相结合的营销服务模

式。其需要把握这一趋势，通过融入“天猫”和“京东”等平

台，搭建销售平台，从而实现养生茶产品的营销与推广。
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投入和应用，这些新技术能够降低审计人员的工作难度、促

进内部审计工作的积极性并且保障内部审计工作高效快捷

的完成。通过新技术的引入，内部审计相关人员应该重点分

析内部审计工作的流程，了解内部审计工作在涉及海量数据

时，是如何运用新技术手段作出相应调整的。比如内审运用

智能存储技术开展审计工作，通过将审计工作与智能存储技

术融合，有助于内部审计人员存储数据库，将数据进行标准

化，为数据分析提供保证。此外，数据挖掘技术的应用也应

当引起高度重视，能够从海量存储数据中充分分析并挖掘出

对内审工作有价值的信息，更好地服务内审工作。

5.3 培养适应数字化转型的高素质人才
当前是一个高速运转的数字化时代，内部审计工作向着

信息化的要求前进，对于财务人员特别是内审人员来说，不

仅要具有强大的专业知识储备库，还要紧跟数字化时代的要

求，及时关注国家财政的新指导、新政策、新准则，并结合

这些要求不断更新自己的知识储备。同时内审人员在业务能

力层面，要将计算机操作能力和审计能力相结合，熟练掌握

Sql、Oracle、Excel 以及 Sas 等数据库工具的应用，不断适

应并思考如何“走在数字曲线的前面”，成为内部审计数字

化转型的领导者。

6 结语
企业作为人才培育的摇篮，要将公司内部审计人员的培

养工作当成重中之重，不断训练其数据挖掘能力和审计业务

能力相结合，同时还应招募更多具有综合能力的高素质人

才，组建高水平的审计人才，进一步促进企业内部审计的转

型工作。
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政府部门一定要切实发挥好市场牵头人和引导人的作

用，做好产品销售的第一线和引路人。积极探索整合行业社

会力量资源、穿针引线、搭建行业交流平台，推动电商服务

业的交流与合作，并在加强电商政策市场导向等各个方面不

断探索给予相关政策引导支持。

企业推动传统服务应用领域电子信息商务企业转型改造

升级。一方面完善传统工业销售业务，丰富产品销售服务渠

道，扩大网络销售；另一方面推进一站式工业供应链运营管

理，促进工业供给和结构改革和有效商品供给，构建完整的

电子商务发展生态链。

茶叶厂或茶农要加深对“互联网 + 茶”思维的认识，加

强聘请专业人员管理力度和种植指导，积极接受观念市场营

销方式，转变旧观念接受采用电子商务销售。

4.2 生产产品质量方面
产品的质量决定一切，所以要从种植、施肥、病虫害感

染预防及用药、采摘、加工和营销进行严格监控管理。加快

推进现代绿色茶叶生产，实现茶叶化肥和非农药的年施用量

零增长。建立与专门从事加工和销售的公司的合作关系，弥

补人才短缺和专业技能不足。

5 养生茶的未来发展趋势
随着社会经济的进步，健康养生正在成为一个时代的必

然趋势。大众健康需要的促使及茶文化理念的提高，推动了

中国养生茶文化产业的迅猛发展。虽然现阶段中国的养生饮

料茶叶还是存在很多的问题。但是伴随着市场的进一步健

全，在企业们的努力以及国家政策扶持和整改下，养生茶叶

产业具备了巨大的发展潜力，并且已经作为一种茶叶新型产

业，成为中国茶叶经济发展的新增长点。而且电商平台未来

营销方式是短视频直播等线上营销，直播带货成为各行业进

行营销的新模式，利用直播，茶叶营销线上化获得很好的成

效。此外，广西茶叶品牌效应凸显，也可促进广西养生茶的

发展。由此看来，面对巨大的市场需要，广西养生茶叶行业

仍然具备巨大的发展前景。

6 结语
综上，应该加强当前广西养生茶产业互联网电商发展以

及原材料质量安全可信度，依托广西资源优势、政府的扶植

等，同时充分利用电商化、品牌化、地域化的发展平台，将

广西养生茶产业推广出去。
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