
经济管理研究·第 6 期·2020 年 12 月

1.互联网 + 线上线下大学生家教志愿服务模

式概述

针对农民工随迁子女，由大学生志愿者提供互联网+的

家教服务。这种教育模式打破面对面授课的传统教育方式，

采取线上线下两种类型互补进行，通过陪伴式教学关注农民

工子女的心理健康，帮助其形成正确价值观念。

1.1 线上教学

对于有条件接受线上家教的孩子们，以及不具备外出家

教条件的大学生志愿者们，借助腾讯会议、腾讯课堂、钉钉等

可视教育平台 [1]，让大学生在校对孩子们通过网络进行家教

服务。首先对孩子们需要补课的科目以及知识水平进行分类

汇总，因材施教，以 1-3 人为标准分组，一组由一位志愿者授

课。授课可根据孩子的意愿选择视频或者语音两种形式中任

意一种，志愿者通过屏幕共享 PPT 或者视频板书等多种形式

开展课堂，以便孩子能够有效互动反馈，用灵活形式满足不

同孩子的不同需求。另外，授课全程录制存档，既约束志愿者

的语言、行为，也方便孩子课后复习。

1.2 线下教学

线下教学活动主要以定期参与线上授课的孩子们进行

回访为主，检验线上学习成果，及时调整教学方法，以能够最

大限度地保证教学质量。除回访之外，适量开展娱乐活动，拉

近志愿者与孩子之间的距离，观察孩子心理状态，守护孩子

心理健康，引导树立正确价值观，助其快乐成长。

2.互联网 + 线上线下大学生家教志愿服务模

式优势

2.1 授课时间灵活

互联网 + 时代信息化助力大学生家教志愿服务
———以农民工子女为对象
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这种模式下，志愿者可以利用课余时间为孩子们进行辅

导，志愿者可以丰富业余生活且不与日常学习产生冲突；与

线下教学相比，学生的学习时间也变得较为灵活，学生可随

时与老师联系授课时间，可有效避免学生或老师其中一方有

突发情况落下课程，有问题时学生可以随时与老师联系，提

高农民工子女的教育质量，提升孩子们的学习兴趣和效率。

2.2 授课内容可回放，方便学生复习

随着互联网的发展和 5g 的普及，这种模式下，学生和老

师只需要借助腾讯会议、腾讯课堂、钉钉等软件就可以进行

授课，且这些软件在授课过程中均可以录屏，学生在课堂上

的问题或没跟上的知识点，可以观看录像来回顾或在软件上

联系授课老师提问，老师均会及时回复，如果发生学生不满

意老师授课的情况出现，可以及时采取措施解决问题。

2.3 关注学生全面发展

这种模式线上线下混合教学的模式，可从多种渠道关注

学生的身心健康，保证孩子们学习生活快乐，心理健康成长，

学习中做学生们的老师，生活中，与学生们成为好朋友。大学

生在此过程中是志愿者的身份，为学生们树立榜样，发挥榜

样，言传身教，引导学生树立正确的人生价值观，弘扬志愿服

务精神，在孩子们心中树立正能量的形象，还可以对学生生

活进行指引，及时发现学生的问题，帮助他们改正，指引学生

走正确的道路，改正不良习惯，对学生身心发展有巨大益处。

3.互联网 + 线上线下大学生家教志愿服务模

式助力农民工子女解决教育困境

3.1 帮助农民工子女获得平等教育资源

在农民工家庭难以获得平等教育资源这个问题上，采取

了线上线下教育共存的混合教学模式，在该项目的教育模式

下，提供了线上教学资源以及线下教学辅导，通过利用线上

丰富的教学资源，在线下教学的老师通过培训 [2]，在心理上，

生活上都能给学生提供极大地帮助。弥补了农民工子女在经

济方面的缺陷，减少了户籍制度带给农民工子女在学习上的

不利，降低农民工子女在教育方面了压力，减轻农民工子女

在学习课外辅导上的负担，客观的平衡了农民工子女在教育

上的资源，促进农民工子女受到良好教育的可能性增加，激

励了农民工子女在学习上的兴趣。

3.2 帮助解决农民工家庭教育引导

农民工子女在课业上出现的问题无法解决，甚至无法理

解，农民工唯一解决办法就是给予子女所需要的再让他们自

己解决问题。而本项目线下教师担任起课后教师、家教的责

任，线上给予大量学习资料学习素材，多方面全角度对农民

工子女进行传道受业解惑，线上通过知识讲解的同时也可以

督促他们学习，线下开展主题学习活动，多方面配合影响农

民工子女的价值观，亦缩小减少了城乡子女之间的教育资源

差异，客观上减轻了城乡教育资源不平等的现象。

3.3 及时发现并解决农民工子女存在的心理问题

本项目在线下教学模式中，对线下教师进行培训辅导，

使线下辅导教师对心理健康教育有一定的学习以及解决方

案，在线下教育中，线下教师能够及时发现农民工子女可能

存在的心理问题并通过心理治疗志愿服务组织给予农民工

子女专业的治疗。线下教师同时充当农民工子女的知心朋

友，可以对农民工子女的生活起居提供帮助，并代替父母给

予农民工子女陪伴，也能同时给予农民工父母合理意见，让

他们发现子女在心理上的问题，配合解决问题。

4.结束语

城市的建设与发展离不开农民工们的辛勤付出，其子女

的教育问题也不应该被忽视。线上线下相结合的定制化家

教，进行陪伴式教学，为大学生提供了志愿家教的平台，对于

农民工家庭难以获得平等教育资源、农民工家庭教育引导不

足、农民工子女心理健康等问题有一定的缓解，但这些问题

的解决需要全社会的共同努力，使农民工子女更好的享受到

“互联网垣”时代信息化带来的教育变革，促进其获得平等的

教育资源，成长为社会主义现代化建设的重要力量[3]。
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