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摘  要：随着时代的发展，信息化技术的应用范围正在不断扩大，该技术也影响着人力资源管理工作的改革方向。信息化

技术不仅提高了人力资源管理工作的质量及效率，而且也给该工作带来了较大的挑战，因此需要对人力资源管理信息化的

发展过程进行优化来应对挑战。基于此，论文对人力资源管理现状、人力资源管理信息化的必要性和人力资源管理信息化

的优化措施进行了阐述。

Abstract：With the development of the times, the scope of application of information technology is expanding, and this technology 
also affects the reform direction of human resource management. Information technology not only improves the quality and efficiency 

of human resource management, but also brings greater challenges to the work. It is necessary to optimize the development process 

of human resource management informatization to meet the challenges. Based on this, this paper discusses the current situation of 

human resource management, the necessity of human resource management informatization and the optimization measures of human 

resource management informatization.
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1  人力资源管理现状

现阶段，人力资源管理工作存在的问题较多，导致企

业无法充分利用人才资源，同时也阻碍了人力资源管理信息

化的发展。

第一，管理理念落后。大部分企业在发展过程中仅重

视提高利益、开拓市场，而缺少对人才管理的重视，导致人

力资源管理部门缺少资源及完善的管理体系，也使企业无法

利用该工作开发、利用人才。此外，落后的管理理念降低了

人力资源管理工作的质量，大多数企业的人力资源管理部门

只招聘人才，而不管理及培训人才，使企业的人力资源无法

得到合理的利用。这种情况也会造成人才的流失，使企业需

要不断招聘并培训工作人员，既浪费了企业的资源，也不利

于企业的管理 [1]。

第二，缺少专业的工作人员。该问题主要由 2 个原因

造成 ：一是人力资源管理信息化在中国开展的时间较短，部

分企业对此种发展模式不够重视，导致企业缺少人力资源信

息化人才 ；二是企业不重视人力资源人才的培训过程，部分

企业认为工作人员仅依靠工作经验就能够提高自身的专业

能力，但人力资源管理工作正在快速发展，与其有关的专业

知识也在不断更新，缺少培训过程会导致工作人员的综合素

质较低，从而影响人力资源管理工作的开展。

2  人力资源管理信息化的必要性

2.1  人力资源管理信息化能够提高管理效率

在开展人力资源管理工作的过程中，管理人员不仅要

监督企业员工，提高他们的工作效率，而且需要收集员工的

个人资料及企业的发展信息。管理人员还需要将这些信息进
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行汇总与分析，并依据分析结果为企业的建设项目提供合适

的优质人才。以往管理人员仅通过与员工的交流获取信息，

此种工作模式导致人力资源管理工作的效率较低。而将信息

化技术应用于人力资源管理工作时，不仅能促进管理工作的

高效性发展，而且能有效提升人力资源的利用率。

现阶段网络技术的应用范围较为广泛，大多数企业的

员工在工作时会使用到电子设备，并且需要将个人信息上传

至网络。一方面，人力资源管理人员可以借助信息化技术收

集网络中的员工信息，从而能够快速查询员工的学历及工作

经历 ；另一方面，管理人员可以利用网络技术对这些信息进

行分析与汇总，这种信息管理方式不仅能保障分析结果的准

确性，而且能提升工作效率。

2.2  人力资源管理信息化能够提高管理质量

随着市场的深化改革，企业的竞争压力正在不断增大，

因此企业在发展过程中需要不断提高自身的实力，才能够适

应市场的改革与发展。人才资源是企业发展的核心动力，企

业通过对人才资源的合理利用，不仅能够有效提高自身的综

合实力，而且能够提高发展速度。但是，现阶段人力资源管

理工作存在的问题较多，无法满足企业发展的需求。而人力

资源管理信息化能够有效提高企业管理的质量及水平，从而

不断提高企业的竞争力 [2]。

人力资源管理信息化是企业必须进行的改革。第一，企

业可以建立信息化平台，该平台不仅能够快速收集信息，而

且能够提高数据和信息的传输速度，从而有利于提高员工的

工作效率、提升人力资源管理的质量 ；第二，企业可以利用

信息化技术收集市场发展的有关信息，企业既能够依据这些

信息改变自己的发展方向，也能够利用这些信息完善自身的

管理模式，从而提高企业的管理质量。

3  人力资源管理信息化的优化措施

3.1  加大对管理人员的培养力度

管理人员主导着人力资源信息化的变革，企业加大对

管理人员的培养力度、提高他们的专业能力，才能够促进自

身管理模式的转型与发展。信息化技术正在不断发展，与其

有关的理论知识也在不断更新，因此企业需要定期对工作人

员进行培训和考核。该过程能够使工作人员不断丰富自身的

知识，从而提高专业能力。

3.2  建立信息化管理系统

以往人力资源管理部门收集信息的过程较为复杂，不仅

造成信息不够准确，而且降低了人力资源管理工作的效率，

企业可通过建立信息化管理系统解决上述问题。首先，信息

化系统能够收集整理所有的数据和信息，还能够利用网络技

术查询这些信息的真实性 ；其次，借助智能设备和网络技术

也可以提高信息的精准度，能够避免管理工作出现失误 ；最

后，当工作人员的个人信息出现变化时，该系统也能够及时

进行更新，从而加快信息传输的速度。当企业具备信息化管

理系统时，不仅能够减轻人力资源管理部门的工作压力，而

且可以对人力资源信息化的发展过程进行优化。

3.3  完善人力资源管理模式

人力资源管理信息化发展是一个漫长的过程，由于此种

管理模式在中国应用的时间较短，企业在转型过程中缺少可

以参考的案例，导致信息化制度中存在的问题和漏洞较多。

因此，工作人员需要采取措施完善人力资源管理模式，不仅

能够解决企业的转型问题，而且有利于人力资源管理的改革

与发展。第一，企业需要投入更多的资金，给人力资源信息

化发展提供技术支持 ；第二，当管理工作出现问题时，经营

者应及时进行调查，找出问题的根源所在，并及时依据调查

结果完善管理制度，避免管理漏洞重复出现。

此外，人力资源管理方案中应具备常见管理问题的应

对措施。人力资源信息化管理模式在国际应用的时间较长，

工作人员可以利用信息化技术对国际企业的管理状况进行

调查，工作人员通过该过程能够找到企业转型过程中的常见

问题，以及国际企业所采取的有效应对措施。

4  结语

人力资源管理信息化发展具有重要意义，能够同时提高

企业管理工作的效率和质量，也有利于企业的改革与发展。

但人力资源管理工作存在的问题较多，阻碍了信息化发展的

进程。因此，工作人员需要采取措施对人力资源管理工作信息

化发展过程进行优化，从而有利于中国企业的快速、科学发展。
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