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1 引言

伴随着电子商务的迅速发展，互联网经济已经成为中国

国民经济发展的强劲推动力之一。物流服务也成为社会、企

业、个体的主要需求，快递企业需要提供更优质的服务 [1]。汉

中市位于中国陕西省西南部，经济发展较为落后，物流快递业

发展也较为滞后，文章以汉中市为例，对经济相对落后区域快

递企业发展现状及员工培训需求展开调研分析。

2 汉中市快递行业企业运行情况

汉中市登记注册快递企业共 32 家，快递企业末端网点共

655 个。截至 2019 年 11 月，汉中全市邮政和快递服务企业业

务收入完成 7.47 亿元，同比增长 2.6%。业务总量完成 9.15 亿

元，同比增长 17.57%。邮政寄递服务业务收入累计完成

3237.08 万元，同比增长 0.41%。邮政服务收入累计完成 5.71
亿元，同比增长 2.21%。

3 汉中市快递企业发展存在的问题

第一，企业规模偏小，运营形式单一。由于经济、区位、人

文等条件的限制，公司规模较小，快递企业注册资本不足，多

以加盟形式运营，通过与快递总公司签订合作协议，使用相同

品牌，以独立网点和自负盈亏形式经营，这种松散的合作模式

将会制约汉中市快递企业的发展，造成业务量和收入的波动

幅度不稳定，再加上运营标准缺失、服务质量意识弱，时刻存

在被激烈的竞争环境淘汰的风险。

第二，智能化、信息化水平低。随着大数据技术和人工智

能的快速发展，发达的一线城市快递企业为了降低运营成本，

提高客户满意度及市场竞争力，不断配置先进的配送设施设

备，提高核心技术竞争。然而汉中市快递行业由于资金不足，

业务规模扩张较少，智能化水平提升方面略显保守，大部分快

递企业只有 1耀2 个小型仓库及几台电脑组成。

第三，物流人才匮乏、工作人员素质偏低。截至 2019 年

11 月，汉中市寄递从业人员 2420 人，全市登记快递行业从业

人员共计 1302 人，其中大专以上学历 30 人，大专学历 132
人，高中学历 703 人，初中学历 354 人，中专学历 16 人，小学

学历 67 人。大专学历从业人员仅占全部快递从业人员的

10%。汉中市快递从业人员的整体学历水平较低，整体素质较
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车站技术比武活动以及车间季度技术比武活动，营造良好的

学习氛围，将规章学习做到常态化。

3.3 提高业务能力

车间充分利用实训平台设备，一是对近期事故通报的场

景利用实训平台设备对事故概况还原当时的作业情景，剖析

原因，使干部职工对事故教训真正入心入脑，进一步提高行车

人员非正常应急处置能力，从而降低事故发生的概率；二是组

织职工进行非正常模拟演练，针对平时作业中常出现的问题

及容易发生问题的非正常题目进行模拟演练，包括道岔失表

接发列车、轨道电路红光带接发车、列车占用丢失及汛期作业

中的相关非正常情况，持之以恒的演练学习，使职工在现场作

业遇到非正常情况时处置得更加游刃有余。

3.4 完善精准培训

“精”即精在培训资源设置科学，培训理论联系现场实际

且形式丰富；“准”即准在坚持因教施训、因材施训、目标导向

明确，做到面对一线职工、瞄准现场突出问题，把教育培训的

重心沉入现场，融入到日常练兵比武、考核之中，真正将“干啥

学啥、缺啥补啥”落到实处，使职工学有所长、习有所用；通过

“精准”培训的模式，将职工教育培训从方式、内容、机制、载体

和管理上构筑出一体化“培训—补强—提升”的良性循环局

面。为杜绝一部分职工学习态度不端正，对业务学习和考试有

强烈抵触情绪的情况，车间干部率先垂范，加强对业务学习的

重视程度，积极组织培训，带头学习新规。

4 结论

通过开展标准化常态化演练，充分调动了职工学技练功

的积极性。淤职工业务素质水平显著提升。以职工参加集团

公司关键岗位准入考试为例和车站组织的班前抽考为例，

2018 年至今，3 人参加准入考试全部一次性通过，车站组织

的班前抽考得高分的人越来越多。于职工学习积极性显著提

升。通过开展标准化常态化演练，车间加大对学技练功典型

的宣传力度，每月定期公布学技练功前三名的选手，大力宣

传他们不畏困难、勇攀高峰的精神，通过“以点带面”的方式，

有效地带动了全车间职工学典型、学先进、学规背规的积极

性。盂职工应急处置能力有效提升。通过标准化常态化演练，

职工在面对突发状况时能沉着应对，组织有序，确保人身安

全和作业安全。
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差，管理人员缺乏系统的专业知识，快递人员素质良莠不齐。

第四，企业服务意识淡薄，行业协会组织缺乏自律。汉中

市快递业务公司日益增多，但缺乏有效的管理措施及办法，导

致快递市场混乱，损坏件、投件不准时、丢失件、投错件等投诉

频发。同时，快递公司常出现推卸责任，服务态度恶劣等问题。

面对汉中市快递企业存在的问题，应将提升快递从业人员整

体素质作为企业发展的重中之重，通过开展专业技能、网络培

训课程等方式，大力提升员工的业务能力和服务水平。开展企

业管理人员的培训，提高管理人员行政管理能力，与当地职业

技术学校或高等院校合作，更专业、更集中地培养企业内部人

才，为企业发展储备人力资源，以促进汉中市快递企业健康、

快速的发展。

4 汉中市快递行业从业人员培训现状与

需求分析

4.1 汉中市快递行业从业人员培训现状

汉中市快递行业从业人员培训主要分为两级，即邮政管

理局层面培训以及各个快递企业内部培训。在具体培训环节

中，汉中市邮政管理局每年对辖区内快递企业法人代表、网点

负责人进行相关主题培训，包括了安全类、服务类等；同时，汉

中市邮政管理局要求各个快递企业每月进行一次内部培训，

并建立台账，进行统计。但是由于快递从业人员职业素质参差

不齐，各个快递公司（网点）员工培训机制不完善，导致即使快

递企业按照地方邮政管理局的要求举行每月定期的培训，但

也不能保证培训的质量和效率。

4.2 汉中市快递行业从业人员培训需求分析

快递行业员工培训需求情况归纳为以下几点：淤岗前培

训需求：快递行业法规法律与准则学习，公司相关情况与相

关规定，工作具体细则与工作任务，违反公司规定的相关惩

处条例，对客户的服务态度及礼仪培训。于岗中培训需求：矛

盾协调能力，公关能力，临时应变能力及物流信息追踪能力。

盂培训方式：案例分析，现场演练，优秀员工分析，专家讲座，

微信群学习。榆对待培训的看法：80%的被调查者认为培训

比较有帮助，希望每个月都能有定期的现场培训。虞影响培

训展开的主要因素：工作太忙，没有时间培训与培训形式单

调产生的矛盾。
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