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1 影响标准化常态化工作开展的不利因素

淤职工学习积极性不高。职工中很大部分人仍抱着凭经

验去干工作的错误想法，对业务知识的学习缺乏主动性，消极

应付，参与热情不高。同时，一些新设备的投入使用，也给职工

的各项工作带来了前所未有的挑战。

于职工业务素质参差不齐。由于近年来刚毕业的大学生

都分配到了行车岗位，调车人员转岗学习行车，各班组人员流

动性大，加之职工年龄、文化水平不同，造成职工能力素质参

差不齐。

盂培训内容枯燥乏味。平时车间开展的职教培训，多侧重

理论知识的教育，结合现场实际有针对性的培训课程安排明

显不足，造成对职工的吸引力不足，职工应付差事。

上述问题直接影响职工综合素质的提升，是开展标准化

常态化演练过程中亟须解决的问题。

2 开展岗位技能达标活动的目的、意义

淤开展标准化常态化演练的目的：通过开展标准化常态

化演练全面提升职工岗位标准化作业能力，提高职工应急处置

能力，有效推动现场作业标准化，为运输安全提供素质保障。

于开展标准化常态化演练的意义：通过开展标准化常态

化演练，摸清职工薄弱环节，并有计划地进行补强培训，为提升

职工综合素质奠定有力的基础保障。

3 车间在标准化常态化演练上的主要做法

3.1 精密组织安排

车站下达文件后，车间迅速行动，成立了以车间主任、支

部书记为组长，其他车间干部为副组长，各班班组长为成员的

活动领导小组，研讨车间活动开展的具体、可行性的方案，并

全面负责标准化常态化演练的组织领导工作，确保了组织机

构健全完善[1]。同时，车间干部认真对照《铁路技术管理规程》

《铁路行车组织规则》《中间站站细编制》《接发列车作业标准》

《非正常接发列车作业标准》《车机联控标准》《车调联控标准》

以及集团公司、车站相关作业办法、安全措施等标准内容编制

演练脚本，层层把关，形成职工标准化作业的教材，组织行车

各班组职工对照演练脚本，强化学习提高。

3.2 提高知识储备

对于一名合格的行车人员，各场景非正常接发车和应急

处置所用到的规章应当是烂熟于心的。车间以车站研发的手

机 App 答题软件为契机，辅以一定的奖罚手段，鼓励职工学

规章、背规章，大大激发了职工学习规章的热情。利用好微信

群，定期在微信中发布新规或习题，以供职工下载利用，使职

工在工作之余可以利用好碎片时间提高自身业务能力。同时

将《岗位作业指导书》的重点和难点内容，纳入作业人员班前

提问，使职工不断巩固，直至达到融会贯通的效果。同时结合
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车站技术比武活动以及车间季度技术比武活动，营造良好的

学习氛围，将规章学习做到常态化。

3.3 提高业务能力

车间充分利用实训平台设备，一是对近期事故通报的场

景利用实训平台设备对事故概况还原当时的作业情景，剖析

原因，使干部职工对事故教训真正入心入脑，进一步提高行车

人员非正常应急处置能力，从而降低事故发生的概率；二是组

织职工进行非正常模拟演练，针对平时作业中常出现的问题

及容易发生问题的非正常题目进行模拟演练，包括道岔失表

接发列车、轨道电路红光带接发车、列车占用丢失及汛期作业

中的相关非正常情况，持之以恒的演练学习，使职工在现场作

业遇到非正常情况时处置得更加游刃有余。

3.4 完善精准培训

“精”即精在培训资源设置科学，培训理论联系现场实际

且形式丰富；“准”即准在坚持因教施训、因材施训、目标导向

明确，做到面对一线职工、瞄准现场突出问题，把教育培训的

重心沉入现场，融入到日常练兵比武、考核之中，真正将“干啥

学啥、缺啥补啥”落到实处，使职工学有所长、习有所用；通过

“精准”培训的模式，将职工教育培训从方式、内容、机制、载体

和管理上构筑出一体化“培训—补强—提升”的良性循环局

面。为杜绝一部分职工学习态度不端正，对业务学习和考试有

强烈抵触情绪的情况，车间干部率先垂范，加强对业务学习的

重视程度，积极组织培训，带头学习新规。

4 结论

通过开展标准化常态化演练，充分调动了职工学技练功

的积极性。淤职工业务素质水平显著提升。以职工参加集团

公司关键岗位准入考试为例和车站组织的班前抽考为例，

2018 年至今，3 人参加准入考试全部一次性通过，车站组织

的班前抽考得高分的人越来越多。于职工学习积极性显著提

升。通过开展标准化常态化演练，车间加大对学技练功典型

的宣传力度，每月定期公布学技练功前三名的选手，大力宣

传他们不畏困难、勇攀高峰的精神，通过“以点带面”的方式，

有效地带动了全车间职工学典型、学先进、学规背规的积极

性。盂职工应急处置能力有效提升。通过标准化常态化演练，

职工在面对突发状况时能沉着应对，组织有序，确保人身安

全和作业安全。
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差，管理人员缺乏系统的专业知识，快递人员素质良莠不齐。

第四，企业服务意识淡薄，行业协会组织缺乏自律。汉中

市快递业务公司日益增多，但缺乏有效的管理措施及办法，导

致快递市场混乱，损坏件、投件不准时、丢失件、投错件等投诉

频发。同时，快递公司常出现推卸责任，服务态度恶劣等问题。

面对汉中市快递企业存在的问题，应将提升快递从业人员整

体素质作为企业发展的重中之重，通过开展专业技能、网络培

训课程等方式，大力提升员工的业务能力和服务水平。开展企

业管理人员的培训，提高管理人员行政管理能力，与当地职业

技术学校或高等院校合作，更专业、更集中地培养企业内部人

才，为企业发展储备人力资源，以促进汉中市快递企业健康、

快速的发展。

4 汉中市快递行业从业人员培训现状与

需求分析

4.1 汉中市快递行业从业人员培训现状

汉中市快递行业从业人员培训主要分为两级，即邮政管

理局层面培训以及各个快递企业内部培训。在具体培训环节

中，汉中市邮政管理局每年对辖区内快递企业法人代表、网点

负责人进行相关主题培训，包括了安全类、服务类等；同时，汉

中市邮政管理局要求各个快递企业每月进行一次内部培训，

并建立台账，进行统计。但是由于快递从业人员职业素质参差

不齐，各个快递公司（网点）员工培训机制不完善，导致即使快

递企业按照地方邮政管理局的要求举行每月定期的培训，但

也不能保证培训的质量和效率。

4.2 汉中市快递行业从业人员培训需求分析

快递行业员工培训需求情况归纳为以下几点：淤岗前培

训需求：快递行业法规法律与准则学习，公司相关情况与相

关规定，工作具体细则与工作任务，违反公司规定的相关惩

处条例，对客户的服务态度及礼仪培训。于岗中培训需求：矛

盾协调能力，公关能力，临时应变能力及物流信息追踪能力。

盂培训方式：案例分析，现场演练，优秀员工分析，专家讲座，

微信群学习。榆对待培训的看法：80%的被调查者认为培训

比较有帮助，希望每个月都能有定期的现场培训。虞影响培

训展开的主要因素：工作太忙，没有时间培训与培训形式单

调产生的矛盾。

参考文献

[1]冯春雨.快递组织模式的融合发展与行业实践参考[N].中国邮

政报,2019-12-25(4).

（上接第 6 页）

劳动经济 Labor Economy

8


