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揖摘 要铱伴随着中国的改革开放，外来资本对中国企业造成了强烈冲击，本土市场对营

销策略的需求日益强烈。与此同时，国际学术界对消费者行为的研究也在蓬勃发展。从市

场调研结果来看，中国的甜品市场有非常巨大的需求潜力，然而大部分市场份额被国际企

业占据。论文从行为经济学的视角研究美国品牌星巴克的营销模式，以期为本土企业提出

适宜的营销建议。

揖Abstract铱With the reformand openingup ofChina, foreign capital has caused a strong impact on

Chinese enterprises, and the demand for marketing strategies in local markets has become

increasingly strong. At the same time, the international academic research on consumer behavior is

also booming. According to market research results, China's dessert market has great demand

potential, but most of the market share is occupied by international enterprises. This paper studies

the marketing model of American brand Starbucks from the perspective of behavioral economics,

and puts forwardappropriatemarketing suggestions to local enterprises.
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1 引言

星巴克是一家美国的连锁咖啡公司，1992 年在纽约纳斯

达克成功上市，现成为全球最大的咖啡连锁企业、咖啡加工厂

以及全球知名的咖啡品牌。星巴克斐然的商业成果与其优秀

的营销策略密不可分，文章将运用行为经济学知识从前景理

论、描定效应、心理账户三个方面分析星巴克营销模式下的消

费者行为，总结出对本土甜品企业的营销建议。

前景理论认为当收益确定时, 人的选择行为表现为风险

厌恶,当损失确定时,则表现为风险偏好[1]，消费者对损失比对

获得更加敏感。锚定效应是指消费者在进行行为决策时会把

某个初始值当做参照点，在进行预估后，估计出的数值大约与

参照点的数值等同，也就是说，不同的初始值会带来不同的评

价。在锚定效应理论下，消费者对商品的选择往往并不以商品

实际价值为标准，而是以商品之间的优劣程度为标准。心理账

户的概念是，消费者会在心中对消费结果进行分类、编码、估

价，由于同样的消费支出在不同账户中的效用不同，不同的账户

之间不具有可替代性，消费者决策通常会呈现非理性的特点。

2 星巴克营销分析

2.1 前景理论下的星巴克营销分析

“星巴克”品牌的名称来源于一位美国作家麦尔维尔笔下

的人物，麦尔维尔的读者群普遍是教育程度高的高素质人士，

这与星巴克品牌的市场定位十分相符，主打较为高端的咖啡

体验，主要客户群体是有一定消费能力的年轻都市白领。清晰

的目标客户和市场定位让星巴克能够很好地把握消费者的需

求，消费者也可以明确了解企业提供的信息。根据前景效应，

消费者获得损失信息的感受要比获取收益信息时更加敏感，

从这个角度来看，星巴克咖啡的定价稳定，在非活动时期不会

上涨，也极少有打折活动，不同于别的品牌混乱的价格体系，

不会让消费者产生损失厌恶。通过前景理论中的参照依赖，消

费者会被周围的人与环境所影响，这让星巴克在年轻的城市

白领阶层中流行开来，给星巴克带来非常好的宣传效果。

2.2 锚定效应理论下的星巴克营销分析

星巴克注重消费者的体验，把满足顾客情感体验放在首

位，致力于营造一个不属于家庭、工作室的第三空间，店内的
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心；农业基础良好的城市可以创建国家级的农产品加工转化

中心，打造农产品加工基地，把特色农产品品牌推向全国。

第三，推进产业高端化。高端化既是高质量发展的重要标

志，也是产业结构调整的必然要求。一方面，推动传统产业转

型升级。利用新经济引导传统产业向低碳、高端化方向发展。

另一方面，培育壮大新兴产业。对接发达地区产业梯度转移，

大力发展新能源、电子信息等战略性新兴产业。再一方面，抓

住信息技术迭代机会，大力推动以“互联网+”为代表的新业

态发展，在实施“互联网+”的行动中，重点发展具有一定优势

的农业、生态以及电子商务，抢占产业发展制高点[1]。

4 强化保障，凝聚经济发展新合力

第一，强化思想保障。习近平总书记指出，无论析困境之

因，还是求振兴之道，都要从思想和思路层面破题。内陆城市

要在新时代实现突破，必须解放思想，进一步提高思想的时代

性和实践性，要从传统发展模式中走出来，破除传统思维和路

径依赖，强化危机意识、机遇意识和市场意识，树立新理念，敢

于创新和探索，以新思想谋划新思路、探索新出路。

第二，强化要素保障。经济要发展，生产要素的保障是关

键和前提。在土地供给方面，内陆城市要重点保障和支持重大

建设项目的用地需求，简化土地报备和审批程序，尽快服务发

展。在资金保障方面，必须鼓励金融机构支持实体，并鼓励有

条件的企业通过上市、股权等融资方式来解决融资问题。在人

才方面，大力完善人才机制，建立健全人才引进、人才培养、人

才成长等方面的政策措施，确保人才引得进、用得好、留得住。

在技术进步方面，借助于系列科创活动来增强技术的推动作用。

第三，强化组织保障。坚持加强中国共产党对经济工作的

集中统一领导，把习近平新时代中国特色社会主义经济思想

的基本内涵，作为推动经济发展的重要遵循。在新时代抓经济

发展，对党员干部提出了更高要求，必须找准定位，保证经济

发展的各项工作有序推进；要进一步加强干部队伍建设，把专

业水平高、有责任有担当、重实干求实效的干部用起来；以上

率下，引导干部群众积极探索经济发展的新思路和新举措。

5 结语

新时代，内陆城市只有直面问题和挑战，抢抓机遇，以加

大开放力度、优化产业结构和强化保障措施为重点，才能真正

实现经济高质量发展。
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装修风格、音乐、装饰等都在制造一个浪漫、悠闲的氛围，根据

锚定理论，情境设计的本质就是造势，创造一种氛围。氛围就

是一种造势，将锚的作用充分发挥，锚定作用就能让消费者被

吸引，进而购买商品。

2.3 心理账户理论下的星巴克营销分析

心理账户的支出包括四个部分：生活必须开支、家庭建设

开支、情感维系开支、休闲享乐开支、个人发展开支。情感维系

在日常生活中占有重要地位且该项支出数目较大，星巴克往

往会在重大节日时做一些优惠活动，运用情感维系，增加商品

的销售。由于沉默成本的存在，星巴克推出了一系列充值卡，

不仅拉动了消费需求，同时提高了企业运营效率。

3 本土甜品企业该如何学习星巴克的营

销策略
第一，充分调研市场，明确企业定位，确定客户群体，尽可

能了解客户信息，把握消费者偏好。中国甜品市场需求潜力

大，但外来企业占据份额较多，目前，本土甜品业有一味模仿

国际甜品产业的趋势，长期发展下去，必然会被市场所淘汰。

本土甜品企业只有找到清晰的，符合中国消费者偏好的市场

定位和经营理念，才能够提高企业核心竞争力。

第二，学习星巴克的体验营销，为消费者打造出“第三空

间”，在环境上给予客户最大化的舒适，与客户多交流，为客户

营造出正向的情感体验，在潜移默化中让客户偏爱企业文化。

第三，运用前景理论，如损失厌恶，企业要稳定产品定价，

不欺骗消费者，诚信经营。根据参考点依赖理论，经营好企业

口碑，让消费者从周围的人或环境那里获取企业积极信息，降

低宣传费用，提高营销效率。

第四，运用锚定效应理论，为客户营造一个良好的氛围，

将品牌打造成知名品牌，构造一个更加吸引消费者的锚系统，

提高产品购买率。

第五，运用心理账户理论，在节日期间举行一些促销活

动，增加情感维系支出，促进产品销售。根据沉默成本理论，可

以开办充值卡，预先缴纳消费金额，刺激消费，增加产品购买。

4 结语

综上所述，根据前景理论、锚定效应理论、心理账户理论，

星巴克的销售策略有许多成功之处，本土的甜品企业可以加

以学习，结束外资企业在中国甜品行业的垄断之势。
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